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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene el propdsito de explicar, desde la perspectiva de los
subordinados, como se articulan los engranajes culturales (valores, representaciones, actitudes y
expectativas compartidos) y conductuales (experiencias tipicas, practicas y l6gicas précticas),
como parte de los procesos cotidianos de legitimacion, reproduccion y cuestionamiento de la
gobernabilidad en el régimen postotalitario cubano, en la actualidad. El capitulo I dialoga, desde
un enfoque critico, con los modelos analiticos de algunos de los teoricos clasicos y
contemporaneos mas Utiles para los intereses de este estudio. El capitulo 11 ubica las principales
coordenadas referenciales del contexto politico, social y econdmico cubano. El capitulo 111 sienta
los principios y criterios de la ruta método-l6gica seguida. Algunas de sus ventajas y limites son
autoevaluados y puestos en perspectiva en el capitulo IV. Por su parte, los capitulos V y VI
concentran los principales hallazgos e inferencias fruto del procesamiento del material empirico.
En el V se presta especial atencion a los marcos de sentidos politicos, los flujos de saberes
compartidos, las formas y espacios discursivos. En el VI se profundiza en las experiencias tipicas
y précticas de disidencia, subordinacion y dominacion. Por Gltimo, el capitulo V11 de Conclusiones
tamiza los resultados y reflexiones tedricas de esta investigacion por un nuevo y mas refinado

modelo de andlisis: una tipologia de subordinacion-resistencia (de elaboracion propia).
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INTRODUCCION

En los andlisis acerca del régimen politico instaurado tras la revolucion cubana de 1959
predomina, abrumadoramente, el ejercicio de la especulacién y la opinidn sin sustento empirico.
Léase, la filosofia, el ensayismo y el panfleto politicos (géneros todos en los cuales este propio
autor ha incursionado alguna vez al escribir sobre Cuba). En menor medida, encontramos contadas
aproximaciones desde la historia, la ciencia y la sociologia politicas, la mayoria con un enfoque
normativo (Guanche, 2013; Valdés, 2009; Rojas, 1997), y unas pocas con elogiables esfuerzos
empiricos (Azor, 2016; Geoffray, 2014; Bloch, 2009). El peso de la mirada estructuralista (el
Estado todopoderoso) acapara el protagonismo en la mayor parte de esta bibliografia temética, en
detrimento de las perspectivas centradas en los agentes y sus redes de relaciones cotidianas.

En este panorama, es notoria la escasez de investigaciones empiricas sustantivas y de acceso
publico, realizadas por estudiosos cubanos «de adentro», sobre temas neuralgicos como la
democracia, la gobernabilidad, la composicion de la elite politica, sus mecanismos de circulacion
y toma de decisiones, la cultura politica y la participacion ciudadana, entre otros. Lo cual
empantana la produccion socioldgica y politoldgica —con honrosas excepciones— en un estado de
subdesarrollo, que no se corresponde con la capacidad de los investigadores y el nivel medio de
instruccion de la poblacion (Chaguaceda & Gonzalez, 2017).

Tres son los factores que contribuyen a explicar este subdesarrollo: i) Primero, tenemos en Cuba
un sistema constitucionalmente partidocratico, que de facto coarta los derechos y libertades de
organizacion, reunion y manifestacion, de prensa y expresion, de elegibilidad e investigacion,
justicia, oposicion® (Gonzalez, 2017). ii) El explicito interés estatal por desalentar el desarrollo
interno de la sociologia politica, cuyo objeto de estudio, remite per se al belicoso &mbito de las
relaciones de poder. Y, iii) el hermetismo del gobierno nacional que torpedea, sin pudor, cualquier
intento de indagacién proveniente del exterior, y suele reprender (e incluso expulsar) a los
investigadores foraneos o emigrados por intrusos, agitadores, mercenarios, entre otras acusaciones.

En ese magro contexto, donde “el Estado de derecho es sustituido por los amplisimos y

arbitrarios derechos del Estado” (Chaguaceda & Gonzalez, 2013: 52) —en buena medida, amparado

! Libertades todas reconocidas por la Organizacion de las Naciones Unidas desde 1948 en su Declaracién Universal
de los Derechos Humanos (particularmente los articulos del 18 al 21) y por la Carta Democratica Interamericana de
la Organizacion de Estados Americanos.



por la debilidad de la esfera publica—, la presente investigacion pretende revelar hallazgos de alto
valor cientifico respecto a la intersubjetividad, los discursos, el acervo de experiencias tipicas, las
interacciones y comportamientos recurrentes de los ciudadanos, asi como algunas de las l6gicas
practicas subyacentes en la construccion cotidiana de la realidad politica cubana.

Partimos del supuesto de que la naturaleza relacional de la dominacién es ineludible para
entender el proceso sociopolitico acaecido en Cuba, a partir del triunfo de la Revolucion
encabezada por Fidel Castro. Sin ese caracter convenido del arreglo social fundado alrededor de
este lider carismatico y su proyecto nacional socialista, resulta imposible entender por qué millones
de cubanos toleraron el secuestro de su mas elementales derechos y libertades politicas. Orientado
hacia la justicia social, el esquema estadocéntrico emergente se enfoco en la provision de garantias
materiales: igualdad econémica, acceso universal (gratuito o a bajos costos) a servicios basicos,
como educacion, salud, deporte, cultura; al tiempo que, de modo paulatino, fue cercenando el
ejercicio practico de los derechos politicos, sin suprimirlos de manera formal. La gente, de modo
consciente o0 no, «compro» el trueque, a pesar de que la promesa de la equidad absoluta se viera
continuamente socavada por persistentes brechas de género, raza? y origen social (Espina; 2012).
El agotamiento avisado de ese viejo pacto tacito hizo erupcion en las calles el pasado 11 de julio
de 2021, en forma de una explosién social sin precedentes en la historia postrevolucionaria de la
isla, que enarbolé demandas tanto del orden de la democracia material como de la formal®.

Obviamente, en el «match» entre poblacion y Estado, el campo de juego no esté nivelado. Seria
ilusorio asumir eso. Se sabe que, para producir definiciones, reglas del juego y pretensiones de
legitimidad, quienes dominan el aparato estatal tienen a su entera disposicion un sinfin de recursos

(tangibles y humanos), multiplicados a la enésima potencia en una configuracion institucional

2 Aunque en Biologia la nocién de raza ha quedado obsoleta gracias a los avances de la Genética, en materia del
estudio de las relaciones sociales su uso sigue siendo pertinente, toda vez que persiste como una etiqueta muy anclada
en las representaciones sociales, con efectos conductuales claros (racismo), que nos remiten al viejo teorema de
Thomas. Ignorarla, subestimarla o sustituirla por eufemismos o malos sinénimos (como color de la piel o etnia) sélo
nos resta precision conceptual e interpretativa. Es cierto: las razas no existen desde el punto de vista fisico, quimico y
bioldgico. Y su empleo en el lenguaje socioldgico debiera tender a la desaparicion, en la medida de que su presencia
en el imaginario social también disminuya; en aras de no alimentar el racismo. No obstante, vale aclarar, tampoco son
una realidad objetiva, ni tienen un fundamento bioldgico, categorias como etnia, clase social (nocion también
problematica e indeseable), comunidad linglistica, acciéon colectiva, sistema social, etc. Y no por eso hemos
abandonado estas etiquetas o «contenedores de datos» como herramientas heuristicas; la mayoria sin siquiera tener
correlatos en la hermenéutica ordinaria de los «legos» (como si es el caso de la raza).

3 En todas las provincias las multitudes corearon consignas del tipo: “Queremos comida, medicinas, vacunas”, “No a
los apagones”, “No mas mentiras”, “Libertad”, “Cambio de sistema”, “Que se vayan”, entre muchas otras.



hipercentralizada como la cubana. Pero este acceso desigual a los recursos materiales y simbolicos,
los medios de comunicacion, las leyes y las redes internacionales, no aniquila por completo la
capacidad de agencia de la ciudadania; ejemplos sobran a lo largo de la Historia. El
comportamiento obediente respecto a los imperativos del portentoso aparato estatal no ha de ser
asumido como sumision mecanica al weberiano «monopolio de la violencia fisica»; tampoco como
cabal asenso consciente de las reglas y normas vigentes.

Por muy poderoso que sea el Estado socialista cubano, no puede entenderse su afiejo predominio
sin hurgar en los sentidos de la aquiescencia ciudadana. En cualquier escenario, y Cuba no es la
excepcion, para explicar las relaciones instituidas entre poderosos y dominados, es conveniente
investigar a) la construccion significativa de la dominacion, la subordinacién y la resistencia, por
parte de los actores, a ambos lados de la cancha politica. Y b) la puesta en practica (y consiguiente
retroalimentacion) de tales significados, tanto en los espacios publicos como fronterizos y
privados. Es decir, la interaccion sociopolitica entre los diversos actores en la vida cotidiana, una
realidad social multidimensional y multinivel, en permanente re/construccién individual y
colectiva, sujeta a las consecuencias no deseadas de la accion y los imprevistos (la contingencia).

En el caso particular de Cuba, vale insistir, la pertinencia de esta perspectiva interpretativa-
interactiva es ain mas medular; pues sin ella, la explicacion tiende a derivar hacia el ya
mencionado «absolutismo estructural», tan socorrido como alejado de la realidad. El estudio de
las relaciones entre ciudadanos comunes y autoridades, a nivel discursivo y practico, adquiere una
relevancia central para entender, en un esfuerzo analitico ascendente, como se construyen de abajo
hacia arriba, en el dia a dia, los pilares de la gobernabilidad de un régimen autocratico. Ciertamente
valdria la pena complementar esta investigacion con el estudio de las relaciones internas entre
diferentes capas de la elite politica, por ejemplo. O quizéds concentrarnos solo en las (menos
estudiadas) diferentes experiencias de disidencia de los subordinados, incluida la oposicién frontal.
En cambio, nos interesa aqui ahondar en la actuacion conjunta de dominantes y subordinados que,
en definitiva, sustenta la estabilidad politica de la sociedad cubana; asi como profundizar en las
consecuencias observables de las mas diversas e iterativas manifestaciones de subordinacion y
resistencia de los dominados en los diferentes &mbitos de la vida cotidiana.

Ahora bien, elegimos el impreciso espacio temporal denominado «Actualidad» por dos razones

fundamentales: 1) pertinencia: la nacién caribefia estd viviendo una coyuntura de cambios,



definiciones, de gran trascendencia historica®; y 2) precision: el acceso cualitativo a las
configuraciones intersubjetivas y las transacciones sociales de los agentes, de por si muy complejo,
resulta menos escabroso en presente que en un esfuerzo retrospectivo. De tal modo, entendemos
por «Actualidad» el proceso social crono-logico que transcurre a la par de la investigacion (de
campo y de mesa), dindmico, inestable y a veces erratico, pero plagado de regularidades
observables sistematicas. Dicho proceso estd atravesado por disimiles flujos temporales no
lineales®, secuencias originadas tanto en el pasado reciente como en hitos mas lejanos, con

repercusiones diferencialmente relevantes para el futuro in/mediato.

4 Por ejemplo, restablecimiento de las relaciones bilaterales con Estados Unidos, mayor apertura a la inversion
extranjera, promocion de pequefios negocios y empresas privadas, timidos cambios institucionales (incluidos algunos
retoques gatopardistas en el sistema politico) y la salida de la presidencia de Raul Castro en abril de 2018, el Gltimo
de la dinastia nonagenaria.

5 La concepcion no lineal de la temporalidad contrae un obstaculo analitico muy dificil de sortear, el «Problema del
horizonte temporal»: ;Como representar formalmente secuencias contingenciales multiples de eventos que se mueven
a diferentes velocidades? (Abbott, 1992)



CAPITULO I: ESTADO DEL ARTE. DIALOGOS, PISTAS Y APORTACIONES

1.0 Exordio

Poder, dominacion, hegemonia, autoridad, obediencia, resistencia, protesta, rebelion..., son
conceptos sobre los que se ha derramado mucha tinta y de grandes plumas. Para bien y para mal.
Enhorabuena, porque disponemos de un abrevadero de grandes ideas donde calmar nuestra sed de
nedfitos insaciables. Qué maravilla. Aunque, por desdicha, la tarea se complica cuando tropezamos
con ese vasto mar de textos, atestado también de abstracciones, extravagancias, contrasentidos,
reiteraciones, pseudoaportes y nimiedades. Qué dolor de cabeza. Por tal motivo, aqui s6lo discutiré
aquellas contribuciones que coadyuven de modo significativo a apuntalar los tres ejes
epistemoldgicos del enfoque analitico de esta investigacion: la perspectiva relacional, el énfasis en
la agencia y la vision procesual, dinamica.

En buena lid, esta revision deberia empezar por la aportacion toral de Max Weber, cuya
distincion quirargica entre dominacion y poder ha dejado una huella indeleble en la produccion
sociologica del ultimo siglo. Mientras con poder Weber se refiere a “la probabilidad de imponer
la propia voluntad, dentro de una relacion social, aun contra toda resistencia y cualquiera que sea
el fundamento de esa probabilidad” (2002: 43); la dominacidn la entiende como “la probabilidad
de encontrar obediencia dentro de un grupo determinado para mandatos especificos (o para toda
clase de mandatos)” (2002: 170). A primera vista, resalta como su énfasis en la obediencia revela
directamente el caracter negociado de la dominacién y, por ende, vislumbra una perspectiva
relacional sensible a la capacidad de agencia de los subordinados y a la reciprocidad. En contraste
con la mera imposicion del poder mediante la fuerza fisica o simbolica, la dominacion implicaria
el consentimiento eventual (reversible) de los subordinados de acatar las reglas del juego®.

Es un punto de partida ineludible. Sin embargo, por una estrategia de presentacién, no
profundizaré en la obra weberiana hasta el ultimo epigrafe del capitulo. Entonces, en la primera
parte el lector encontrara una discusion conceptual de los aportes tedricos de importantes autores,

algunos muy renombrados, otros no tanto; pero todos igual de imprescindibles para enrumbar este

1 «Si el concepto mismo de poder afirma la mutualidad de la relacion entre dominante y dominado, entonces el poder
es siempre una relacion dindmica mas que un simple instrumento de un agente activo contra un sujeto pasivo. Las
definiciones reflexivas y las perspectivas de ambos lados de la relacion deben determinarse y entenderse siempre una
en relacion con la otra” (Miller, 1995: 64-65) [Siempre que no se indique otra cosa, si el texto original esta en inglés,
todas las traducciones fueron realizadas por el autor de este informe de tesis].



estudio. Sus marcos de analisis son interpretados, contrastados y cuestionados, bajo la especifica
lupa integradora de esta investigacion. Seguidamente, en la seccion intermedia, nos aproximamos
a los problemas l6gicos y metodologicos de la investigacion empirica dedicada a estos temas, a
través del anélisis de cinco estudios: uno experimental, otro cuantitativo y tres cualitativos
desarrollados en contextos autoritarios. Para el cierre, como ya se dijo, se reservd la aplicacion del
modelo weberiano al caso cubano. Alli retomo los postulados principales del genio aleméan sobre

los tipos de dominacién y desarrollo una propuesta para redondear su modelo conceptual.

1.1 La cuestion conceptual

1.1.1 Una ojeada a dos clasicos

Obrada la salvedad, estamos listos para emprender este recorrido obligatorio. Como primer
paso, vale postular una premisa inicial que orienta en su totalidad este estudio: el campo politico
es un ambito construido por agentes socializados (mutuamente dependientes). Un escenario
cruzado por infinitos productos culturales «manufacturados» en su nicleo duro (improntas
colectivas pasadas y actuales); pero, al mismo tiempo, ductiles, metabolizados por la razonabilidad
de cada individuo, que puede reaccionar de manera diferente a sus pares frente a las
particularidades del contexto y los imperativos de la contingencia.

Asimismo, entiendo el campo politico como un espacio de fuerzas por naturaleza conflictivo,
seno de luchas (simbolicas y corporeas) orientadas a mantener/transformar la estructura del propio
campo. Las relaciones de poder? nos son mas que vinculos beligerantes formados, coordinados y
enfrentados entre los hombres. En ese sentido, coincido con Hannah Arendt (1997) cuando, en
franco desacuerdo con la categoria aristotélica del zoon politikon, ubica el origen de la politica en
las relaciones entre los hombres y, por tanto, fuera del ser individual. Desde su perspectiva, la
mision principal de la politica es organizar “a los absolutamente diversos en consideracion a una
igualdad relativa y para diferenciarlos de los relativamente diversos” (1997: 47). En otras palabras,

su funcion es poner orden al interior de grupos humanos con ciertas similitudes étnicas,

2 Por una definicion de principio, argumentada con detalle mas adelante (epigrafe 3.3.1: “Perspectiva relacional”), en
el marco de esta investigacion se evita —excepto cuando se resefia, critica y contrapone a otros autores— el uso
substancialista de la nocion de «poder». En su lugar, empleo la categoria alternativa «relaciones de poder», un
concepto sintesis que utilizaré indistintamente como la etiqueta resumida de nuestra unidad de anélisis: relaciones de
dominacidn-obediencia-resistencia politicas.



linguisticas, culturales, etcétera, (pero todavia heterogéneos); a la vez que regula su relacion con
otras poblaciones exteriores, ain mas diversas. Como sabemos, dada la conflictividad inmanente

de este universo variopinto y complejo, «ordenar» es una tarea que se las trae.

La experiencia primera del mundo del sentido comun, es una relacion politicamente construida,
como las categorias de percepcion que la hacen posible. Lo que hoy en dia se manifiesta de un
modo evidente, méas alla de la conciencia y de la eleccién, ha constituido, a menudo, el envite de
luchas y no se ha instituido mas que tras enfrentamientos entre dominantes y dominados.
(Bourdieu, 1997: 120)

En consonancia con el pensamiento arendtiano, Bourdieu es uno de los autores que mas insiste
en el caracter vinculante del poder, en multiples niveles de analisis: dominantes - subordinados,
objetivacion - subjetivacion, estructura - agencia (campo - habitus), tradicion - innovacion®. Con
su constructivismo estructuralista, tan novedoso como polémico, Bourdieu (2000) rescata una
dimensidn de la politica a menudo ninguneada, pero cardinal para los efectos de esta investigacion:
la dimension cultural. Cuando afirma que las relaciones objetivas de poder encuentran continuidad
en las relaciones de poder simbdlico, Bourdieu —al igual que Gramsci (1999)- no solo reivindica
el aspecto cultural de la dominacion (y, por ende, al agente), sino que lo ensambla heuristicamente
con las macroformas mas tangibles, las estructuras.

Segun este enfoque, la dominacion moderna no resulta de la influencia de una elite dominante
investida como tal a expensas de la coaccidn fisica; sino del efecto indirecto (con consecuencias
imprevistas) de un complejo de acciones producidas “en la red de las coacciones cruzadas a las
que cada uno de los dominantes, dominado de este modo por la estructura del campo a través del
cual se ejerce la dominacion, esta sometido por parte de todos los demas” (Bourdieu, 1997: 51).
¢ Qué supuestos subyacen bajo esta propuesta? Pues, en primer lugar, un guifio al viejo Durkheim:
las relaciones sociales poseen propiedades emergentes, irreducibles a la simple suma de
individualidades y dotadas de relativa autonomia. Luego, la desmitificacion de la creencia de que
quienes ocupan posiciones ventajosas en el campo (politico) estan exentos de los constrefiimientos

estructurales y fuera del radio de accion de los menos favorecidos. Con lo cual, por ultimo, da

3 “La sumision al orden establecido es fruto del acuerdo entre las estructuras cognitivas que la historia colectiva
(filogénesis) e individual (ontogénesis) ha inscrito en los cuerpos y en las estructuras objetivas del mundo al que se
aplican” (Bourdieu, 1997: 118).



cabida dentro del modelo analitico a la accidn contestaria, la resistencia, la transformacion y los
procesos de cambio social.

Asi, sostiene Bourdieu, hasta las relaciones de fuerza mas asimétricas y brutales contraen
relaciones simbdlicas, y la obediencia es un acto cognitivo rutinario que activa unas categorias de
percepcion (pre)dispuestas a lo largo del tiempo, tras la ocupacion duradera de una misma posicion
en el campo politico. Ahora bien —y este es un principio aqui compartido—, los agentes construyen
el mundo social de conjunto, por medio de estas estructuras cognitivas (habitus), en sus encuentros
sociales cotidianos. Una actividad colaborativa en la que el lenguaje desempefia un papel
doblemente medular: deviene, a la vez, el instrumento primario para erigir y socavar el edificio de
la dominacion. ;Coémo? Pues, cualquiera que sea el sustento de validez de la dominacion, es el
lenguaje la cantera que suministra la materia prima tanto para sellar como para horadar su
legitimidad.

Esta potente ambivalencia de los actos de lenguaje refuerza nuestro interés en estudiar los
discursos cotidianos de los subordinados, por un lado, como expresion de esos “sutiles 6rdenes
normativos” en los que hoy dia se reproduce la dominacion, de una manera mas difusa pero
también mas penetrante (Miller, Rowlands & Tilley, 1995: 15). Por otra parte, los discursos
también son un terreno de defensa, rechazo y subversion contra la violencia simbolica de los
dominantes. Y, cuando menciono la violencia simbolica, o hago no sélo en el sentido asignado
por Bourdieu a las particulares formas de expresion oral, estilos, gestos, gustos y apariencias
(capital social y simbolico) que los privilegiados usan para justificar su derecho a dominar. Me
refiero, sobre todo, a la estrategia de dominacidn que sugiere, convida y exige a los subordinados:
a) simulacion de lealtad en el espacio publico, y b) silenciamiento de las inconformidades, criticas
y cuestionamientos politicos. Una diada caracteristica, por antonomasia, de los regimenes
autoritarios y totalitarios; mas violenta y menos simbdlica que aquellas practicas analizadas por
Bourdieu en La distincion (1998), aunque similar, en términos de poder, ya que resulta mas
eficiente que la violencia fisica.

Este Gltimo tipo de violencia simbdlica implica un ahorro de recursos para los poderosos?,

fundamentalmente, porque no contrae una imposicion al sujeto desde afuera con una causalidad

4 En esta tesis empleamos el término «poderosos» como sindnimo de «dominantes»; pero no nos referimos a personas
con poder, sino a actores que ocupan una situacién ventajosa en las relaciones de poder que los habilita para distribuir
pretensiones de dominacion.



necesaria, como los determinantes estructurales o la coercion explicita; sino que, al decir de
Foucault (1999), sujetos y estructuras se constituyen uno y otro de forma reciproca y simultanea,
a la par que transforman el campo de experiencia. Con esta perspectiva complementaria de la
objetivacion y la subjetivacion, Foucault, por el momento, sintoniza bastante con las ideas de
Bourdieu, y postula una revolucionaria concepcion positiva de las relaciones poder. De manera
que Foucault abandona el aspecto negativo de la dominacién (la coercidn, la represion) e investiga
los novedosos procedimientos y técnicas profundos que convidan al consentimiento, el
sometimiento, a través del control de las personas, la vigilancia, la observacion jerarquica, el juicio
normalizador y la parametrizacién institucional, por ejemplo. Enfoca su mira, asi, no tanto en quién
detenta el poder, sino en el cémo las tecnologias disciplinarias modernas dominan «desde adentrox»

la naturaleza rebelde de la humanidad.

Cuando se definen los efectos del poder por la represion se da una concepcion puramente juridica
del poder; se identifica el poder a una ley que dice no; se privilegiaria sobre todo la fuerza de la
prohibicion. (...) Lo que hace que el poder agarre, que se le acepte, es simplemente que no pesa
solamente como una fuerza que dice no, sino que de hecho la atraviesa, produce cosas, induce
placer, forma saber, produce discursos; es preciso considerarlo como una red productiva que
atraviesa todo el cuerpo social mas que como una instancia negativa que tiene como funcién
reprimir. (Foucault, 1992a: 182)

¢Cual es el objetivo de Foucault con esta advertencia que ya se ha vuelto iconica de tanto
citarla? En verdad son dos las inversiones implicitas en esta famosa cita: 1) dejemos de pensar la
subordinacion como un proceso pasivo de «idiotizacién» 0 «maniatizacion» de los dominados (un
secuestro de la agencia); y, por consiguiente, 2) hurguemos en los vericuetos culturales del
consentimiento (saberes, satisfacciones, costumbres, creencias y significados compartidos con
determinado peso vinculante para los miembros de la comunidad de sentido). Una herencia teérica
congruente con la apuesta analitica defendida en esta investigacion hasta el cansancio, que, sin
embargo, no implica desconocer la asimetria innata de las relaciones de dominacién-
subordinacion-resistencia.

El propio Foucault lo reconoce cuando insiste en situar la produccién discursiva de la verdad
en el centro de las cuestiones de poder, en mi opinion, su contribucion tedrica mas original. “El
problema no es cambiar la conciencia de las gentes o lo que tienen en la cabeza, sino el réegimen

politico, econdmico, institucional de la produccion de la verdad” (1992a: 189). De su concepcion



de «juegos de verdad» adopto otras dos ensefianzas capitales: 1) Es erréneo confundir el poder de
la verdad con las formas de hegemonia (sociales, econdmicas, culturales) que la han cobijado
durante siglos; y 2) La verdad no seria algo externo o ajeno al poder, sino que estaria ligada, de
forma intrinseca, a los regimenes de produccion y circulacion de «veridicciones» (Foucault, 1999).

Para comprender las relaciones de dominacion-subordinacidn-resistencia en el caso que nos
ocupa, Cuba, este par de lecciones son harto valiosas. Frente a un Goliat que monopoliza la
produccion mediatica de «la verdad» de manera muy eficiente, no alcanza un afio de etnografia
para estudiar, a cabalidad, los efectos politicos de la dominacion postotalitaria en la vida cotidiana,
asi como la creacion y trasmision de aquellas veridicciones alternativas que desafian al conjunto
de reglas oficiales en cuanto al establecimiento de qué es lo verdadero / falso. “La cuestion politica,

en suma, no es el error, la ilusion, la conciencia alienada o la ideologia; es la verdad misma”

(Foucault, 1992a: 189).

1.1.2 Lo que dicen los contemporaneos

Mark Haugaard (2012) es otro autor que aboga por una mirada reconciliadora al sempiterno
dilema entre agencia y estructura. “Toda interaccion significativa tiene dos aspectos que deben
distinguirse: el aspecto orientado a objetivos y el aspecto estructural. A veces estos son idénticos,
pero generalmente no lo son” (2012: 36), asegura este autor, coincidiendo con Giddens en sefalar
la doble funcidn de las estructuras: constrefiir y habilitar. De hecho, Haugaard niega la supuesta
incompatibilidad entre condicionamiento estructural y capacidad de agencia. En contradiccién con
Hayward & Lukes (2008), afirma que, en el nivel empirico, los constrefiimientos estructurales,
lejos de oponerse a la agencia y a la libertad de accion de los agentes, constituyen la condicion de
posibilidad de la agencia. No obstante, reconoce, todas las estructuras no habilitan por igual al
agente y es tarea de la teoria normativa distinguir las estructuras deseables de las no deseables.

¢Qué significa esto de la “condicion de posibilidad”? ;Y como contribuye a nuestro estudio?
La respuesta de Haugaard a la primera pregunta tiene que ver con la superacion de la vetusta
perspectiva de las relaciones de dominacion como un juego de «suma cero» (los dominantes ganan
poder a expensas de la pérdida de los dominados). En contextos muy estructurados y
normativamente legitimos para todos, como las democracias, las relaciones de dominacion pueden
expandir, a la larga, el poder de todas las partes, incluso de quienes, en un momento determinado,

ocupan una posicion subordinada en el campo («suma positiva»).
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En una contienda democratica estructurada, la ganancia de A no es la pérdida de B a largo plazo.
A corto plazo, B ha sacrificado una meta. Sin embargo, como consecuencia en gran medida no
intencional de esta interaccion, se han reproducido las estructuras que le dan a B la oportunidad
de prevalecer sobre A en alguna fecha futura. Por lo tanto, la ganancia de A no es enteramente la
pérdida de B. Si B es un demdcrata, a través de la obediencia ha obtenido los beneficios de
reproducir ciertas estructuras que respalda. Cuanto mas frecuentemente se reproducen las
estructuras, mas se convierten en parte del orden natural de las cosas, o habitus, por lo que se
vuelven mas confiables. Por lo tanto, la reproduccidn de las estructuras en realidad mejora el poder
de todos, incluidos aquellos que pierden elecciones episdédicamente, en momentos singulares.
(Haugaard, 2012: 37)°

Sin dudas, es una extraordinaria y atractiva propuesta que, apelando a la profundidad temporal
de las estructuras, subvierte el sentido clasico de la dominacion («suma cero»), a la par que subraya
el potencial «habilitador» de las estructuras, su capacidad autogeneradora como «condicion de
posibilidad» para la agencia futura, incluso cuando parecen mas taxativas. Sin embargo, con
relacion a la segunda pregunta, para un contexto autocratico como el cubano, donde no existe el
derecho a la contestacion ni la esperanza de alternarse las posiciones privilegiadas de poder,
pareciera que la apuesta de Haugaard pierde pertinencia. Aun asi, su concepcion de «suma
positiva» nos ilumina méas de lo que se podria esperar.

Es cierto: las estructuras de la dominacion autoritaria son mucho maés restrictivas (menos
deseables) para la libre accion contestaria, y estan cargadas de una dosis considerable de violencia
simbdlica (en el sentido delineado en el apartado anterior). Pero, paraddjicamente, esas mismas
caracteristicas constituyen un arma de doble filo que, por la acumulacién de efectos no deseados,
se vuelven en su contra y las debilitan. Me explico: al fomentar la simulacién y el silenciamiento,
las estructuras de gobierno, en nuestro caso, promueven, en el breve plazo, la representacion
colectiva de la autocomplacencia, a imagen y semejanza de los designios de los dominantes. Mas,

a la larga, la falta de feedback, de maleabilidad mutua, va creando un abismo entre las estructuras

> Wrong (1995) y Clegg (1989), citados por Haugaard (2012), denominan a este fenomeno el aspecto episédico del
poder (centrado en resultados especificos), y el aspecto disposicional (las reglas estructuradas del juego, que definen
las disposiciones de los actores a lo largo del tiempo, y contraen la exclusion de ciertas acciones). “En ese sentido, el
poder disposicional que se crea en el momento de una reproduccion estructural exitosa (re)crea posiciones de
empoderamiento de los sujetos. Si bien el poder episédico puede ser de suma cero (A gana y B pierde), a nivel
disposicional, la relacion es de suma positiva (se reproducen estructuras que garantizan la futura agencia)” (Haugaard,
2012: 38).
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de ladominaciény la pre/disposicion a la obediencia de los subordinados. En términos de Bourdieu
y Foucault, las estructuras de la dominacidon van perdiendo su correlato interno positivo (el
autodisciplinamiento) y van adquiriendo, cada vez mas, una apariencia coercitiva, externa, injusta,
negativa que, obviamente, genera rechazo y resistencia.

Cuando la dominacién se sostiene sobre una ficcidén, poco a poco, se va quebrando el
matrimonio entre saber y poder, entre conocimiento discursivo y conciencia practica, entre habitus
y campo politico, entre razonabilidad y orden naturalizado (dado por sentado). Al responder a un
conocimiento t4cito impostado, deliberado, y no a una conciencia préctica genuinamente
indeliberada, las rutinas de dominacién-subordinacion (las practicas de estructuracion) pierden su
poder de reproduccion estructural. O, mas bien, comienzan a reproducir, a espaldas de los
dominantes, las estructuras de la resistencia, los soportes de nuevos consensos. Por una cuestion
de ajuste cognitivo, se potencia el desplazamiento de la obediencia sustentada en factores
estructurales (aspecto disposicional) hacia la obediencia orientada a objetivos (aspecto episodico).
Pues, los agentes nunca pierden su capacidad de razonar, “no estan completamente atrapados en
su conciencia practica. Pueden trasladar la conciencia préctica a la conciencia discursiva, lo que
les da la capacidad de reflexionar sobre lo que antes podrian haber considerado el orden natural de
las cosas” (Haugaard, 2012: 43). Entonces, podemos afirmar que las estructuras de la dominacion
autoritaria también constituyen la condicion de posibilidad para la contestacion y la emancipacion.

Para el esclarecimiento del modelo analitico utilizado en esta investigacion, rescato, asimismo,
las contribuciones de dos autores, Stefano Passini y Davide Morselli (2009), quienes critican el
extensivo uso negativo que se ha hecho del concepto de obediencia en la produccion cientifica,
ligandolo, por lo general, a orientaciones autoritarias, muy alejadas de las dinamicas de la
democracia. A su juicio, obediencia y desobediencia son conceptos paralelos, cada uno con sus
propios aspectos constructivos y destructivos. En aras de estudiar con mayor precision las
relaciones de autoridad, es importante, entonces, analizar la obediencia con una perspectiva
multidimensional: tanto su faceta constructiva como la destructiva, en relacion con las elecciones
personales de los subordinados (la agencia). De acuerdo con estos autores, la piedra de toque que
puede ayudarnos a distinguir entre una obediencia constructiva y otra destructiva es la legitimidad.

Apoyandose en Kelman & Hamilton (1989), Passini y Morselli sostienen que la autoridad es
una forma especifica de influencia social que, al estar validada y aceptada por una comunidad de

subordinados, adquiere la categoria de influencia legitima. “Se basa en la atribucion de legitimidad
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a una persona, quien esta en condiciones de ejercer influencia. (...) De esta manera, la relacion de
autoridad es una sumisién «voluntaria» (no necesariamente coercitiva) a una voluntad colectiva y
comun” (Passini & Morselli, 2009: 98). Esta atribucion de legitimidad implica el reconocimiento
de cierto estatus diferenciado a la autoridad, con base en alguna virtud escasa y bien valorada
(moral, politica, profesional, intelectual, etc.). Frente a la autoridad, se espera que todos los
miembros de la comunidad respondan por igual y se comporten como lo exige la autoridad.

Ahora bien, Passini y Morselli proponen una distincion medular, clave para entender su enfoque
multidimensional: los procesos de atribucion de legitimidad suelen transcurrir a tres diferentes
niveles; a saber: “1) La legitimidad del sistema donde la relacion de autoridad tiene lugar; 2) la
legitimidad de la autoridad en si misma y las formas que asume (por ejemplo, autoridad
burocratica, autoridad institucional; autoridad profesional, etc.); 3) la legitimidad de las demandas
que la autoridad distribuye a los miembros del grupo”. (Passini & Morselli, 2009: 98, cursivas en
el original).

Semejante disquisicion analitica contrae en su seno el supuesto de que la legitimacion es un
proceso activo construido de abajo hacia arriba, desde la base de subordinacion hacia el liderazgo.
De manera tal que la influencia total de la autoridad sobre sus subordinados dependeré del balance
de la legitimidad negociada para cada uno de estos niveles, en contextos especificos. Pero, seria
ingenuo asumir que, en las relaciones de dominacion-subordinacion-resistencia, los mandatarios
adoptan una actitud pasiva. Para granjearse la tan ansiada obediencia, la autoridad suele emplear
tres clases de instrumentos: las reglas y las leyes (que definen la obediencia y la desobediencia),
los roles (la socializacién) y los valores.

Entonces, de manera muy esquematica, tenemos un modelo multinivel que dice que la
obediencia de las personas debe analizarse en funcion del nivel de la legitimidad (sistema,
autoridad, demanda), asi como del fundamento en el que basen su relacion con la dominacién
(reglas / leyes, roles, valores). Asi, por ejemplo, si en un sistema normativamente legitimo, una
autoridad aparentemente legitima intenta hacer imperar una demanda ilegitima, el acto de
desacatar dicha demanda puntual seria, para estos autores, un caso de obediencia constructiva por
parte de ciudadanos orientados hacia valores comunes especificos. En otras palabras, la obediencia
constructiva es un acto de autodeterminacion que no les deja toda la responsabilidad a los
mandatarios. La persona evalla la legitimidad de cada demanda puntual y asume la

responsabilidad de su decision de obedecerla o desobedecerla.
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Desde esta optica, la obediencia nunca es ciega y no tiene por qué contraponerse a la
desobediencia. En todo momento, ambas estan presentes al unisono, sélo que aluden a diferentes
facetas de las relaciones de poder. La desobediencia se refiere a las demandas y/o la autoridad
(reglas, leyes, roles); la obediencia al sistema y los valores. Desglosada asi, “este tipo de
obediencia evita ser destructiva al ser siempre critica, mientras que este tipo de desobediencia no
amenaza la relacion de autoridad, sino que la mejora” (Passini & Morselli, 2009: 99). La
obediencia destructiva, por su parte, supondria una identificacion a ultranza con la autoridad que
ignora la ilegitimidad de las demandas de esa autoridad y sus consecuencias negativas para el
sistema en conjunto (tales como las conductas reportadas durante el nazismo y el experimento de
Milgram, por ejemplo).

Salvando ciertas distancias analiticas de origen, podriamos aseverar que, entre la obediencia
destructiva y la obediencia sustentada por précticas de estructuracion, de Haugaard, existen vasos
comunicantes, en cuanto a la internalizacion del autocontrol y la rutinizacion indeliberada del
consentimiento. Mientras que la obediencia constructiva, desde uno de sus angulos, esta
emparentada con la obediencia orientada a objetivos, respecto al predominio de la razonabilidad y
la conciencia reflexiva. No obstante, Passini y Morselli dan un paso mas alla, cuando extienden el
uso de esta dicotomia al ambito de la desobediencia y nos alertan sobre los peligros de una
desobediencia “antisocial”, enfocada a la transformacion de las relaciones de poder para beneficio

exclusivo de un determinado grupo, en perjuicio de otros®.

En resumen, el tema de la obediencia también concierne al papel de la desobediencia. La
desobediencia puede concebirse como una protesta que socava la legitimidad de la autoridad.
Alternativamente, puede representar un instrumento para controlar la legitimidad de las demandas
de la autoridad, convirtiéndose en un factor protector contra el autoritarismo y la pérdida de la
democracia. (...) La desobediencia juega un papel importante en evitar los crimenes de la
obediencia. (...) De hecho, cada vez que no se cuestiona la legitimidad de la demanda, la relacion

de autoridad corre el riesgo de degenerarse: cuanto mas una persona falla en tener un papel critico

® “Es mas probable que la desobediencia antisocial implique abogar por el propio grupo para lograr derechos
especificos y restringidos y fomentar politicas que no borren la desigualdad, sino que cambien la distribucion de la
desigualdad. De hecho, reclamar derechos individuales contra los derechos de otros grupos puede preservar o
incrementar el conflicto intergrupal, sin resolverlo. Por el contrario, la desobediencia pro-social promueve un cambio
social dirigido a la sociedad en su conjunto” (Passini & Morselli, 2009: 102).
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y activo en el control de las acciones de las autoridades, es mas probable que la autoridad use la
coercion y la persuasion para imponer su poder. (Passini & Morselli, 2009: 99-103)

Visto asi, podriamos preguntarnos: ¢Son Utiles estos tipos de (des)obediencias para comprender
la Cuba actual? ; Tendré que ver la falta de democracia con esa falla de la obediencia constructiva?
¢Sobre qué pilares se sostiene la dominacion cuando la deslegitimacion invade los tres niveles de
la autoridad? ¢ La disidencia marginal, a lo Scott, mayoritaria en la Cuba actual, se puede catalogar
como una desobediencia constructiva o destructiva? ;De qué maneras puede la resistencia
subterranea, con el tiempo, horadar el fundamento de la legitimidad del sistema? ¢Bajo qué
«condiciones de posibilidad» la desobediencia puede tornarse lo suficientemente constructiva /
destructiva como para cambiar por completo el sistema de dominacion (transiciones a la
democracia / autoritarismos)?

Por supuesto, no es este el lugar para responder esas preguntas. Ni siquiera podré contestarlas
todas en las secciones y capitulos subsiguientes. A manera de «probadita», sélo adelantaré que, a
primera vista, pareciera que ninguno de los cuatro tipos de obediencia / desobediencia escrutados
por Passini y Morselli tuviera demasiadas expresiones empiricas en la sociedad cubana actual. En
todo caso, valdria la pena explorar la pertinencia de un quinto y un sexto tipo sui generis, frutos
de la mezcla y exacerbacion de algunas de las caracteristicas de los anteriores: la «obediencia
superdestructiva», la «desobediencia superdestructiva». La primera, por ejemplo, implicaria el
acatamiento docil de demandas ilegitimas, incluso en perjuicio propio, sin que ni siquiera medie
una identificacion seria con la autoridad, las reglas, los roles o los valores del sistema. Un
fendmeno que, como vimos antes, termina debilitando las estructuras del sistema politico. La
«desobediencia superdestructiva», por su parte, contraeria el desacato sistematico de las reglas y
las leyes, a nivel masivo, con el fin de obtener beneficios individuales, evitando reformar la politica
o refutar la legitimidad de la autoridad; o peor aun: simulando conformidad. Ambas tendencias,

dignas de la etiqueta «aberrante», seran foco de nuestra atencion en el transcurso de esta tesis.

1.1.3 Gaventa y Scott: un tdndem indispensable

Hay dos autores cuyos aportes conceptuales inspiran y nutren de manera sustantiva esta
investigacion, en cuanto al maquetado, desmenuzamiento, interpretacion y uso del modelo
analitico. Ellos son John Gaventa, con su concepcion multidimensional y sistémica de las

relaciones de poder; y James Scott, defensor acérrimo de las dimensiones de agencia presentes en
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los procesos de subordinacion, asi como de la complejidad, poco visible, de las dinamicas de la
resistencia. En este apartado me apropiaré criticamente de sus contribuciones e intentaré resaltar

el potencial de su posible combinacion.

1.1.3.1 La «maquila» del consentimiento a examen

De partida, debe destacarse que la propuesta de Gaventa (1980) resulta un esfuerzo ingente por
superar las carencias del enfoque unidimensional del poder (Dahl, 1957; y Polsby, 1963) y de su
contraparte, el enfoque bidimensional (Schattschneider, 1960; Bachrach & Baratz, 1962 y 1970).
Al primero, Gaventa le critica estar demasiado centrado en el comportamiento (hacer, participar),
con la falsa presuncion de que la arena politica —los espacios de tomas de decisiones—, esta abierta
a la influencia de cualquier grupo organizado y, por ende, a la construccién de consensos. Desde
esta vision «noble» y equilibrada de las relaciones de poder, la no participacion o inaccion de los
grupos desfavorecidos se explica, culturalmente, por la apatia, la ineficacia politica, el cinismo o
la alienacion de sus miembros.

Al segundo enfoque, Gaventa le reconoce cierta superacion de las limitaciones del primero,
toda vez que se interesa por los procesos de exclusion de ciertos actores y temas del concierto
politico. A diferencia de la perspectiva anterior, el revelamiento de los mecanismos indirectos del
poder (las barreras de no-participacion y no-temas), en definitiva, pone el acento en el problema
de la asimetria de las relaciones de dominacion. En ese sentido, Bachrach & Baratz (1970) postulan
una idea muy sugerente: la «movilizacion de prejuicios» se sostiene no s6lo mediante decisiones
politicas, sino principalmente a través de procedimientos que promueven la no-decision, entendida
como la frustracién o aniquilamiento de un desafio latente o manifiesto al statu quo. Una tesis cuya
comprobacion empirica resulta muy pertinente y Gtil en el contexto autoritario de Cuba, pero vista
desde un plano contrapicado: ¢C6mo interactia la gente, en su vida cotidiana, con estas técnicas

de poder que incitan a abstenerse de reclamar y exigir cambios?

Una forma de toma de no-decisiones, ellos sugieren, puede ser la fuerza. Una segunda puede ser
la amenaza de sanciones, negativas o positivas, que van desde la intimidacion... hasta la
cooptacion. Una tercera puede ser la invocacion de prejuicios existentes del sistema politico —una
norma, precedente, regla o procedimiento— para silenciar una demanda amenazante o un problema
incipiente. Esta puede incluir la manipulacion de simbolos, como, en ciertas culturas politicas,

«comunista» 0 «problematico». El cuarto proceso que ellos citan implica la reformulacién o
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reforzamiento de la movilizacion de prejuicios, a través del establecimiento de nuevas barreras o
nuevos simbolos contra los esfuerzos de los desafiantes por aumentar el alcance del conflicto.
(Gaventa, 1980: 14)

No obstante, Gaventa le reprocha a la perspectiva bidimensional su incapacidad para determinar
empiricamente si el consenso —la falta de conflicto aparente— es genuino o falso (impuesto
mediante la internalizacion de rutinas, roles, etc.). Es decir, el énfasis de este enfoque en los
conflictos observables lo lleva a desconocer lo que, a juicio de Gaventa, deviene el quid de las
relaciones de poder: ¢como se las arreglan los dominantes para mantener los conflictos latentes,
evitando que emerjan a los primeros planos del escenario politico? Se trata entonces, de rastrear
aquellos procesos de toma de decisiones menos evidentes. El conjunto de inacciones
institucionales, reacciones anticipadas de los subordinados (autocensura, e.g.) y efectos
imprevistos de la interaccion dominante-subordinado que, mas que una no-decision observable
pueden revelar un no-evento, con raices subjetivas mas hondas y veladas.

Es precisamente aqui donde entra en juego la concepcién tridimensional del poder de Steven
Lukes (2007), heredada, refinada y testada empiricamente por Gaventa: una perspectiva enfocada
en los mecanismos profundos de la dominacion, los efectos subjetivos del poder, la modelacion
del pensamiento, la manipulacién deliberada de las necesidades, preferencias, deseos y
expectativas de los dominados por parte de los poderosos, a partir del refinado control de la
informacidn y las agencias de socializacion (lo que en el cuarto epigrafe de este capitulo Ilamamos
“«dominacion ideologica», siguiendo la logica weberiana). “Puede haber otros medios mas
indirectos por los cuales el poder altera las concepciones politicas. Ellos implican adaptaciones
psicoldgicas al estado de estar sin poder” (Gaventa, 1980: 16).

A menudo asociada con la impotencia acumulada en las dos primeras dimensiones (derrotas
continuas), la particularidad mas significativa de esta tercera cara del poder es que suele cobrar
forma de manera oculta, encubierta, ajena a conflictos explicitos. “En el enfoque tridimensional
esta la sugerencia del uso del poder para adelantarse por completo al conflicto manifiesto, a través
de la configuracion de patrones o concepciones de no-conflicto” (Gaventa, 1980: 13). Segun esta
mirada, los efectos tridimensionales del poder pueden promover en los subordinados un tipo de
conciencia mdaltiple o dividida, plagada de ambigiiedades y superposiciones, que la hacen
susceptible de ser manipulada por los poderosos. De manera que los dominados podrian, por

ejemplo, reconocer y enarbolar ciertas quejas, reclamos o demandas, pero sin emplazar
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directamente a los dominantes como responsables; quizas buscando, de modo inconsciente, chivos
expiatorios. O, tal vez, actuar “sobre la base de quejas mal concebidas, contra el objetivo

equivocado o mediante una estrategia ineficaz” (Gaventa, 1980: 20).

¢No estriba el supremo y més insidioso ejercicio del poder en impedir en cualquier medida que las
personas tengan agravios, recurriendo para ello a modelar sus percepciones, cogniciones y
preferencias de suerte que acepten su papel en el orden de cosas existente, ya sea porque no pueden
ver ni imaginar una alternativa al mismo, ya sea porque lo ven como natural e irreemplazable, o

porgue lo valoran como algo ordenado por Dios y beneficioso? (Lukes, 2007: 20)

Visto asi, el enfoque tridimensional del poder apunta a una zona de la dominacion ciertamente
hasta entonces ninguneada, por demas oscura y pantanosa: «la manufactura del consentimiento».
Esos procesos cognitivos de creacion de razones y justificaciones para la obediencia y la docilidad,
al menos de manera aparente y provisional’, que, sin lugar a duda, hay que tener en cuenta a la
hora de investigar las relaciones de dominacion-subordinacion-resistencia. Sin embargo, este
punto de vista continGa poniendo un excesivo acento en la capacidad de influencia unilateral de
los dominantes, a expensas de la ingenuidad, maleabilidad o indefension de los dominados. Una
tendencia muy patente en el analisis que Gaventa propone de las «sociedades cerradas» (como
Cuba), donde las relaciones dominantes-subordinados son altamente desiguales. Siguiendo a Paulo
Freire, Gaventa afirma que, en tales sociedades, los dominados desarrollan una gran dependencia
de los poderosos, la cual les impide tener una accién autodeterminada e, incluso, reflexionar

criticamente sobre su comportamiento.

Negado este proceso dialéctico, y negada la experiencia democratica a partir de la cual crece la
«conciencia critica», desarrollan una «cultura del silencio». La sociedad dependiente es, por
definicion, una sociedad silenciosa. La cultura del silencio puede impedir el desarrollo de la
conciencia entre quienes no tienen poder, otorgandole al orden dominante un aire de legitimidad.
Como en el sentido de los carentes de poder también puede fomentar una susceptibilidad de la

sociedad dependiente a la internalizacion de los valores propios de los dominantes. (1980: 18)

" “Jon Elster [1983] ha denominado a esto «formacién de preferencias por adaptacion»: el recorte de los deseos para
adaptarlos a las circunstancias. Es evidente, tal como han sefialado varios criticos, que ajustar las aspiraciones propias
a lo que es factible es sensato y en verdad prudente. Lo que Elster trata de identificar son aquellos casos en los que la
adaptacion no es auténoma.” (Lukes, 2007: 165)
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En contraste con tal perspectiva, esta investigacion reivindica la idea de la «coccion cultural»
de la subordinacion, que no ignora las asimetrias de las relaciones de dominacién, pero que las
resitia en el marco de procesos mas bidireccionales, diversos y dinamicos, constantemente
resignificados, negociados y contestados (como veremos luego con Scott). Al contrario de Lukes
y Gaventa, sugiero pensar la dominacion como una pretension de superioridad politica (poderosa
por la disponibilidad amplia y variada de recursos, pero no omnipotente) que, necesariamente, pasa
por el filtro activo de la subordinacion (ejercicio de agencia también poderoso por sus
implicaciones para la estabilidad colectiva, pero a veces limitado por la carencia de recursos). Vale
aclarar que activo no siempre significa siempre racional o consciente; la respuesta cotidiana a la
dominacion a menudo esta llena de discursos y practicas indeliberados. Ambas, la pretension de
dominar y la aceptacion convencida o estratégica de subordinarse, se encuentran por completo
abiertas a las influencias de las manifestaciones de resistencia, cuyo milieu, por antonomasia, €s
también el campo de la cultura, las ideas, la construccién de sentidos.

De cualquier forma, es justo sefialar, las tres dimensiones del poder y sus correspondientes
mecanismos de relacion dominante-subordinado —insiste Gaventa— han de verse como
interrelacionadas y acumulativas por naturaleza. El impacto debe evaluarse en su totalidad; de
modo que cada dimension puede intensificar o debilitar la fuerza de la otra. Ademas, lo que
separamos en estancos analiticos distintos, advierte el autor, puede de hecho ocurrir
simultaneamente y solaparse, dificultando su aprehension sociolégica. Asimismo, las relaciones
de poder solo pueden entenderse con referencia a su desarrollo a través del tiempo y de su propio
impulso o efecto inercial. De modo tal que, “el estudio de la pasividad en una situacion de posible
conflicto se convierte en la tarea, mas que el estudio del conflicto manifiesto en una situacion que
de otro modo se suponia libre de conflicto” (Gaventa, 1980: 26).

A pesar de rescatar el valor de la profundidad temporal, esta propuesta analitica contiene otra
arista cuestionable, contrapuesta con los postulados de esta investigacion: la idea de la
autosuficiencia o el efecto inercial de las relaciones de poder. Gaventa asevera que, una vez
afianzadas las relaciones de poder, su mantenimiento es “autopropulsado” y los intentos de
introducir modificaciones resultan “inevitablemente dificiles”. “De hecho, en la medida en que A
pueda mantener el conflicto dentro de las arenas de la segunda o la tercera dimension, A continuara
prevaleciendo simplemente a través de la inercia de la situacion” (Gaventa, 1980: 24). En

oposicion a este supuesto, que reifica la estabilidad social y trata a los dominados como robots
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programados, sostengo que la subordinacion (en dltimas, la gobernabilidad de una comunidad)
implica un considerable trabajo de institucion local, cotidiano y continuo, por parte de agentes
activos, fuertemente intervinculados e interdependientes, dotados de «accountability» (ver
capitulo 11, epigrafe 3.3.4) y capacidad de resistencia.

Semejante postura no pretende restarles importancia a los procesos de habituacion, rutinizacion
y sedimentacion de orientaciones politicas. Para nada. Los considero, incorporo y estudio con
suma atencion. He comprobado empiricamente que cumplen un rol fundamental en la
reproduccion sistemética del orden politico cubano. Méas bien se trata de desmitificarlos y
reconocer que no son monolitos homogéneos, invariables; sino que estan expuestos a la critica, la
creatividad, la contingencia, la espontaneidad del trenzado cotidiano de las redes de poder y sus
efectos imprevistos, asi como a la emergencia y masificacién de nuevos patrones culturales de
comportamiento social. Porque cualquier sociedad es, sobre todo, inmensamente diversa. La
heterogeneidad (de creencias, valores, representaciones, actitudes, expectativas, etc.) es la matriz
cultural que garantiza la variabilidad inmanente. De forma que, en un tiempo relativamente breve,
un discurso o practica anémalo, minoritario, puede llegar a convertirse en una tendencia general y

alterar el panorama de habitus, rutinas y reglas hasta entonces imperante.

1.1.3.2 Si pero no, la resistencia se cuece a la sombra... y a fuego lento

Como ya ha quedado claro, la tercera dimension del poder resulta de capital importancia para
deconstruir, de abajo hacia arriba, los procesos de produccién cotidiana de la gobernabilidad de
una sociedad politica. Pero, no sélo para desmontar los mecanismos profundos de la dominacion,
como proponen Lukes y Gaventa; también para visibilizar e interpretar, en su justa medida, los
discursos y préacticas estratégicas que conforman la infrapolitica de los subordinados, la
resistencia. Para ello, sin dudas, la obra de James Scott es un referente obligado, un baluarte
alternativo frente al reduccionismo analitico que limita la capacidad de agencia a s6lo uno de los
dos polos de la relacion o, cuando menos, simplifica la subordinacion a mera aquiescencia
(in)consciente, pasiva, «silente» e inofensiva.

Al igual que Lukes y Gaventa, Scott enfatiza la importancia del lenguaje, los simbolos, los
mitos, los rumores, las bromas, los relatos populares, entre otros ejemplos de la construccion social
de significados; pero en sentido contrario al de aquellos autores. A Scott le interesa su funcion

critica contrahegemonica, la potencia de estos instrumentos para cuestionar, ridiculizar y horadar
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la legitimidad de los dominantes. Este tipo de insubordinacion ideoldgica casi siempre se ampara
tras el velo de la privacidad o el anonimato, la ambigledad y la anfibologia. Si bien,
excepcionalmente, puede ser caldo de cultivo para experiencias disruptivas explicitas, desafiantes.

En el esquema analitico scottiano es cardinal el clivaje entre espacio publico y privado. Cada
uno subdividido, a su vez, segun el rol representado: dominante o subordinado. Asi, encontramos
en el escenario mas visible de la vida cotidiana el acoplamiento entre el discurso publico de los
poderosos (discurso oficial) y el discurso publico de los dominados. Este ultimo, por lo general, a
fin de evitar potenciales sanciones, castigos o perjuicios, tiende a la conducta prudente, la
adulacion, el respeto de las apariencias, la actitud congruente con el autorretrato que quieren

proyectar los privilegiados.

Cuanto mas grande sea la desigualdad de poder entre los dominantes y los dominados y cuanto
mas arbitrariamente se ejerza el poder, el discurso publico de los dominados adquirira una forma
mas estereotipada y ritualista. En otras palabras, cuanto mas amenazante sea el poder, méas gruesa

sera la méscara. (Scott, 1985: 26).

Entretanto, en el backstage, tras bambalinas, cada una de las partes se despoja de las mascaras
mas pesadas y da rienda suelta a sus discursos ocultos, mas naturales, espontaneos, apegados al
sentir real. En este &mbito privado, a salvo de la vigilancia y el control de los superiores, los
subordinados conspiran y (re)crean un tipo de insubordinaciéon que Scott denominé disidencia
marginal, de importancia central para esta investigacion. Los discursos ocultos de los dominados
son, comunmente, productos culturales colectivos®, frutos de una cultura politica disidente que
navega entre las corrientes, turbulentas y contrapuestas, de la necesidad de cuestionar, de
discrecion y de complicidad. “La dialéctica de ocultamiento y vigilancia que abarca todos los
ambitos de las relaciones entre los débiles y los fuertes nos ayudara, creo yo, a entender los
patrones culturales de la dominacién y la subordinacion” (Scott, 1985: 27).

Entre estos dos extremos del discurso de los subordinados —¢l publico, halagador de las élites,
y la critica o burla soterrada—, Scott sitia otros dos tipos de discursos politicos intermedios. El

primero de ellos conformaria un sector de la modalidad de desobediencia que he llamado en el

8 “Otra caracteristica esencial del discurso oculto, a la que no se le ha prestado la suficiente atencidn, es el hecho de
que no contiene so6lo actos de lenguaje sino también una extensa gama de practicas. (...) En cada caso, estas practicas
contradicen el discurso publico de los respectivos grupos y, en la medida de lo posible, se las mantiene fuera de la
vista y en secreto.” (Scott, 1985: 38).
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capitulo Il (epigrafes 3.5.2 y 3.5.3) disidencia moderada. Se trata del ejercicio publico de la critica
cobijada por una politica del disfraz, el anonimato, la ambigledad, el bajo perfil; estrategias todas
encaminadas a disminuir la exposicion de los desafiantes. En esta categoria entran los rumores, los
chismes, las historias populares, los chistes, las parodias, los ritos, los eufemismos y toda clase de
invenciones de la cultura popular subordinada. Como, por ejemplo, el ingenioso refran popular
cubano que critica los bajos salarios en el sector estatal y justifica la consiguiente improductividad
laboral: “El Estado hace como que me paga, y yo hago como que trabajo”.

Si la disidencia abandona los métodos indirectos de expresion e irrumpe de manera descarnada
en la esfera publica, estamos en presencia de “la ruptura del cordon sanitaire entre el discurso
oculto y el publico” (Scott, 1985: 43). Cuando la oposicion es abiertamente desafiante, podemos
denominarla, sin tapujos, disidencia frontal. Una nocion que comprende todo tipo de
manifestaciones de protesta, las cuales, por prudencia, no conviene estudiar en una investigacion
de este corte, en un contexto como el cubano. No obstante, el examen detallado de la disidencia
marginal y moderada seguramente arrojard mucha informacion indirecta acerca del «sustrato
vitaminico» de aquellas formas de resistencia mas rebeldes. “Ni las formas cotidianas de
resistencia, ni la insurreccion ocasional se pueden entender sin tener en cuenta los espacios sociales
cerrados en los cuales esa resistencia se alimenta y adquiere sentido” (Scott, 1985: 45).

En todo caso, ante la falta de libertad de expresién y procedimientos democraticos para
canalizar las iniciativas contenciosas, la profundizacion en los diferentes tipos de desobediencia
resulta una herramienta imprescindible para justipreciar la cara mas visible de la dominacion y
examinar qué tan afianzados estan la lealtad, el conformismo, la simulacion o, inclusive, el cinismo
en el grupo subordinado®. Los verdaderos motivos de los actos publicos de deferencia, la «caja
negra» de la subordinacion, s6lo pueden ser develados con un marco analitico y un disefio
metodoldgico como el aqui empleado, que enfatice la investigacion en las zonas de la relacion
donde la autoridad esta relativamente méas debilitada y los dominados disfrutan de una mayor
libertad de expresidn. Esto es: el espacio privado y sus umbrales (los entornos comunitarios mas

proximos y confiables). Sin olvidar, por supuesto, que las relaciones de poder tienen el don de la

% “Cuando el guion es muy estricto y las consecuencias de un error son muy grandes, los grupos subordinados pueden
considerar que su conformidad es una forma de manipulacion. Siempre que sea téctica, la conformidad sera sin duda
manipuladora” (Scott, 1985: 59).
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ubicuidad; pueden presentar alcances diferentes en cada extremo del espectro, pero nunca estan

del todo ausentes.

Si la dominacion es particularmente severa, lo mas probable es que produzca un discurso oculto
de una riqueza equivalente. El discurso oculto de los grupos subordinados, a su vez, reacciona
frente al discurso publico creando una subcultura y oponiendo su propia version de la dominacién

social a la de la élite dominante. Ambos son espacios de poder y de intereses. (Scott, 1985: 53)

La propuesta de Scott no hace otra cosa que reivindicar un postulado harto defendido en esta
tesis: la subordinacion es un proceso pletorico de agencia. Si, constrefiida por las pretensiones de
dominacidn, la asimetria de recursos, las circunstancias desfavorables y las inercias culturales;
pero, a su vez, habilitada por la disposicién, creatividad, reflexividad y osadia de seres conscientes,
inquietos, diestros, renuentes y, a veces, hasta calculadores. “Conformidad es un término
demasiado débil para expresar la activa manipulacion que extrae de los ritos de subordinacion
beneficios personales: se trata de un arte en el cual todos pueden enorgullecerse de haber logrado
dar una falsa imagen de si mismos” (Scott, 1985: 59). Y, aunque el célculo racional de
costos/beneficios no sea el tnico elemento en juego en las relaciones de poder, siempre puede ser,
al menos, una variable a tener en cuenta para matizar la mirada absolutista.

Es bien sabido: hay situaciones en que, incluso con un saldo utilitario desfavorable para los
subordinados, la relacion de dominacion persiste en el tiempo mas de lo que se pudiera esperar.
En estos ejemplos es necesario considerar las variables de fuerza (coercidén) y penetracion
ideologica (Lukes y Gaventa). Pero, aln en esos casos en que los débiles se ven
obligados/convidados a reproducir las apariencias ordenadas por los fuertes, la capacidad de
agencia de los dominados no desaparece. Incluso en aquellos escenarios donde los dominados
recurrentemente han de controlar en publico sus impulsos violentos —-movidos por sentimientos de
enojo, indignacion, antipatia, contrariedad, etc.—, podemos encontrar en el discurso oculto, segiin
Scott, recreaciones simbdlicas de los deseos de venganza y de agresion reciproca. La disidencia
marginal deviene, asi, el espacio creativo donde se le da cumplimiento a la fantasia de la rebelion,
que, a menudo, cobra forma en préacticas secretas de resistencia.

Parapetado en esta defensa a ultranza de la infinita capacidad de agencia de los subordinados,
inclusive en sociedades cerradas, Scott hilvana una solida critica a la nocion (neo)marxista de la

«falsa conciencia» y la hegemonia. A su juicio, tanto la teoria fuerte de la «falsa conciencia» —que
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presupone el convencimiento ideoldgico de los dominados (Lukes y Gaventa'®)— como la débil —
que naturaliza la resignacion ante la falta de alternativas— adolecen del mismo problema: no dan
cabida al desarrollo de los conflictos, mucho menos los violentos, entre dominados y poderosos.
A nivel analitico, ambas constituyen camisas de fuerzas que limitan por completo la iniciativa de
los subordinados para sacudirse la tirania de las méascaras, los roles y normas mas injustas.

Segun Scott, no hay evidencia historica que pueda atribuir los déficits de resistencia a la
incapacidad de los subordinados para imaginar un orden politico contrafactico. Por el contrario,
sugiere, los subditos, imputados con el adefesio de la «falsa conciencia», han demostrado, a lo
largo de la historia, no creer en la «inevitabilidad» de la opresion y ser muy capaces de emprender
acciones revolucionarias hasta alterar las pautas de la dominacién. “Si el discurso publico
controlado por la élite tiende a naturalizar la dominacion, parece también que una tendencia
equilibradora se encarga muchas veces de desnaturalizar la dominacion” (Scott, 1985: 106).

En la base de su critica se halla el sempiterno dilema entre estabilidad y cambio social. Desde
su punto de vista, las teorias de la «falsa conciencia» y la hegemonia, por absolutistas, resultan
totalmente incapaces de explicar las revueltas, los estallidos sociales. En cambio, la teoria de la
resistencia cotidiana activa, sutil, oculta, acumulativa, parece mas idonea para explicar el conflicto,
antes y después de su salto al escenario publico o explosion. Sin embargo, Scott no dice que su
teoria poco explica el fendbmeno contrario: la postergacion indefinida de la rebelion, en condiciones
aparentemente cuajadas para dar lugar a la protesta (Cuba). Cosa que si hacen las teorias rivales.

Entonces, a todas luces, mas que de reemplazamientos y soliloquios excluyentes, se trata de
combinar armoniosamente ambas escuelas y ponerlas a dialogar, hasta donde sea posible. Hemos

visto que, aunque discrepantes, antitéticas no son. Mas bien enfatizan areas diferentes de las

10 Aunque Scott sitla a Gaventa a mitad de camino entre las variantes fuerte y débil de la teoria de la «falsa
conciencia», en mi interpretacion, su propuesta clasifica mejor en la primera. Toda vez que Gaventa insiste en ir mas
alla de la naturalizacién de la resignacion (o sea, de las barreras de no-participacion) y ahondar en los mecanismos
que promueven la internalizacién (legitimacion) de los valores de los dominantes. Si bien, vale aclarar, el propio
Gaventa rechaza el término «falsa conciencia»: “La conciencia se refiere a un estado, como un estado de ser, y por lo
tanto solo puede falsificarse mediante la negacién del estado mismo. Si la conciencia existe, es real para sus poseedores
y, por lo tanto, para la situacion de poder” (Gaventa, 1980: 29). Con lo cual, su modelo analitico pareceria encajar
mejor en una teoria de la hegemonia, mas preocupada por las fuentes, el contenido, de la dominacion, que por la
veracidad de estos contenidos. No obstante, determinar si la conciencia “es critica o asumida, si se ha desarrollado a
través de la influencia indebida de A” (Gaventa, ibidem) no es menos peliagudo y polémico que la idea de la
falsabilidad. De hecho, la pretension gaventiana de comprobar si la conciencia es genuina o impuesta enfrenta los
mismos problemas l6gicos que pretende superar: negar la autenticidad de la conciencia implicaria, de cierta manera,
asumir que es impostada.
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dindmicas de poder: Gaventa la dominacién-subordinacion, Scott la subordinacién-resistencia;
polos que urge acoplar en un enfoque relacional como el nuestro. Y asi lo intentaremos en esta
investigacion, con la debida cautela y vigilancia epistemoldgica; pues, tampoco hay por qué forzar
la comunién. Por ejemplo, vale la pena indagar como la orientacion subjetiva hacia el vinculo —
signada por las vivencias, el contexto y la capacidad de juicio de cada persona— puede ayudar a
descomponer, diferenciar y rearticular la experiencia colectiva tanto de la subordinacion como de

la resistencia; entre muchos otros posibles temas vinculantes.

1.1.3.3 Un necesario Post scriptum a Scott

De hecho, esta necesidad de ahondar en la heterogeneidad y complejidad de los procesos de
subordinacion y disidencia recoge una critica crucial que Charles Tilly (1991) le endosa a Scott,
cuando le reprocha haber saldado la tension entre lo subjetivo y lo colectivo mediante una simple
e inverosimil agregacion directa de las experiencias mentales compartidas. Ante el argumento de
que, a mayor libertad de expresion y uniformidad en las condiciones de subordinacién, mayor
homogeneidad y moderacion del discurso oculto de los dominados, Tilly le replica a Scott con dos
cuestionamientos clave: 1) “;Qué constituye la uniformidad entre las condiciones de
subordinacion? ¢En qué medida, por ejemplo, los subordinados confian en creencias compartidas
sobre lo que ellos tienen en comun?”, por un lado. Y, por el otro: 2) “;Algunos tipos de
subordinacion producen mayor uniformidad, supresion de la ira u oportunidades de comunicacién
que otros?” (Tilly, 1991: 598).

En efecto, el argumento de que cada poblacion subordinada produce una transcripcion oculta
unitaria y compartida resulta demasiado Ilano y reduccionista. Y s6lo con profundidad se puede
ampliar el alcance de la mira socioldgica. Al escarbar en la vida cotidiana de los dominados —con
suficiente paciencia, curiosidad e inconformidad—, comenzamos a cuestionarnos por qué Scott
limita a s6lo dos los discursos ocultos. ;Sera mas pertinente ampliar el diapason y segmentar los
discursos ocultos segun las distintas maneras en que se construyen, comparten y mutan? ;O de
acuerdo con el sector de la subordinacién que lo reproduce, quizds? Como veremos en los
resultados de esta tesis, no son idénticos los discursos ocultos (tampoco el publico) de un trabajador
estatal leal a los valores comunistas del gobierno que los de un trabajador estatal indiferente o
adulador. Ni se parece el discurso o las practicas de disidencia marginal de un jubilado que recibe

remesas del exterior al de una joven cuentapropista angustiada por las finanzas y deseosa de
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emigrar. Todo apunta a que el analisis de la resistencia, en general, exige una mirada mucho mas
diversificada y compleja que la sugerida por Scott.

En esa cuerda, por ejemplo, Tilly le pregunta a Scott con gran acierto: “;Los subordinados
nunca se resisten a la transcripcion oculta?” (Tilly, 1991: 598). Este tema de la resistencia a la
resistencia (la «contrarresistencia») no es menor. Y esta directamente relacionado con la
construccién dialéctica de estados de opinidn, consensos y des/legitimaciones. ;Qué pasa cuando
diferentes (e, incluso, antagonicos) discursos ocultos se encuentran? Algo muy comun en la
cotidianidad de las familias y las comunidades. ¢Las personas, se atrincheran, se pelean, se
contaminan, se evitan, o se dan por incorregibles? ;O confluyen mas de una de estas variantes?

La obediencia, bajo el lente de Scott, resulta ser una especie de insurreccion constante y “el
salto principal de la obediencia a la rebelion radica en la vulnerabilidad visible del partido
dominante” (Tilly, 1991: 599). jHum! Un argumento bastante razonable, plausible, pero que,
después de todo, contintda subestimando la capacidad de agencia de los dominados. Sobran
ejemplos de levantamientos (fracasados y exitosos) que no creyeron en la «impenetrabilidad» de
los dominantes. Concedido Scott: la disidencia marginal, largamente cultivada por los
subordinados en actos sistematicos de infrapolitica, constituye la materia prima bésica para la
sublevacion. Sin embargo, habria que considerar la hipotesis de que tal vez sea la propia variacion
interna de esta materia prima el determinante de las revueltas o las revoluciones; y no tanto la
estructura de oportunidades creada por la debilidad de los poderosos. O mejor aun: la combinacién
de ambos factores junto con el contexto.

En otra sustentada réplica a la propuesta de Scott, Helena Flam critica, a partir de la
sistematizacion de evidencia historica, la idea universal de que la ira de los oprimidos, cocinada a
fuego lento a la sombra del discurso publico, inevitablemente explotard algun dia en la cara del
opresor. Analizando varias experiencias de Polonia y Alemania del Este antes de 1989 y de Serbia
en 1996-1997, Flam demuestra que, aun cuando los dominados alberguen sentimientos de enojo y
célera frente a la dominacion y sus consecuencias, es posible que opten por no explicitar esa ira,
por miedo a las sanciones negativas (el castigo) de los poderosos. En su lugar, “el miedo a la
represion y el deseo de diluir la ansiedad propia y de los espectadores, argumento, explican por
qué, en esta region despuées de 1980, la protesta asumi6 formas cada vez mas ambivalentes,
satiricas y carnavalescas” (Flam, 2004: 171). La ira es prerrogativa de los encumbrados en la

jerarquia del orden politico, su instrumento de poder.
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Lo interesante de la tesis de Flam es que se sustenta incluso en contextos donde existen espacios
para la autonomia de la sociedad civil y tolerancia a la disidencia moderada, pero donde la amenaza
del uso de la fuerza represiva pende sobre la ciudadania, de forma permanente, como espada de
Damocles. En tales escenarios, asegura la investigadora, los manifestantes comienzan las protestas
temerosos, con mucha ansiedad y precaucion, anticipando y tratando de diluir la potencial furia de
su oponente. De modo que no se utiliza la rabia para caracterizar la explosion ni para movilizar al
«publico», que mas bien suele mostrarse apatico e incrédulo. En cambio, surgen —despojadas de
ira, al menos en la superficie—, formas de protesta muy creativas: ambiguas, polivalentes,
pintorescas, divertidas, farsescas, surrealistas; eso si: con un alto grado de sujecion situacional y

temporal (contingencial), dependientes del desarrollo de los eventos.

Mas adelante [después de 1980], formas de protesta sofisticadas, mas 0 menos carnavalescas, a la
vez cautelosas y desafiantes, ambivalentes, aunque siempre abiertas, se multiplicaron. EI mensaje
seguia siendo quizads ambiguo, pero el mensajero era facilmente identificable en todas estas
protestas. La “ira a fuego lento” de Ost [1990], la esperanza y el coraje civil alimentaron la
protesta, pero el miedo decidio sus formas. [...] Apostaron por la posicion del critico pero tolerado
bufén de la corte. Estos movimientos de protesta se basaron en un enfoque imaginativo y

dramatdrgico para representar una realidad imaginaria no amenazante. (Flam, 2004: 179)

Aunque la «nota al pie» que Flam le desliza a Scott por debajo de la puerta no es tan demoledora
como pretende, y mas bien pareciera una especificacion al alcance de la teoria de aquel, a decir
verdad, en nuestro caso, contribuye de modo significativo a enriquecer el enfoque analitico y la
interpretacion del material empirico. Ciertamente, las condiciones de posibilidad para la protesta
son muy diferentes en un régimen represivo respecto a otro democratico. Y la advertencia de Flam
es valida no s6lo para la manifestacion publica de la contestacion (disidencia frontal), sino de todas
las formas de resistencia aqui integradas, incluidas la disidencia marginal y la moderada. En Cuba,
como se vera mas adelante, la variable «miedo» (al gobierno) es una constante omnipresente en
los discursos y practicas de muchos ciudadanos, y el procesamiento diferenciado de ese miedo
pudiera explicar buena parte de las variaciones en el comportamiento politico y el grado de
desobediencia, junto a otros factores coadyuvantes que influyen en el nivel de autonomia de las
personas (vinculo laboral con el Estado o no, solvencia econdmica y pertenencia generacional,

entre otros).
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Con la justificada acotacion de Flam, culmina este sinuoso recorrido por el atlas conceptual que
orienta y da sentido al enfoque teorico del presente estudio. No sélo he repasado terminologias y
perspectivas prominentes afines, sino que las he contrastado con espiritu critico y conciliatorio.
Sobre todo, con miras a apuntalar el marco de andlisis de esta investigacion, su pertinencia y
relevancia. El siguiente epigrafe tiene el mismo proposito, pero en cuanto al disefio de la
aproximacion al campo. La revision de algunas investigaciones empiricas con una inquietud
primordialmente metodoldgica pretende detectar un conjunto de pistas cartogréficas, vias

principales y rutas alternativas, que permitan trazar y justificar las sendas de un camino propio.

1.2 Aproximaciones empiricas

1.2.1 Husmear en cancha ajena

Aunque para acometer este esfuerzo investigativo he adoptado, con plena conciencia, las
ventajas e insuficiencias de la perspectiva cualitativa y los métodos observacionales, en un inicio
me adentraré en «las intimidades» de dos estudios paradigmaticos que optaron por légicas muy
diferentes de aproximacién al objeto de investigacion. Uno experimental y otro de corte
cuantitativo. Los dos con valiosos guifios que atender en el orden epistemoldgico y metodoldgico.

1.2.1.1 Mas que un experimento

El primero es Coercive Power in Social Exchange, la multicitada obra de Linda D. Molm (1997)
que revoluciono la teoria del intercambio social. Esta autora cuestiond el hecho de que, hasta ese
momento, los tedricos del intercambio se habian concentrado exclusivamente en la faceta positiva
de las relaciones de poder, en detrimento del aspecto negativo. Asi que, durante ocho afos,
desarroll6 un programa de investigacion experimental dirigido a testar la validez de incorporar al
andlisis, junto al poder de recompensa, el poder de la coercidn (el castigo). Para ello trabajé en dos
universidades, donde realizo 15 experimentos en un entorno de laboratorio estandarizado, disefiado
especificamente para ese proyecto. Estudi6 mas de 900 redes de intercambio y casi 100
condiciones experimentales diferentes.

A horcajadas entre la teoria de la dependencia del poder (patrones estructurales) y la teoria de

la accion estratégica (agencia y decisiones), la investigadora construye una «teoria de la
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coercion»'! en el intercambio social que demuestra como la punicion y la gratificacion son poderes
de naturaleza muy diversa pero interdependientes. “El poder de recompensa y el poder coercitivo
no existen de manera aislada, ni se utilizan de modo aislado. En prcticamente todas las relaciones
sociales, los actores tienen el potencial de ejercer ambas formas de poder” (Molm, 1997: 3). Seglin
sus resultados de investigacion, estos poderes difieren tanto en los efectos sobre la conducta social
y las interacciones, como en el tipo de incentivo estructural que promueven. ;Qué es esto del
incentivo estructural? Pues, se refiere al efecto emergente de la red de relaciones que 1) estimula /
constrifie el uso del poder por parte de los agentes, y 2) filtra su percepcion de los riesgos de tal
uso. Asi, por ejemplo, en un hallazgo ambivalente, Molm encuentra que, cuando los intercambios
pierden su caracter negociado, intervinculante, y se concentran en el cariz teleologico de la relacion
(“la sombra del futuro”), la dependencia (un efecto estructural) fomenta y limita, a la vez, el uso
estratégico de la coercion.

De acuerdo, con Molm, la distincion entre el uso estructuralmente inducido del poder y su uso
estratégico es la clave para explicar los efectos diferenciados del poder de recompensa y el poder
coercitivo. Asi, entre otras importantes inferencias, Molm concluye que “la dependencia de la
recompensa, no el poder coercitivo, emerge como la fuerza primaria en las relaciones de
intercambio” (1997: 8). En estos ambientes controlados, encuentra, la coercion no es incitada
estructuralmente por un desbalance en el poder coercitivo ni se debe a consecuencias no deseadas
de las interacciones. En cambio, suele ser ejercida deliberadamente como una «estrategia»
(riesgosa y malmirada®?) que busca, con toda intencion, cambiar el comportamiento de los otros y

aumentar el margen de beneficios.

En las relaciones de intercambio social, la coercidn es mas probable que sea utilizada por actores
que estan en desventaja en el poder de recompensa. (...) Los actores avanzados, en contraste,
tienen poca necesidad de [ejercer] poder coercitivo; los mecanismos del mercado del poder de
recompensa son suficientes para proporcionarles mayores beneficios, sin el costoso uso de la
coercion. (Molm, 1997: 266-267)

11 “Estudio el poder coercitivo como parte de la vida cotidiana. Su uso no esté restringido a actores en posiciones
particulares de poder o autoridad, ni implica necesariamente el uso de fuerza fisica o privacion extrema. Las personas
pueden coaccionar con silencios furiosos y palabras cortantes, con votos opuestos y asignaciones de trabajo
desagradables, asi como con armas y prisiones” (Molm, 1997: 5).

12 “La coercidn se percibe como mas injusta que la falta de reciprocidad en el intercambio de recompensas, y es més
probable que provoque represalias” (Molm, 1997: 267)
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Con todo y su peculiar indole experimental, el prolongado estudio de Molm tiene varias
ensefianzas directas y colaterales que aportarnos, a efectos de los intereses de esta seccion, mas
alla del examen integrado del poder de recompensa y el poder coercitivo. En primer lugar, la
concepcion inquebrantablemente relacional del intercambio social. Aun cuando se reconocen
situaciones asimetricas, con desequilibrios de poder de recompensay de coercion, la investigacion
ratifica la importancia de la estructura «dependencia mutua» y de aquella accion racional que
siempre sopesa 1) las consecuencias de nuestros actos sobre los otros, y 2) la posible aprobacion
0 condena social de nuestra conducta. Es decir, incluso manteniendo bajo control un conjunto de
factores potencialmente confusores —como las caracteristicas particulares de los actores
(individuales y colectivas), los efectos «connaturales» de determinadas posiciones de poder o de
ciertos tipos de recursos preciados (experticia, estatus, experiencia, capitales, etc.,)—, la fuerza de
las estructuras intervinculantes de la vida en sociedad y de eso que Mead Ilamé el «otro
generalizado» persiste y descuella como ligamento crucial de las relaciones sociales.

En ese sentido, si bien la serie experimental de Molm tiene el indudable mérito de haber aislado
(del contexto y entre ellas) los efectos de variables que normalmente se intrincan en entornos
naturales, no es menos cierto que, en efecto, la vida cotidiana nada tiene que ver con condiciones
de laboratorio. Con lo cual, desentrafiar la marafia de (des)encuentros que sustenta las relaciones
de dominacién-subordinacion-resistencia en la cotidianidad continta siendo un serio desafio,
digno de nuestro méas denodado empefio.

No quiere decir esto que el esfuerzo de Molm haya sido en vano. Nada més alejado de la verdad.
Al contrario, significa que, teniendo presente sus relevantes hallazgos, nos toca ahora
preguntarnos, por ejemplo, ¢en qué circunstancias politicas la dependencia del poder coercitivo
desbanca al poder de recompensa como fuerza primaria de las relaciones de dominacion-
subordinacion-disidencia? Cuando eso sucede, ;cuales estrategias de resistencia emplean los
subordinados (y cdmo las usan) para tratar de equilibrar esta desigual relacion de intercambio?
¢Como influyen las trayectorias individuales, los eventos vitales y los efectos contextuales en la
diversificacion de los patrones de dominacion-subordinacion-resistencia politicos? Como se
percibe, se trata justo de observar a profundidad e interpretar plausiblemente «la madeja» que
Molm queria evadir.

A pesar del enfoque substancialista del poder (concebido como un recurso que se utiliza), en la

investigacion de Molm subyace una concepcion amplia de la agencia que apuesta por reconciliarla
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armonicamente con la estructura, sin privilegiar la una sobre la otra. A diferencia de otros tedricos
del intercambio, por completo concentrados en las configuraciones y funciones de las estructuras
de dependencia, esta autora incorpora al anélisis el uso de poder estratégico y sus efectos
intencionales sobre el comportamiento de los demas y sobre las estructuras sociales; a la vez que
estas Ultimas, a través de la representacion colectiva del riesgo y el miedo a la pérdida, influyen en
las decisiones de los agentes.

Es una interesante propuesta, equilibrada, integradora, coincidente con el &nimo de la presente
investigacion; pero que, sin embargo, habria que ver cudles correcciones o complementos requiere
para salvar las brechas micro y macro existentes entre agencia y estructura en escenarios de
dominacion naturales. Por ejemplo, en la vida cotidiana, las tacticas de intercambio a menudo
aparecen tamizadas por valores tradicionales, representaciones ideoldgicas y discernimientos poco
racionales respecto al pasado y el futuro. Tampoco los condicionamientos estructurales y la
capacidad de agencia conviven todo el tiempo en santo equilibrio. La particularidad situacional de
cada momento puede inclinar la balanza en uno u otro sentido; piénsese, por ejemplo, en el
contraste entre discurso publico y discurso oculto.

En dltimas, hay que decirlo, a pesar de las divergencias, de la I6gica experimental mucho puede
aprender la investigacion observacional, en cuanto a cuestiones de validez y confiabilidad. Es
verdad que la experimentacion exige un conjunto de requisitos que la sociologia observacional ni
de cerca puede satisfacer: aleatorizacion, control por disefio, manipulacion, administracién
intencional del tratamiento, instrumentos de medicion precisos (no intervinientes), estimaciones
insesgadas... y un largo etcétera por default inalcanzable para la perspectiva cualitativa. Sin
embargo, al concentrarse tan rigurosamente en la imputacion causal, la investigacion experimental
pierde capacidad descriptiva, una fortaleza invaluable de los métodos observacionales. Y, como
han advertido renombrados autores (King, Keohane & Verba, 2007), una buena inferencia
descriptiva siempre es un puntal indispensable de la explicacion sociologica.

Ahora bien, aunque la compleja realidad social opone insalvables obstaculos empiricos al
aislamiento certero de un efecto causal, si es posible proponer explicaciones plausibles de los
fendmenos sociales respetando algunas reglas de la inferencia cientifica. En primera instancia,
cuidando que las hipétesis se operacionalicen correctamente; o sea, que los observables, en efecto,

se correspondan con los conceptos (validez interna). Asimismo, con el ideal del disefio y la practica
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experimental en el horizonte, existen preceptos y buenas practicas que nos habilitan para hacer
atribuciones interpretativas en estudios no experimentales.

Asi, por ejemplo, la méxima experimental de eliminar los errores sisteméticos a partir de la
seleccion aleatoria de las unidades de tratamiento y de control (Jackson & Cox, 2013), puede
servirnos de guia a los investigadores observacionales, en el sentido de tratar de incrementar la
precision de las inferencias a partir de una mejor estimacion del efecto de las fuentes de
variabilidad inexplicable (variables omitidas en el disefio) y de la incertidumbre (causada por los
errores de apreciacion). Se trata, en definitiva, de un acto de honestidad intelectual, de no intentar
esconder los sesgos debajo de la alfombra, sino transparentarlos y sopesar sus posibles
interferencias o «ruidos» sobre nuestras conclusiones (ver capitulo 1V). También de imaginar y
dar cabida a explicaciones rivales.

La comparacion interna, tan cara a los estudios experimentales como el de Molm, sigue
desempefiando un rol medular en la investigacion observacional. S6lo que, en lugar de contrastar
una intervencién positiva contra un «<modelo nulo» o de control, se recomienda cotejar las hipotesis
frente a modelos contrafacticos razonables (King, Keohane & Verba, 2007), y aportar pruebas
fiables en su favor. El analisis contrafactual puede tomar como parangén construcciones
hipotéticas plausibles u observaciones empiricas seleccionadas con propositos tedricos, como los
«Tipos de subordinacion-resistencia» (ver capitulo VII). En cualquier caso, sera el entendimiento
profundo del contexto'®, los procesos y las connotaciones de los fendmenos sociales,
significativamente mediados por la accién humana (Maxwell, 2012), el que nos permitird ser
sistematicos y rigurosos en la recoleccién de evidencias empiricas robustas, a fin de que nuestras

explicaciones resistan con pie de plomo los embates de las amenazas de validez.

1.2.1.2 Debajo de las significancias y los niveles de confianza

El segundo estudio que someteré a escrutinio es The Decline of Deference Revisited, de Neil
Nevitte (2015). Una obra que, desde otra 6ptica muy distinta (cuantitativa), también ha marcado
pautas en cuanto a los esfuerzos por estrechar la relacion entre agencia y estructura. Como su
nombre lo indica, esta investigacion retoma los hilos de un proyecto anterior The Decline of

Deference (Nevitte 1996), cuya premisa original era indagar como las orientaciones hacia la

13 “Los contextos causalmente relevantes para el entendimiento de algunos fendmenos no incluyen sélo la situacion
fisica y social inmediata, también los contextos culturales y sociales mas amplios” (Maxwell, 2012: 657).
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autoridad muestran informacion relevante sobre el funcionamiento de las democracias. Desde
aquel primer trabajo, Nevitte tiende puentes entre la cultura y las instituciones, mediante un set
unificado de dominios explicativos (la familia, el centro de trabajo y la arena politica), donde las
orientaciones hacia la autoridad, trianguladas, se trenzan y encauzan diversos patrones de
comportamiento politico. En ese entonces, se apoy0 en datos de la primera y la segunda ola de la
Encuesta Mundial de Valores (WVS, por sus siglas en inglés).

Para la ampliacion, incluy6 datos de la cuarta y quinta olas de la WVS para nueve paises
industriales avanzados: Canadd, Francia, Alemania, Italia, Holanda, Espafia, Suecia, Reino Unido
y Estados Unidos'*, fundamentalmente para el caso de las regresiones lineales. Las regresiones
logisticas multinomiales, por razones estadisticas, emplearon datos de los 45 paises muestreados.
Los objetivos de esta segunda aproximacién empirica fueron: 1) Comprobar si los hallazgos
iniciales se sostenian al extender el periodo de estudio hasta 2006. 2) Detectar si las orientaciones
ensefiadas a los nifios en el seno familiar durante los afios de 1980 producian sefiales estadisticas
en las cohortes subsiguientes. Y, por supuesto, 3) Indagar si estos patrones de autoridad
internalizados tienen consecuencias en el desempefio institucional democratico.

Su variable dependiente Deferencia general es operacionalizada en funcién de las respuestas a
la pregunta: «En el futuro un gran respeto hacia la autoridad seria: “;Algo bueno”, “Algo malo” o
“No le importa”?». Por la parte derecha de la ecuacion, mide la Orientacion hacia la autoridad en
la familia a través del indice de Independencia-Obediencia: ¢Cuan importante es ensefiarles a los
nifios que sean independientes u obedientes?*®; la Orientacion hacia la autoridad politica a partir
de las respuestas a una pregunta que indaga en la voluntad de protestar'®; y la Orientacion hacia
la autoridad en el centro laboral mediante la voluntad de seguir instrucciones de los superiores en
el trabajo, sin importar si se esta de acuerdo o no. Como en todas las investigaciones de este corte,
se podria cuestionar la correspondencia (y suficiencia) de los observables con los conceptos; asi
como la potencial endogeneidad, por ejemplo, entre la predictora Orientacién hacia la autoridad

politica y la explicada Deferencia general. Pero, no es el propdsito aqui.

14| os datos de la tercera ola del WVS (1995) fueron excluidos por no cubrir completamente las nueve naciones.

15 Se tratan como variables dummies: cuando se selecciona unay se excluye a la otra, en el paquete de cinco cualidades
preferidas entre una oferta de 10 opciones.

16 Aquellos que han participado o participarian en boycots, peticiones o manifestaciones son considerados menos
respetuosos en su comportamiento hacia la autoridad politica.
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Como era de esperar, Nevitte obtiene pruebas de una “congruencia duradera” entre las
orientaciones hacia la autoridad en los tres dominios. “Estan sistematicamente relacionadas una a
la otra, de maneras predecibles, en multiples dmbitos, en multiples momentos en el tiempo”
(Nevitte, 2015: 41). Asimismo, asevera, la relacién de cualquiera de estos ambitos con la
Deferencia general es mas fuerte que cualquier vinculo diadico entre ellos’; si bien la orientacion
hacia la autoridad en el dmbito familiar presenta la conexion mas fuerte con la variable
dependiente. Méas que las variaciones internacionales, lo mas significativo del estudio es la
consistencia en el sentido de las relaciones, las cuales persisten cuando se meten al modelo todas
las variables de orientacion hacia la autoridad, e, incluso, otras externas, como la confianza en el
gobierno.

Hasta aqui no hay nada nuevo en la vifia de la sociologia: los tres dominios que conforman el
set predictor presentan una gran correspondencia y coherencia interna (a prueba de omisiones y
ruidos), asi como una alta capacidad explicativa. Se ratifica también la preeminencia de la
socializacion primaria. Lo nuevo sobreviene mas adelante, cuando Nevitte agrega los datos
nacionales de la Deferencia general para relacionarla, a nivel de pais, con el indice de democracia
de la Unidad de Inteligencia de The Economist!® (un semanario britanico). Los resultados son
(re)presentados en un grafico de escalamiento bidimensional que coteja, para 45 paises, el
desempefio democratico contra la puntuacion en la Deferencia general. De dicho esquema Nevitte
concluye que “los niveles mas bajos de desempefo democratico se encuentran en las naciones mas
deferentes”!® (Nevitte, 2015: 53).

Estamos en presencia de un trabajo que, de manera implicita, persigue (y, de hecho, pareciera

conseguirlas) dos metas: 1) refrendar la utilidad de un modelo tedrico parsimonioso para

7 Sin embargo, en la figura 3.1. del texto (Nevitte, 2015: 42), encontramos que tal afirmacién es incorrecta. Por
ejemplo, los indices de correlacion entre el indice de Independencia-Obediencia (arena familiar) y el Potencial para
la Protesta (arena politica)] son mayores, para todos los afios, que las correlaciones entre este Gltimo y la Deferencia
general; asi como entre la Orientacion hacia la autoridad en el centro de trabajo y la Deferencia general. Inclusive,
en el afio 2000, la correlacion entre el indice de Independencia-Obediencia y el Potencial para la Protesta es més
fuerte que aquella entre el indice de Independencia-Obediencia y la Deferencia general.

18 Este indice resume los resultados de sesenta indicadores agrupados en cinco categorias: proceso electoral y
pluralismo, libertades civiles, funcionamiento del gobierno, participacién y cultura politicas. De acuerdo con su
puntuacion global, los paises se clasifican de la siguiente manera: regimenes con democracia plena, con democracia
imperfecta, hibridos y autoritarios.

19 Una conclusion, por cierto, opuesta a los argumentos del clasico estudio de Almond & Verba (1963), The civic
culture: Political attitudes in five western democracies.
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correlacionar, causalmente, valores politicos y performance institucional en contextos
democraticos (con la suficiente validez externa para ser «exportado»); y 2) defender la pertinencia
del método estadistico para abstraer relaciones teoricas a partir de evidencia solida u observables
robustos (con la suficiente validez interna para que los resultados sean confiables). Sin embargo,
el camino hacia ambos propdsitos, como de costumbre, suele presentarse muy empedrado.
Desmontando algunos de los problemas de esta I6gica, espero, por contraste, extraer ensefianzas
convenientes para el presente estudio.

Sobre la primera meta, ciertamente deja bastante que desear y resulta hasta sospechoso que, tras
haber «retozado» ampliamente con multiples regresiones lineales y multinomiales (mas apropiadas
para establecer interdependencias y causalidad), Nevitte se limite a una Unica técnica de analisis
multivariado para postular, en breves lineas, el vinculo entre las orientaciones culturales y el
funcionamiento de las estructuras democraticas: “Los datos en el grafico 3.6 [escalamiento
bidimensional] muestran que las orientaciones de autoridad estan de hecho relacionadas con el
desempefio democréatico, un hallazgo sobre el cual Eckstein especuld pero no estuvo en
condiciones de probar empiricamente” (Nevitte, 2015: 53-55).

El escalamiento bidimensional, en efecto, ayuda a visualizar en un espacio geométrico
proximidades entre objetos (en este caso paises). Pero esta representacion espacial de una posible
covariacion esta basada en distancias relativas, estimadas matematicamente a partir de las
similitudes en las puntuaciones obtenidas al cruzar ambas dimensiones. Entonces, el escalamiento
multidimensional si ayuda a revelar nexos entre variables, pero de una forma indirecta, auxiliar,
que necesita (y usualmente lo es) ser complementada por otras técnicas. Con lo cual resulta
inapropiada para imputar causalidad, una limitante que el propio Nevitte confiesa al analizar los
casos atipicos del grafico: “En ese sentido, la variable supuestamente independiente en este caso,
las orientaciones deferentes hacia la autoridad, podria interpretarse mas cautelosamente como
enddgena, como el resultado antes que como la causa de un entorno institucional violento y
disfuncional” (Nevitte, 2015: 53). Lastima que no extendiera la autocritica al resto de los casos,
igual de sensibles a la sospecha de la endogeneidad.

Mas alla de la interpretacion «oblicua» del escalamiento bidimensional, algunos resultados y
conclusiones de The Decline of Deference Revisited se resienten justo por donde no debieran: la
suficiencia y fortaleza de la evidencia empirica. Al menos en lo relativo a la pretendida conexion

entre cultura e instituciones. Una cuestion de la que la investigacion cualitativa debe tomar nota;
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pues, a pesar de las diferencias en la légica de indagacién, este problema es transversal a toda la
investigacion social empirica. Para algunos autores, la mejor vacuna contra el carcinoma de las
correlaciones espurias y las causas irrelevantes siempre serd la reconstruccion de los mecanismos
causales?’. Mas que detectar meras asociaciones causales regulares, la investigacion cualitativa ha
de ahondar en el como uno o varios factores influyen en otros. Una mision que, sin embargo, en
lugar de atenuar el escollo de la suficiencia y la calidad de la evidencia, pareciera exponenciarlo.

En cuanto a la segunda meta subyacente en el trabajo de Nevitte, vale recordar que el enfoque
cuantitativo, mas proximo al deductivismo, se concentra mucho en la falsacion de teorias, la
comprobacion de hipdtesis y la relacion entre variables (Ragin, 1987). No es precisamente su fuerte
la proposicién de nuevas teorias. Como la mayoria en su corriente, Nevitte asume los rasgos de la
estructura social como atributos y causas permanentes, que cambian poco en el tiempo y en el
espacio; un supuesto bastante inverosimil en sociedades complejas como las actuales. EI modelo
de causacion implicito aqui es estructural: “El cambio estructural importa y cualquier explicacion
del cambio de valores no puede liberarse de esas consideraciones estructurales” (Nevitte, 2015:
56). Por demaés, el modelo estad orientado hacia la varianza entre casos y presume que el efecto
existe, con independencia del contexto. “Las diferentes cohortes reaccionan a factores contextuales
de una manera muy similar” (Nevitte, 2015: 46). j¢Como asi?!

De un plumazo, Nevitte se deshace del contexto y sus efectos diferenciados. Sin cuestionar
demasiado que “el apoyo al principio de deferencia, claramente, se estratifica por cohorte”?!
(Ibidem). ¢No seré justamente que la huella del contexto asoma su peliaguda nariz a través de los
contrastes generacionales? El punto no es que la variacién intracohortes resulte asombrosamente
proporcional a lo largo del tiempo??; sino por qué los nacidos en décadas recientes son, de modo
consistente, menos deferentes que los mayores. ¢ Acaso porque los hijos se parecen mas a su época
que a sus padres, como reza el refran? ;Serdn mas importantes los efectos del contexto sobre los

20 Daniel Little (1991), por ejemplo, asocia el como se produce un explanandum con la identificacion de los
mecanismos causales plausibles que conectan en la «maquinaria» social los factores causales. Mas precisamente
subraya el estudio de las historias causales que develan la estructura temporal de esos mecanismos causales, las
condiciones antecedentes y, sobre todo, encuentran explicaciones tedricas para las regularidades causales
empiricamente observadas, ya sean asociaciones directas o indirectas (este Ultimo seria el caso de variables
explicativas que no interactdan causalmente).

2L «“Aquellos nacidos en épocas més antafias son consistentemente mas propensos, respecto a sus contrapartes mas
jovenes, a pensar que un mayor respeto por la autoridad es algo bueno” (Nevitte, 2015: 46).

22 Al representar la Deferencia general en porcentajes (Nevitte, 2015: 47), es muy probable que detras de la inverosimil
proporcionalidad paralela entre cohortes se encuentre alguin efecto de muestreo. Pero esa es harina de otro costal.
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niveles de respeto a la autoridad que los de la socializacion familiar? Pero, claro, es mas
conveniente atribuirle la variacion de la deferencia entre las cohortes a una variable considerada
en el modelo (la edad) 23 que a una no contemplada (el contexto). Y es muy dificil poner en cuestion
tu principal variable explicativa: “Ademads del cambio estructural, la agencia sugerida aqui es la
socializacion politica y, en particular, el papel de la familia”.

Ya sabemos, en la perspectiva cuantitativa, por encima de la profundidad contextual, prima la
avidez por medir con exactitud el tamafo del efecto. Y, en ese afan, el investigador cuantitativo
suele entender y tratar los factores explicativos por separado, con consecuencias independientes,
yuxtapuestas®* (Ragin, 1987). La légica es aditiva y, por ello mismo, restrictiva. Y no sélo eso, a
menudo el investigador cuantitativo sucumbe ante la tentacion de la sinécdoque, imputandole a
una parte el efecto de un todo: “Parece que las raices de estas orientaciones de autoridad
[Deferencia general] residen en la familia” (Nevitte, 2015: 55).

En contraste, la perspectiva cualitativa, aunque metaboliza referentes teoricos, estd mas
orientada hacia la evidencia y su tratamiento inductivo, flexible, constructivista. Busca
configuraciones explicativas especificas, no universales, sensibles al contexto historico, con
consecuencias variadas. La idea de la causacion en esta Optica es multiple y coyuntural: ciertos
factores sdlo son significativos en presencia de otros (coincidentes o precedentes), y algunas
causas son polivalentes y dinamicas. La ldégica es sistémica: se entienden los elementos
explicativos en su compleja accién conjunta, como combinaciones. Al centrarse en la varianza
interna del caso, la investigacién cualitativa tiene mas chances de aportar explicaciones robustas,
plausibles y apegadas a la realidad. Pero, también resulta mas vulnerable al fantasma del «cisne
negro».

Frente a la explicacion probabilistica general, la explicacion interpretativa implica una
reivindicacion de la agencia, justa pero peligrosa. Pues, este énfasis en los agentes como
componentes decisivos de los procesos sociales, extiende la eficacia causal hacia el incierto y

falible mundo de la construccién simboélica de la realidad. Estudiar los sentidos de la accién,

23 De hecho, la disminucién global en la deferencia entre 1981 y 1990 resulta un pequefio atentado particular contra
la hipdtesis de que las personas se vuelven mas deferentes conforme envejecen. Ademds, demuestra que las
preferencias de una misma generacién pueden oscilar su direccion (e intensidad), con el transcurso de los afios.

24 «IEl modelo multinivel] arrojé que residir en un pais en el que se hizo hincapié en la obediencia en 1981 resulta
estar significativamente relacionado con el apoyo a la deferencia general en 2006. El efecto es estadisticamente
significativo, y es sustancialmente bastante grande, incluso después de que se controlan otras variables en el modelo”
(Nevitte, 2015: 49)
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aunque necesario, plantea al investigador cualitativo el serio desafio de extraer inferencias
objetivas de la subjetividad. Una alternativa de control es justo intentar aproximar el disefio
experimental a datos no experimentales, potenciando al maximo la comparaciéon y buscando

patrones de invarianza dentro del espectro de significados compartidos® (Ragin, 1987).

1.2.2 Auscultar la cancha propia

Una vez exploradas las entrafias de la porteria rival, estamos en mejores condiciones de analizar,
con espiritu autocritico, el traspatio propio. Habria que empezar por reconocer que, a diferencia de
los estudios experimentales y cuantitativos, los reportes de investigaciones empiricas de corte
cualitativo, por lo general, no suelen abundar en sus métodos y procedimientos (varios ni siquiera
los refieren), mucho menos dedicarle espacio a la reflexion autocritica sobre posibles
insuficiencias, sesgos e imprecisiones de tales acercamientos al campo. Con esta limitacién en
mente, intentaré entresacar de un pufiado de ejemplos algunas pistas, sugerencias y aprendizajes,
positivos y negativos. Empezaré por dos investigaciones que exploraron, con gran profundidad,
un conjunto de dinamicas politicas que ocurren en la borrosa frontera entre Estado y sociedad, en
sendos paises de Africa: Guinea-Conakry y Mozambique. Y concluiré con un extenso estudio
sobre la produccion simbdlica de dominacion y resistencia politicas en la Siria autoritaria de la

década de 1990, una realidad sociopolitica con infinitos puntos de contacto con la cubana.

1.2.2.1 Duda y sobreviviras

En el primero de ellos, The People, the Power and the Public Service: Political Identification
during Guinea’s General Strikes in 2007, Anita Schroven estudia la apropiacion discursiva de un
conflicto nacional en curso y sus potenciales consecuencias, la huelga general de 2007, por parte
de un grupo de funcionarios de rango medio y bajo en Forécariah, un pequefio pueblo rural. La
unidad de observacion es la arena local?® y la unidad de analisis la relacion entre los servidores
publicos y el Estado guineano, mas alla del mero vinculo laboral. De este grupo intermedio, a la

autora le interesa, “sus formas de discutir y practicar sus responsabilidades profesionales, morales

% Otra manera de incrementar el rigor es utilizar en la comparacion de casos y observaciones los principios ldgicos
de Mill: el método de concordancia y el método indirecto de las diferencias.

% “La arena politica [local] abarca a personas con historias diversas, antecedentes personales e institucionales, a
menudo con tareas superpuestas, habilidades competitivas e involucrados en la competencia por los recursos”
(Schroven, 2011: 118).
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¢ historicas” (Schroven, 2011: 117), las cuales, en definitiva, constituyen sus observables. El
objetivo principal es “revelar los desafios que enfrentan los servidores publicos al identificarse
ellos mismos con las masas manifestantes y la nacion retéricamente invocada, al tiempo que
mantienen sus relaciones obvias con el servicio publico, las instituciones de gobierno locales y
nacionales que los asocian con el estado guineano” (Schroven, 2011: 118).

Schroven estuvo realizando trabajo de campo por més de un afio, entre mayo de 2006 y julio de
2007. Periodo durante el cual asistio con asiduidad a reuniones y actividades oficiales de disimiles
tipos (discursos y précticas burocraticas publicos, la puesta en escena). Por ese lado, la
investigadora se concentrd en observar las negociaciones de cambios administrativos derivados
del programa estatal de descentralizacion. Sin embargo, su fuente primordial de informacion
fueron las platicas informales (discursos extraoficiales) que registro en el salén de té de la plaza
principal del pueblo, proximo a la mayoria de los edificios administrativos. En esta especie de
agora privada los funcionarios locales de Forécariah se reunian a diario para compartir y discutir
los sucesos del momento. De esta parte, se enfocé en registrar aquellos tipos de argumentacion
que traslucen cierta internalizacion del discurso, asi como “conceptos historicos y sociales que dan
forma a la arena local y a la posicion ocupada por los funcionarios dentro de ella” (2011: 118).
Adicionalmente, Schroven realizd6 un ndmero no declarado de entrevistas y conversaciones
bilaterales.

A primera vista, resaltan tres notables convergencias entre este estudio y la presente
investigacion: 1) Ambos nos interesamos por una relacion politica cotidiana; de aquel lado, entre
el Estado y sus tentaculos mas terrenales y fronterizos (con la sociedad), los servidores publicos
locales; de este, entre gobierno y ciudadanos de a pie. 2) Los dos observamos discursos y practicas,
con énfasis en la construccion significativa del vinculo en el backstage; ella, enfocada en las
tensiones de una identificacion politica que, en un escenario convulso, se debate entre la afinidad
con los reclamos del pueblo y la responsabilidad hacia un poder empleador; yo, centrado en la
dialéctica entre discursos ocultos y fachadas publicas, en un entorno represivo, signado por una
alta vigilancia, control y manipulacion mediatica. En cualquier caso, ambos tipos de orientacion
subjetiva hacia el vinculo de poder contienen una traza temporal visible e implican microprocesos

de dominacion-subordinacion-resistencia. Por ultimo, 3) también los contextos presentan
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extraordinarias coincidencias, en cuanto a las condiciones de monopartidismo?’ y el traslape de

estructuras politicas:

Debido al caracter penetrante del partido-Estado después de la independencia, el gobierno y el
Estado guineano a veces todavia se perciben como uno en el discurso popular contemporaneo. Sin
embargo, durante el periodo de huelga, los ciudadanos podrian verse a si mismos como parte del

Estado y al mismo tiempo como opositores al gobierno. (Schroven, 2011: 120)

Ahora bien, ¢qué encuentra Schroven con las técnicas etnograficas? Pues, en general, confirma
que los funcionarios son piezas claves de esa “institucionalidad crepuscular” que, en los limites
entre Estado y sociedad, (des)dibuja los nexos entre la burocracia estatal oficial, el gobierno, y la
red de relaciones de poder méas informales a nivel local. En tal escenario liminar, los servidores
publicos trascienden las operaciones administrativas legitimadas y negocian decisiones
vinculantes para la colectividad, a través de la cooperacion informal y la competencia por las
posiciones privilegiadas. Al hacerlo, inevitablemente, producen diversas nociones del mismo
Estado, el cual, mas que un resultado consumado, emerge como un proceso plural de construccion
continua.

En lo especifico, la autora encontré que, por entonces, la politica nacional estaba en el centro
del debate en el salén del té de Forécariah y otros espacios informales. Los funcionarios discutian
intensamente temas como ‘“‘el significado local del Estado, un término ideolégicamente muy
cargado en la historia guineana” (Schroven, 2011: 125), y la legitimidad de las demandas de los
sindicatos y de los participantes en las huelgas, la cuestion de su lealtad al poder central, los bajos
salarios, la corrupcion y la malversacion (a nivel local y nacional), el trafico de servicios e
influencias a cambio de favores. Dado el nivel de colusion entre el pueblo y los poderosos, los
funcionarios se preguntaban si el movimiento social seria lo suficientemente fuerte como para
inducir un cambio de conciencia autocritico dentro de la poblacion.

En su reporte, Schroven sintetiza e ilustra con citas el sentimiento compartido de
corresponsabilidad de los funcionarios como participantes y promotores de un cambio nacional
positivo, al tiempo que retdricamente se separaban del resto de los actores politicos del entorno
local. La ldgica tras este distanciamiento discursivo parecia ser la reivindicacion de un

compromiso legitimo con la nacién como un todo, «lejos» de las turbias e indecorosas

27 Aunque en Guinea-Conakry, en esa época, oficialmente existia el pluripartidismo, el sistema politico operaba
realmente como si rigiera un partido Unico, plenipotenciario y usurpador de las funciones del gobierno.
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transacciones locales. “Sin embargo, los funcionarios de rango medio e inferior experimentan la
contradiccion: para el mundo exterior estan asociados con el poder, aungque enfrentan muchas de
las mismas dificultades y comparten frustraciones similares a la poblacidon en general” (Schroven,
2011: 130).

Esta profunda contradiccion gremial resulta la caracteristica principal de la unidad de analisis,
y su revelacion el principal resultado de la investigacion. La autora tributa asi una interpretacion
plausible de por qué en Forécariah los funcionarios no utilizaron todos los repertorios a su
disposicion, durante la huelga de 2007. Aunque optaron por resaltar su faceta de ciudadanos, igual
de afectados por las terribles condiciones de vida, y simpatizaban (a nivel discursivo) con las masas
protestantes; en la practica, en su calidad de empleados formales, no se unieron a las
manifestaciones sindicales en la calle. Ademas, cuando las protestas concluyeron, rapidamente se

identificaron con su rol publico de lograr que el Estado retomara su funcionamiento normal.

Al percibirse a si mismos como parte del grupo responsable, se identificaban implicitamente con
el poder, a pesar de los puntos de vista criticos que habian sostenido en la sala de té. (...) Los
procesos de identificacion en torno a la huelga también muestran que las elecciones se tomaron y
se basan en experiencias a largo plazo con instituciones locales. Estas instituciones son el resultado
de ideologias histéricas o actuales, experiencias y negociaciones perpetuas de la arena local.
(Schroven, 2011: 130).

Este trabajo empirico expone como la perspectiva cualitativa puede, partiendo de una buena
descripcion, proponer explicaciones sustantivas, ancladas a las particularidades del contexto y
sensibles al componente temporal de las decisiones (antecedentes, experiencias, costumbres,
trayectorias, expectativas, proyecciones). Exhibiendo los contrastes entre el discurso y las
practicas de un mismo grupo, la investigadora pone en evidencia la forma, mas o menos
inconsciente, en que los servidores publicos reproducian y, mejor adn, personificaban al Estado.
El analisis en contexto de estos discursos de responsabilidad y autoadscripcion, nos permite inferir
que los funcionarios no sélo apuntalaban retéricamente la autoridad de la administracién estatal (y
con ella sus privilegios); sino que, en ultimas, reforzaban el valor de la obediencia y limitaban, de
modo indirecto, la utilidad de la resistencia.

Ademas de la incorporacion al analisis de elementos historicos, estructurales e ideologicos, otro
acierto de la autora es el contraste entre el antes, el durante y el después de la crisis (la perspectiva

procesual). No obstante, vale sefialar, en el estudio se echa de menos a una triangulacion necesaria
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y, en este caso factible?®. Schroven no da minima cuenta de la imagen que tiene la poblacion de
estos servidores publicos, ni reporta interaccion alguna entre los discursos (previsiblemente
opuestos) de los burdcratas y de aquellos segmentos de poblacion volcados a las calles, parte
medular de la arena local, interlocutor implicito del soliloquio de los funcionarios y, méas adn,
detonante de sus dubitaciones identitarias (politicamente hablando). Cualquier lector atento se
preguntaria si, tras su postura ambigua durante la huelga, los funcionarios tuvieron que defenderse
de la opinidn pablica de los lugarefios. ¢ Sufrio su discurso gremial alguna adaptacion significativa?
Schroven no ofrece respuestas, mas que una extrafia vision aislada de sus sujetos de estudio.

A pesar de la declaracion inicial, nos quedamos a la espera de las inferencias extraidas de los
discursos y practicas burocraticas oficiales (no sabemos si previo a la crisis o en el transcurso).
Tampoco refiere cual fue el resultado del cotejo entre el material empirico recabado mediante la
observacién y aquel obtenido de las entrevistas. Es decir, no analiza las presumibles confluencias
y divergencias entre discursos naturales, espontaneos, y discursos construidos, condicionados por
las preguntas de la investigadora. Por ejemplo, a falta del valioso acceso al discurso oculto de los
funcionarios que facilitara su comparacion con este discurso fronterizo informal (semioculto /
semipublico) del salon del té, con méas razon habia que intentar exprimir las entrevistas, a fin de
detectar variaciones importantes entre la reflexion personal intimay la discusion publica.

Por otra parte, da a entender que los servidores publicos locales conforman un bloque
homogéneo, unificado y cohesionado, pues no reporta varianza alguna a lo interno: discrepancias
en los niveles de lealtad, conformidad, criticidad, etc. Algo dificil de imaginar. Y, por Gltimo, se
extrafia también una explicitacion de su rol dentro del panorama de investigacion, posibles ventajas
y desventajas de su condicion de extranjera, facilidades y dificultades para el acceso al campo, la
comprension e interpretacion de los fendmenos locales, y la postulacién de explicaciones

fundadas, robustas y plausibles.

1.2.2.2 Segmenta y venceras
El segundo trabajo empirico sobre Africa que quiero traer a colacion es Frelimo and Social

Stratification in Post-socialist Mozambique, de Jason Sumich (2011). Una investigacion que

28 A diferencia de lo poco viable y prudente que resulta acceder al discurso oculto de los funcionarios cubanos (por el
temor a ser delatado), no encuentro justificacion razonable para no hurgar, aunque sea minimamente, en el discurso
publico de la poblacién de Forécariah, protagonista de la huelga.
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explora “la formacion del estado africano como un proceso histérico de transformacion continua”
(2011: 135-136), también desde una perspectiva longitudinal cualitativa. Su foco de observacion
y andlisis son las negociaciones (sus formas y limites) que les permiten a los diferentes actores
politicos —de manera explicita o subterrdnea— crear, establecer y ejercer poder. Particularmente, le
interesa escrutar la relacion dinamica entre el partido hegemonico Frente de Liberacion de
Mozambique (Frelimo), el Estado bajo su control y sus mdltiples donantes. En un contexto de
transicion liberal a la democracia que, paradéjicamente, le ha permitido a Frelimo consolidar su
dominacidn autoritaria; al tiempo que sienta las bases, controla y saca provecho de un manifiesto

proceso de estratificacion social.

Las reformas «democraticas» y capitalistas le han permitido a Frelimo aumentar su poder y crear
basicamente un Estado de partido unico elegido. (...) El partido en si mismo actia como la
principal «arena de negociacion» en Mozambique, canalizando demandas e intereses internamente
e imponiendo restricciones a la capacidad de los actores de operar con independencia de sus
estructuras. Si bien esto les permite a varios grupos de interés competir, Frelimo delimita el area
de contestacion dentro de las estructuras que controla en diversos grados. Por lo tanto, la
democratizacion ha tenido un éxito limitado en «empoderar» a quienes operan fuera del partido.
(Sumich, 2011: 136)

Como vemos, Mozambique atraviesa por este entonces®® una etapa postsocialista que, al igual
que la Guinea de Schroven y excepto diferencias formales, tiene muchas similitudes estructurales
y funcionales con la Cuba socialista actual (ver capitulo 11). Desde la independencia en 1975 y
hasta la actualidad, Frelimo ha gobernado de forma ininterrumpida, sin grandes contratiempos. El
principal partido de oposicion y exmovimiento rebelde, Resistencia Nacional Mozambiquefia
(Renamo), no cuenta con el suficiente apoyo popular para contender como opcidn politica realista.
En sus inicios, Frelimo se autodenominaba como un partido marxista-leninista, ideologia que
abandona con presteza en 1989-1990. De acuerdo con Sumich, durante la cacareada transicion
democratica (aln en proceso), esta organizacion politica no solo conduce los hilos del Estado a
sus anchas: “A pesar de la introduccion de elecciones multipartidistas, todavia existe una
considerable confusion sobre los limites entre el partido gobernante y el Estado” (2011: 140).

Tambien controla de modo muy centralizado la movilidad social, mediante la inclusion / exclusion

25 Segun se puede inferir del CV del autor (porque no lo explicita) la investigacion de campo abarc6 momentos
intermitentes en un periodo comprendido entre 2002 y 2010.
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en las estructuras politicas y la distribucion discrecional de recursos y oportunidades de
jerarquizacion a cambio de complicidad, lealtad y obediencia incondicional.

“Es el acceso al poder, no el control de los medios de produccion o un recurso similar al
petrdleo, lo central para la estratificacion social y el método mas realista de acumulacion” (Sumich,
2011: 140). El autor ilustra este fendmeno a través de las trayectorias profesionales de dos
miembros de Frelimo en la ciudad de Nampula, quienes gracias a su membresia partidista han
alcanzado una vida comoda, muy diferente a la de las aldeas de su juventud y a la de la mayoria
de sus conciudadanos. Sus inferencias son el fruto del trabajo de campo etnogréfico en esta urbe
nortefia y en Maputo, la capital. En ambos lugares entrevistd (no sabemos cuantos) miembros y
lideres del partido, y ciudadanos de a pie: no militantes, comerciantes, administrativos, maestros,
etc. Asimismo, utiliza una gran variedad de fuentes historicas para contrastar su material empirico
y situar sus interpretaciones en contexto y en perspectiva temporal, prestando especial atencién a
las condiciones particulares de cada localidad, grupo o sector de la sociedad, asi como a las

consecuencias no deseadas de las acciones del partido y otros actores politicos.

Los administradores a nivel local a menudo conservan su militancia partidista porque su
concepcidn de la politica se basa en su propia experiencia histérica. Un funcionario del gobierno
rural en el sur informd: “Hacer campafia por Frelimo significa asegurar nuestros trabajos. Como
vimos en 1975, la independencia por venir significé la destruccion de la maquinaria administrativa
colonial y los funcionarios estatales terminaron sin trabajo. Si Renamo llega al poder no sera
diferente”. Por lo tanto, en una paradoja interesante, la democratizaciéon no ha disminuido el
control del Partido, ya que muchos funcionarios siguen convencidos de que un cambio en el

gobierno, sin embargo, los privaria de su sustento. (Sumich, 2011: 147)

El partido como fuente principal de poder econémico y social, el partido como espacio central
de negociaciones (parte y juez a la vez), el partido como frontera de la inclusién / exclusion, el
partido como adalid de la integridad del pais..., en sintesis, el partido como perpetua navaja de
Ockham de la sociedad mozambiquefia. No obstante, a diferencia de Schroven, afortunadamente
Sumich no cae en la tentacion de convertir a su objeto de estudio en un sistema monolitico. Por el
contrario, a lo largo de su reporte, insiste varias veces en la heterogeneidad de los miembros del
partido, sus aliados y enemigos; y refiere los maultiples y serios conflictos internos que esta
diversidad desencadena. Asi, por ejemplo, explica, en la piel de uno de sus entrevistados, como la

asimilacion partidista de nuevos grupos sociales ha provocado el recelo y la hostilidad del nucleo
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mas antiguo, la vieja guardia, quienes se sienten marginados de la reparticion de las partes mas
jugosas del pastel. “La capacidad de Frelimo para reproducir socialmente su dominio depende del
equilibrio de las tensiones internas y el mantenimiento de la unidad general” (Sumich, 2011: 137).

No sdlo las luchas al interior del partido caracterizan la inestabilidad intestina de este Estado
en permanente construccion. El panorama politico de Mozambique estd plagado de actores que
compiten estratégicamente (algunos con violencia) por despojar a los rivales de sus dividendos.
“A pesar de las promesas de la nueva era democratica, la politica sigue siendo un juego de «suma

cero»30”

(Sumich, 2011: 147). Para el investigador, la mayor virtud de Frelimo ha sido su habilidad
para capitalizar y centralizar dentro de sus estructuras la moderacién de la mayoria de los conflictos
nacionales de las més diversas indoles (econdmicos, politicos, étnicos, religiosos, regionales); v,
sobre todo, abrogandose el mérito de la cohesion de la nacion, frente a todo tipo de amenazas. Asi,
como mas de un entrevistado confiesa, Frelimo es practicamente un mal necesario o, cuando
menos, el mal menor. Si, prefiado de corrupcion y autoritarismo, pero el Gnico actor politico
(expectativa compartida) capaz de poner orden en la arena de negociacion y resguardar a la
poblacion de abusos, saqueos y desamparos mayores.

En palabras diferentes: basicamente Sumich concluye que en Mozambique existe una
permanente cooptacion del Estado y la nacidn por parte de Frelimo. No cooptacion ideoldgica o
cultural; sino préctica, material: en términos de administracion jerarquica, centralizada y selectiva,
de las riquezas y los estatus. De ello el autor ofrece abundante evidencia en forma de experiencias
vitales propias o primarias (observacién), referidas o secundarias (entrevistas), y citadas o
terciarias (referencias bibliograficas). Queda claro que, a la larga, esta usurpacion de funciones
deviene el arma principal del partido hegemanico para neutralizar cualquier tipo de oposicion. Sin
embargo, para explorar a cabalidad la relacion Frelimo - Estado, a mi juicio, habia que darle voz
a otra cara fundamental del vinculo: el resto de los poderes y actores estatales (legisladores,
magistrados, funcionarios ministeriales, representantes regionales y locales, otras elites) que

consienten la extralimitacion de Frelimo. Y, por supuesto, a las negociaciones especificas entre

30 A despecho de Sumich y Haugaard, aunque con notables diferencias respecto al caso cubano, en Mozambique
también se puede pensar la politica como un juego de «suma positiva». Pues, si bien en términos de poder episodico
A ganay B pierde, a nivel disposicional se reproducen estructuras que promueven la esperanza de ganar algin diay,
de ese modo, habilitan la futura agencia. Por ejemplo, si Renamo logra establecer alianzas con el sector privado y
comienza a dominar las estructuras de la administracion de la estratificacion social, podria concretar sus aspiraciones
de conquistar ese mismo Estado autoritario.
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ellos y el partido gobernante. O, en su defecto, el resultado ameritaba una consideracion honesta
de las consecuencias analiticas de semejante omision®L.

En general, al concluir la lectura del estudio, nos percatamos de que Sumich aporta casi ninguna
evidencia acerca del como transcurren las tan citadas negociaciones. Se enuncian con reiteracion
y se sugiere su importancia histérica para la (trans)formacion del Estado; pero, en ningiin momento
se caracterizan, describen, tipifican o ejemplifican con observaciones puntuales. Algo que la
metodologia cualitativa podia acometer muy bien. Una vez expuesto el poderio totalizante de
Frelimo, y descartadas las posibles experiencias de contestacion, da la impresion de que el empleo
de las categorias negociaciones y arenas de negociacion resulta un puro formalismo para encajar
con el perfil del libro en el que se inserta el texto. Al menos Schroven si «grafico», parcialmente,
el proceso de negociacion colectiva de la identificacion politica de los funcionarios locales de
Forécariah. No obstante, es justo decir, me parece muy acertado que, tanto Schroven como Sumich,
se hayan empefiado en ponerles rostros, racionalidad, sentimientos, contradicciones, temores y
sociabilidad, a estructuras usualmente colmadas de impersonalidad como el Estado y los partidos.

Por ultimo, también es destacable como Sumich acredita el valor de la comparacion para la
investigacion cualitativa, en general, y para los estudios de casos, en particular. EI contraste con
investigaciones anteriores le permite no sélo confrontar su unidad de analisis en diferentes
momentos a través del tiempo, para detectar patrones, tendencias y mutaciones; sino contraponer
la validez de sus propias explicaciones frente a las teorias rivales y exponer sus puntos flacos:
“Cuando una descripcion de una préactica (clientelismo, por ejemplo) se utiliza como explicacién
causal, existe el peligro de crear un argumento tautoldgico basado en el esencialismo cultural: la
politica africana es asi porque esto es lo que hacen los africanos” (2011: 139). En ese sentido, se
le podria devolver el bumeran a Sumich ¢sera que el control de la estratificacion social es un

resultado del aumento del poderio del partido-Estado y no su causa?

1.2.2.3 Simulay resistiras

Para concluir esta seccién he reservado, con toda intencion, una obra que, salvo pequefios
detalles, bien pudiera haber sido el resultado del mismo trabajo de investigacion en la Cuba de
1970 0 1980. Las analogias son tantas que asombran. Para haberse centrado en un pais del Oriente

31 Una tarea equivalente procedid en nuestra investigacion de las relaciones de dominacién-obediencia-resistencia, al
prescindir, por ejemplo, de los discursos ocultos y las narrativas de los poderosos (ver capitulo 4, epigrafe 4.2.4).
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Proximo, culturalmente tan distante, Ambiguities of Domination. Politics, rhetoric and simbols in
contemporary Siria, de Lisa Wedeen (1999), los vasos comunicantes no podian haber sido mas
fluidos. Y no por el mimetismo en la arquitectura del sistema de dominacion, también calcado a
imagen y semejanza de la primogénita Unidn Soviética; sino debido a las similitudes en las
respuestas culturales de los subordinados, sus discursos, estrategias y practicas de resistencia.

Wedeen pas6 dos afios y medio recopilando material empirico en Siria, investigando el
desempefio de dos sistemas de significacion, la retorica (lenguaje) y los simbolos, en la produccion
de poder politico; frente a una ciudadania carente de compromisos ideoldgicos o emocionales con
el grupo dominante. Sus fuentes de informacion son muy variadas: 1) Investigacion de archivo en
Francia y Siria, para el analisis de la retorica oficial impresa 2) Observacion de monumentos,
afiches y espectaculos: festivales, cultos, rituales estatales que utilizan la iconogréfica (simbologia
grafica) y la coreografia (gestualidad, disciplinamiento del cuerpo). 3) Analisis de literatura,
chistes, dibujos animados y audiovisuales subterraneos tolerados, que “demuestran las condiciones
compartidas de la incredulidad en Siria y también ilustran el poder de la retdrica para definir los
términos en los que se expresa el escepticismo y la transgresion” (Wedeen: 1999: 25). 4)
Entrevistas abiertas con personas de diversas generaciones, estatus, profesiones y creencias
religiosas. 5) Eventos de la vida cotidiana: conversaciones y observaciones en la universidad,
cafés, cines, medios de transportes, reuniones de amigos, supermercados, etc.

Se deduce, pues, que sus observables son bastante similares a los de la investigacion de marras:
a) discursos escritos y orales de dominacion, subordinacion y resistencia; y b) comportamientos
obedientes y transgresores. Si bien el alcance de su estudio es mayor, pues integra de manera
prioritaria la produccion ideoldgica de la dominacion que, en nuestro caso, aunque eventualmente
se considerarg, no es el foco de atencién. De modo que a Wedeen le interesan, especialmente, las
consecuencias materiales observables de la produccién simbdlica estatal, las dimensiones
disciplinarias y sus correlatos de resistencia, en particular del culto a la personalidad. “El producto
principal del culto a Hafiz al-Asad parece ser una atmosfera general de ambivalencia escéptica,
indeterminacion e ironia que pervive en la préctica de la politica en Siria” (1999: 2).

La investigadora parte de una premisa que también aplica para Cuba: los espectaculos son
autoritariamente orquestados para producir poder politico y la asistencia, por lo general, es
impuesta. Por tal motivo, aparte del analisis semidtico de simbolos, rituales y practicas, acude a

las herramientas de la etnografia para “explicar como los simbolos y la retorica realmente operan
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para producir poder y generar comunidad, (...) las formas en que los sistemas de significacion se
consumen, afirman, disputan y subvierten” (Wedeen: 1999: 18). Un propdsito que solo los
métodos cualitativos pueden satisfacer.

Su obsesion abarca dos planos. Por un lado, explicar por qué el gobierno sirio gasta exorbitantes
cantidades de recursos escasos en su (re)produccion simbolica, “en lugar de invertir sus fondos
limitados ya sea para incrementar las obligaciones punitivas [coercion] o los incentivos positivos
[recompensas]” (Wedeen: 1999: 5; recordemos a Molm, 1997). Por el otro, registrar las
discrepancias entre la representacion disciplinaria proyectada por el régimen y los modos
concretos en que esta pretension de legitimidad es recepcionada, negociada y resemantizada por
los destinatarios. Para ello tendrd que reunir, sintetizar, contextualizar y reinterpretar muchos
ejemplos de discursos y practicas disidentes de los sirios frente al culto y la propaganda politica.
“Es imposible no experimentar la diferencia entre lo que los cientificos sociales, siguiendo a Max
Weber, podrian concebir como un régimen carismatico que genera lealtad y su simulacro que
induce ansiedad” (Wedeen: 1999: 3).

Ademas del guifio a la obra de Flam (2004) antes resefiada (en cuanto a la ansiedad que generan
los regimenes represivos), la propuesta de Wedeen conecta al dedillo con la necesidad aqui
defendida de distinguir analiticamente entre simulacion publica de la lealtad (adulacién) y lealtad
honesta o creencia verdadera (convencimiento). De acuerdo con la investigadora, el régimen
autoritario sirio produce obediencia por medio de la habitual participacién forzada en rituales de
reverencia, los cuales son evidentemente falsos tanto para quienes los organizan como para quienes
los consumen. Lo més llamativo de esta ficcion colectiva nacional —asevera Wedeen— es que “los
monotonos slogans y gestos vacios, recitados y ejecutados en el espacio publico, cansan la mente
y los cuerpos tanto de productores, como consumidores” (1999: 6); los despolitizan, allanando el
camino para que la apatia y el cinismo se afiancen como mecanismos de control social.

Gracias a la profundidad que le permitieron los métodos etnograficos, Weeden pudo develar las
contradicciones subyacentes en el comportamiento masivamente complaciente del pueblo sirio.
Asi, detecta que frente al culto a Asad (retérica y simbolos) los ciudadanos reaccionan, de manera
bastante concertada, con una politica de disimulacién publica en la que actian «como si» veneraran
a su lider. Una estrategia que en el marco analitico de esta investigacion hemos llamado “doble
moral”, en correspondencia con la etiqueta que le asignan los cubanos a este fendbmeno en su

lenguaje cotidiano. Este tipo de practica estratégica promueve la complicidad de los subordinados
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con la ficcién de la dominacion y, para bien de los poderosos, refuerza la expectativa compartida
de que la mayoria de los conciudadanos obedeceran la mayor parte del tiempo.

En opinion de Weeden el culto funciona como un dispositivo disciplinario que aisla a los sirios
unos de otros y exhibe facilmente a los desobedientes. Se trata de una especie de mecanismo
politico de «bajo costo», porque evita el uso constante de la fuerza y promueve el
autodisciplinamiento foucaultiano. Una interpretacion que podemos aplicar no solo al culto a la
personalidad, sino a todas las estrategias de dominacion que apelan a la legitimidad —hueca, fragil—
de las demostraciones masivas abiertamente apdcrifas (desfiles, concentraciones, referéndums).
Los espectaculos son, al unisono, manifestaciones de la dominacion actual y un medio para cultivar
y asegurar la obediencia futura. Como profecia autocumplida, el gobierno es poderoso porque en
efecto la gente lo trata como tal, aunque no lo crea. Mientras mas absurdo sea el performance, méas
claramente se demuestra la fortaleza del régimen.

Segun la autora, en ausencia de una identificacion ideoldgica o afectiva, es incuestionable que
la dominacién de los poderosos en Siria descansa, en parte, en estrategias utilitarias y coercitivas
(estimulos materiales / punitivos). En este ultimo caso mas como amenazas potenciales,
ocasionalmente ejecutadas para darle credibilidad a la espada de Damocles. No obstante, por
excelencia, “el culto a Asad es una estrategia de dominacion basada en la obediencia mas que en
la legitimidad” (Wedeen: 1999: 6, cursivas afiadidas). ldea reforzada por el sentimiento de
vigilancia perenne, por parte de un poder ubicuo®.

Al oponer obediencia y legitimidad, la autora peca de imprecision connotativa, en los términos
en que se delimitaron tales conceptos en esta tesis; pues confunde legitimidad con lealtad
(parcial/plena) o con lo que he llamado «asimilacién», al definir las subunidades de analisis
(seccidon 3.5.1.1). A mi juicio, la estrategia de dominacion del gobierno sirio (al igual que su par
cubano) estaria sustentada en la legitimidad justo porque cultiva la obediencia. A pesar de la
inverosimilitud del culto y de los rituales estatales, los ciudadanos aceptan el statu quo y no
conspiran organizada y masivamente para cambiarlo. Que un amplio segmento de la poblacién no
crea en las estrategias de dominacion, las critique o satirice (no sean leales «asimilados»), no

convierte a los poderosos ipso facto en ilegitimos a ojos de este sector. Mas bien al contrario, es

32 “E] culto de Asad y sus espectaculos concomitantes también son fundamentales para la construccion de lo que T.
Fujitani, escribiendo sobre la monarquia japonesa, llama «una especie de dominacion ocular», en la que los ciudadanos
se comportan como si estuvieran siendo observados porque podrian serlo” (Wedeen: 1999: 147).
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tan patente su legitimidad que, a pesar de la descreencia y la inconformidad, la ciudadania ratifica
su autoridad politica y le reconoce la validez necesaria para tomar decisiones con caracter
vinculante para la totalidad de la comunidad (en este caso el Estado-nacion).

La disquisicion anterior evidencia la relevancia de la distincion conceptual entre las dos clases
de subordinacion aqui defendidas: la obediencia y la asimilacion, con los diferentes grados de
identificacion, convencimiento y adhesién al régimen que cada uno implica. Si bien en su libro
Wedeen deslinda, de manera tajante, la simulacion del convencimiento verdadero, falla al confinar
la legitimidad sdlo al estanco conceptual del segundo caso®, despojando a quienes se ubican en el
primero de cualquier posible conviccion sobre la validez de la autoridad en al menos alguno de
sus tres niveles (ver apartado 3.5), por muy endeble que esta conviccidn sea. Son dos categorias
diferentes: la legitimidad contrae una atribucion de validez, en Gltima instancia moral; la lealtad
comporta una identificacion politica que se expresa en subordinacién (la obediencia incluida). Una
conducta obediente (la simulacion, e.g.) no necesariamente implica ausencia total de legitimidad.

A mi juicio, la adhesion estratégica y la adhesion involuntaria (epigrafe 3.5.2) serian los niveles
inferiores (borrosos) de la lealtad, que se corresponderian con la dimension de la obediencia y
expresarian, justo a través de la simulacién y la apatia, los peldafios més bajos de la legitimidad de
la autoridad. De manera que la carencia absoluta de legitimidad estaria reservada s6lo para el nivel
de la No adhesidn (desafiliacion absoluta y cuestionamiento frontal de todo el sistema, sus politicas
y actores). Una deslegitimacion total que, seguramente, no se alcanza de golpe; sino tras una
progresiva horadacion de la legitimidad, un estadio que he llamado Desafeccion parcial
(inconformidad parcial, desaprobacion matizada por rezagos de legitimidad). No obstante, para ser
justos, podria afirmarse que, entre la obediencia y la asimilacion, es plausible encontrar un
gradiente de legitimidad, mas o menos brusco, en dependencia del nivel de polarizacion de la
sociedad frente a la relacion gobierno - subordinados. Pareciera ser que en los regimenes no
democraticos tiende a acentuarse dicha polarizacion entre partidarios, simuladores y criticos; lo
cual enfatizaria los contrastes entre los diversos grados de legitimidad.

Pero este traslape conceptual no demerita la obra de Wedeen que tiene el enorme valor de haber

documentado, de modo minucioso y sistematico, las ambigiedades generadas por esta estrategia

33 Esta limitacion queda patente incluso cuando intenta matizar su postura: “Este argumento no pretende sugerir que
no hay formas en las cuales el régimen sirio disfrute de “legitimidad” o que la retdrica nunca articule creencias
arraigadas” (Wedeen, 1999: 6-7).
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de la disimulacion o el «como si», “las formas en que tanto el culto como el espectaculo producen
poder politico, pero también, paraddjicamente, invitan a las transgresiones” (Wedeen: 1999: 4-5).
La ensefianza: la dominacién autoritaria también tiene consecuencias no deseadas que visibilizan
la fragilidad de la autoridad oficial, los aspectos egoistas y autodestructivos inherentes al ejercicio
del poder simbdlico-disciplinario.

En el continuum entre estos dos extremos —el potencial coercitivo y el cansancio
«despolitizante»—, Wedeen acopia innumerables ejemplos de contestacion, los cuales “sugieren
que los sirios reconocen el culto como manifiestamente increible, que sus afirmaciones de ninguna
manera «reinan como sentido cominy; ni sus practicas parecen «naturales»” (Wedeen: 1999: 12).
La propia participacion forzada en los espectaculos constituye una expresion ambivalente de la
fortaleza y la debilidad simultaneas del gobierno. ;Qué pasaria si la participaciéon no fuera
impuesta? Al final, la historia ha demostrado que estos regimenes autoritarios, totalitarios o
postotalitarios son como tigres de papel o castillos de paja. Sostenidos por una lealtad espuria,
duran hasta que el pueblo se cansa y decide juntarse a soplar.

Antes de pasar a la siguiente seccion, un ultimo sefialamiento: Aunque la investigacion de
Wedeen se sustenta sobre una postura evidentemente relacional que da cabida y se preocupa por
la agencia de los subordinados, su punto de vista, sin embargo, sigue enfocado desde el angulo
«superior» de la dominacion. Asume una perspectiva hipodérmica: los dominantes lanzan un
estimulo politico que, tras ser filtrado por la experiencia colectiva, produce determinados discursos
y comportamientos obedientes e irreverentes, cuya heterogeneidad hay que estudiar (“las formas
diferenciales en que las personas se relacionan con y critican el culto de Asad” [Wedeen, 1999:
12]).

Esta mirada, por lo tanto, continta dejando una laguna teérico-analitica que esta tesis pretende
cubrir: la produccién auténoma de la subordinacion — resistencia. ;Cémo se construye la relacion
de dominacion-subordinacion-resistencia de abajo hacia arriba? ¢ Como los discursos y practicas
autoctonos tejen, dia a dia, los hilos ascendentes de la gobernabilidad? Y, revirtiendo aquella
Optica, ¢como actia el gobierno ante esta actividad de los subordinados espontanea,
inevitablemente imprevista? La vida cotidiana estd llena de dindmicas innatas, naturales,
emergentes. Los subordinados no se pasan todo el tiempo reaccionando a los estimulos de los
poderosos. Compartimos con Weeden, no obstante, el profundo interés por la relevancia simbolica

de los discursos y las practicas cotidianas que cementan los bloques de la relacion.
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1.3 Una propuesta inductiva para el viejo Weber

A continuacién, desarrollaré un ejercicio heuristico preliminar, encaminado a explicar las clases
de dominacion identificables en Cuba de 1959 a la fecha, segun los tipos de fundamentos sobre
los que se sostuvo/sostiene su pretension tipica de legitimidad. Algunas de ellas al borde de la
extincion hoy dia, otras todavia vigentes (intactas o en plena transformacion). Para ello aplicaré,
con la mayor fidelidad posible, el modelo tedrico de Max Weber (2002) acerca del poder y la
dominacién. Sin embargo, en el intento por abarcar la enorme especificidad empirica del caso
cubano, me atrevo a afadir al ya clasico esquema weberiano de los tipos de dominacion
(tradicional, racional y carismatica), una cuarta variante (ideoldgica) que da cuenta de una forma
de dominacion muy patente en Cuba, no contemplada en aquella triada, y que redondea con
plausibilidad la tipologia weberiana. El alcance o rango de validez de esta cuarta forma de
dominacidn, por supuesto, esta sujeto a futuras corroboraciones, mas alla de esta propia tesis.

Por ahora, la aproximacion conceptual a los diferentes fundamentos de la legitimidad del
régimen socialista caribefio, que ya superé las seis décadas, nos permitira arrojar luz sobre el
enigmatico pacto social que ha sostenido esta afieja relacion entre un «Estado-pastor» poderoso y
un «pueblo-oveja», aparentemente sumiso. Un pueblo que, en cuestion de pocos afios, paso de
rebelde y revolucionario a manso y ddcil; que, en el cénit de su internalizacién de la disciplina
(década de 1970), aparentaba encarnar la mas pura definicion weberiana de obediencia: “significa
que la accidon del que obedece transcurre como si el contenido del mandato se hubiera convertido,

por si mismo, en maxima de su conducta” (2002:172).

1.3.1 La dominacién carismatica

Probablemente la dominacion que fundamenta su legitimidad sobre el carisma de una persona
sea la que menos argumentacion le exija a este investigador; toda vez que el encuadre de la figura
de Fidel Castro dentro de esta casilla ideal weberiana parece indiscutible, a ojos del mundo entero.
Cronologicamente fue el fundamento que primero cohesioné el pacto social en torno al nuevo
estadio que asumid la sociedad cubana, tras el triunfo de la Revolucion de «los barbudos». Incluso
desde antes del primero de enero de 1959, ya Fidel era un personaje extravagante que despertaba

simpatias en diferentes estamentos y aglutinaba, sobre todo, a grandes masas de seguidores.
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Con el transcurso de los meses y primeros afios de la Revolucion triunfante, la figura del
Comandante en Jefe fue acumulando, cada vez mas y mas, diferentes grados de
«extraordinariedad», que lo convirtieron en un personaje casi mitico, adorado por el pueblo hasta
niveles que rayaban con lo divino. La confianza en las capacidades descomunales del caudillo
desbordo todos los limites conocidos, no sélo en el pais, sino en el continente. Por un lado, sus
proezas de guerra se magnificaron a mas no poder en la ensefianza de la Historia, muy por encima
de las de otros héroes de la contienda bélica. Por el otro, sus actividades directivas en el presente
continuo se describian por los medios de comunicacion como «hazafias» cotidianas, ejemplares,
sobrehumanas. Durante décadas, era raro el dia en que sus adeptos no corroboraban las virtudes y
cualidades heroicas del «Comandante» en el noticiero estelar de la television nacional.

Desde el Cabo de Maisi hasta la punta de San Antonio, los campos y las ciudades se Ilenaron
de gigantografias con fotos de Fidel y otros dirigentes del Ejército Rebelde, y frases
«trascendentales» del nuevo Mesias del Caribe. Hasta antes de su muerte, no hay evidencias de
que el caudillo intentara detener el férreo culto a la personalidad que, poco a poco, se fue forjando
antes sus impasibles 0jos. De haberlo querido, le habria sido muy facil prohibirlo. La prueba llegd
en diciembre de 2016 cuando, de acuerdo con la ultima voluntad de Fidel “de evitar toda
manifestacion de culto a la personalidad”, la Asamblea Nacional aprobd una ley que prohibe usar
su nombre para denominar espacios publicos y su imagen para construir monumentos.

Algunos criticos le reprochan haber pretendido dirigir a un pais como si fuera una granja; esto
es: a punta de dedo, con un estilo personalisimo, egocéntrico. En correspondencia con la
tipificacion weberiana de la legitimidad carismatica, bajo la presidencia de Fidel Castro, el abuso
de poder y traslape interinstitucional campearon por su respeto. “El carisma supone, por definicion,
un grado de arbitrariedad que hace a los actores econdmicos vulnerables a las politicas del
régimen” (Leon & Saavedra, 1998: 39). Durante su mandato, era mas comun escuchar noticias de
los «Programas [misiones] del Comandante»** que de politicas pablicas o indicadores de eficiencia
global. Los caprichos del gobernante, por lo general, se complacian a costa de los mas elementales

principios de la economia empresarial e, incluso, de la planificacion econdmica, tan defendida por

34 Algunas de estas misiones o encargos personales mas conocidos son: la Zafra de los diez millones (1970); “Batalla
de Ideas” (1999-actualidad), conglomerado de programas gubernamentales aglutinados bajo este pomposo nombre;
Tarea Alvaro Reynoso (2002), reordenamiento de la agroindustria azucarera; y la Revolucion Energética (2005-
actualidad), medidas dirigidas a transformar la matriz energética cubana. Todas ellas escandalosos fracasos desde el
punto de vista econémico, con millonarios costos financieros por concepto de ineficiencia estatal.
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el socialismo como alternativa al libre mercado; pues la ejecucion de estos programas imprevistos

suponia la alteracion inmediata y arbitraria de cualquier plan anual, quinquenal, etc.

En Cuba, el carisma de Fidel Castro se ha transformado en una de las bases principales, si no la
principal, de sustentacion del régimen; se refleja por ejemplo en la radical consigna “con Fidel
todo, sin Fidel nada”. Esta exacerbacion del carisma resulta l6gicamente de la descomposicion de
las principales fuentes de legitimidad del régimen, esto es, agotamiento ideoldgico, grave deterioro
econdmico, social y moral, y un contexto internacional muy desfavorable. En otras palabras, la
atenuacion de los elementos totalitarios del régimen ha aumentado decisivamente el peso relativo

del carisma en relacion a otras fuentes alternativas de legitimidad®. (Le6n & Saavedra, 1998: 37)

Como es logico, el reinado duradero de una figura tan apabullante tiene graves costos para el
pluralismo politico; el caudillo no puede darse el lujo de que surja un rival capaz de destronarlo.
Asi, uno de sus cometidos principales, durante los 47 afios que se perpetud en la cumbre del pais,
fue controlar y decapitar la emergencia de posibles lideres contestarios y autonomos, tanto en el
amplio tejido social, como entre su séquito mas proximo.

Por ultimo, es necesario sefialar que esta dominacion legitimada por el carisma tiene afinidad
con el tipo de accion social que Weber calific6 como afectiva, toda vez que impulsa a los
seguidores del caudillo a actuar con base en moviles emocionales. “La dominacion carismatica
supone un proceso de comunizacion de caracter emotivo” (Weber, 2014: 256). Los méritos del
lider inspiran a sus subordinados. El reconocimiento de su fuerza reveladora crea el deber de
responder a sus convocatorias, mas alla de consideraciones racionales o valéricas. Hablamos de
una participacién en principio aupada por influjos emocionales, aunque luego estos se mezclen

con otros motivos.

1.3.2 La dominacién legal-racional (v disciplinaria)

Sin embargo, gracias a la irrebatible voluntad del histdrico lider de la revolucion cubana, en la
mayor de las Antillas se importd en la década de 1960 el modelo soviético de organizacién de la

sociedad. Un cuadriculado paquete estructural que llevé a niveles exorbitantes el ordenamiento

3 Aunque, coyunturalmente, esta hipotesis aventurada por Leén & Saavedra en 1998 parecia muy plausible, el
transcurso de los hechos la refutd. Hoy, tras quince afios de la salida de Fidel de la presidencia y tras cinco de su
muerte, definitivamente hay que buscar las fuentes de legitimidad del régimen en otro sitio 0 en una combinacién de
fundamentos. Los capitulos V' y VI contribuiran a tales efectos.
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racional de la vida en comunidad, el respeto a las jerarquias y los derechos de mando de la
autoridad legal (discrecionalmente ejercida). Este imperio de la administracion burocratica ha
sobrevivido en la isla, casi intacto, a pesar de su extendido descrédito internacional a raiz de la
caida del campo socialista en 1989. El espiritu de esta legitimidad racional mantiene, a su vez, una
gran afinidad con la accion racional con arreglo a fines; definida por Weber como la medicion
racional de las consecuencias de la accion que permite seleccionar, entre un espectro de medios
disponibles, el mas eficiente para alcanzar la meta.

De tal modo, la sociedad cubana vio florecer, casi a la par del culto a la personalidad, el culto a
«lo reglamentado» y a las jerarquias administrativas. Y en este maridaje entre legalidad y autoridad
(poder juridico), los cubanos aprendimos, no tanto a respetar la «santidad» del Derecho, como la
interpretacion particular que de las leyes hace cada burdcrata en su dmbito de incumbencia
(interpretacion libre y, a menudo, contradictoria con la interpretacion de otro burdcrata homélogo).
Se consolido, asi, la hegemonia «impersonal» del orden burocratico, encarnado en disciplinados
funcionarios y, muy importante, la de las poleas verticales de trasmision. En Cuba las instancias
inferiores de la administracion burocratica tienen casi nula autonomia. Cualquier decision pedestre
tiene que subir, escaldn a escaldn, la imponente cuesta del organigrama institucional, dormir el
suefio eterno en la gaveta de un burdcrata de alto rango —cuadro del Partido, ministro o responsable
del «programa» (capricho) del momento—, para luego desandar el camino de vuelta hacia la base;
con toda la cadena de ineficiencia que esa verticalidad conlleva®.

Otra caracteristica relevante de la dominacion racional identificable en el caso cubano es el
predominio de la monocracia (funcionarios individuales) a todos los niveles, especialmente en las
empresas, escuelas, hospitales, las entidades de gobierno y organizaciones de masas; en detrimento
de los érganos colegiados. Incluso, en muchos lugares donde por ley se conforman instancias
colegiadas, la préactica demuestra que las decisiones no las toma el colectivo, sino el individuo a la
cabeza del grupo. Y lo peor de este habito autocratico es que, en la mayoria de las empresas e
instituciones, la persona a cargo —casi siempre nombrada unilateralmente por el Partido Comunista

de Cuba (PCC)- no es un experto en el tema ni el mejor preparado. El partido privilegia la lealtad

3 La sabiduria popular le llama a esta administracion vertical de las cosas mas mundanas «el ascensor», porque en
cualquier tramite, los funcionarios publicos te dicen: “Eso hay que elevarlo”. Por ejemplo, hasta 2013, absolutamente
todos los trabajadores estatales, hasta los mas alejados de los puestos directivos, si querian viajar al extranjero,
necesitaban un permiso de salida del pais, firmado por jel ministro del ramo pertinente!
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politica por sobre la idoneidad profesional (el saber especializado). Y ese es un rasgo que
desentona con el mas puro tipo ideal weberiano de la dominacion legal.

El Partido Comunista no solo designa funcionarios por doquier, sino que controla a su antojo
todos los procesos electorales para cargos en el gobierno y en las organizaciones de masas (los
cuales, por ende, cuentan con muy poca legitimidad popular, como veremos en proximos
capitulos). Ademas, a nivel municipal y provincial, en la concreta, los (designados) secretarios del
Partido®’ gobiernan a su antojo por encima de los (electos) presidentes de las asambleas, siguiendo
métodos de conduccion por lo general sultanisticos, poco normativos, discrecionales.

Esta colonizacion del Estado, y en gran medida de la sociedad, por parte de un insaciable pulpo
politico (el Partido unico) resulta una herencia totalitaria, intimamente vinculada con el
perfeccionamiento de esas refinadas técnicas y téacticas de dominacion estudiadas por Foucault
(1992b), que van mucho mas alla de las visibles formas juridicas e ideoldgicas de sometimiento.
Como advirtid6 Foucault, con el avance de la modernidad, las relaciones juridico-politicas,
explicitamente sustentadas sobre el principio de la soberania, fueron entremezclandose con un
nuevo artilugio de subordinacion, mas sofisticado y velado, ejercido mediante las coacciones

materiales sobre los cuerpos: el poder disciplinario. democracia material

Un derecho de soberania y una mecénica de la disciplina: entre estos dos limites, creo, se juega el
ejercicio del poder. Pero estos dos limites son tan heterogéneos que no pueden reducirse el uno al
otro. Los poderes se ejercitan en las sociedades modernas a través, a partir y en el mismo juego de
esta heterogeneidad entre un derecho publico de la soberania y una mecéanica polimorfa de las
disciplinas (Foucault, 1992b: 150).

En el régimen socialista de Estado vigente en Cuba puede verificarse, con nitidez, la
maduracion plena de esa sociedad de la normalizacion disciplinaria develada por Foucault. Me
refiero a esas normas o reglas «latentes», durante afios naturalizadas —a menudo contrapuestas a
las leyes y libertades formales—, que rigen importantes aspectos del dia a dia de los ciudadanos,
cuadriculan y «cohesionan» a la sociedad conforme a la horma dominante, como fruto evidente de
diferentes técnicas de poder disciplinario: los rituales participativos (desfiles, mitines y farsas
electorales), los sistemas de ex/inclusion, vigilancia y represion, el control directo e indirecto de

la vida privada, entre otros mecanismos que, aunque falibles, han fomentado con bastante eficacia

37 La sabiduria popular les llama «los puestos a dedo», una categoria en la que también incluyen al presidente Miguel
Diaz-Canel, a pesar de haber sido votado como tal por la Asamblea Nacional.
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el autodisciplinamiento y la obediencia masiva. El Estado postotalitario cubano, cercenador de la
contestacion, inmune a cualquier pretension ciudadana de fiscalizacion, ha demostrado ser muy

ineficiente en materia econdmica; pero muy habil en el uso de la «microfisica del poder.

1.3.3 La dominacién ideoldgica

Ahora bien, el analisis detallado de los diversos fundamentos de la dominacion en Cuba
evidencia la insuficiencia de la tipologia weberiana para dar cuenta cabal de este caso. Al examinar
a fondo los acuerdos, vinculos y tensiones entre autoridades y dominados en el Estado socialista,
a la luz de la clasificacion ideal weberiana, pareciera que una zona de la realidad sociopolitica de
la isla quedara opaca, difuminada, soslayada. Y no es un segmento intrascendente del pintoresco
6leo criollo. Se trata, con una alta plausibilidad, del fundamento de la legitimidad de las
autoridades socialistas que mas ha persistido en el tiempo y que mejor estructur6 su pretension de
conseguir la subordinacion de los ciudadanos cubanos. Me refiero a la legitimidad ideoldgica,
fuertemente asociada a la accidn racional con arreglo a valores (convicciones, ideales, creencias).

Aunque hoy desgastada por infinidad de razones practicas, entre ellas la eterna posposicion de
un futuro mejor (la tan ansiada prosperidad), durante décadas la dominacién ideoldgica desempefio
un papel medular en la subordinacion de un sector mayoritario del pueblo cubano, en su
identificacion parcial o plena (asimilacion) con los mandatos del grupo dirigente, que se
autoproclamo la «vanguardia» de la clase oprimida. Una afirmacién congruente con el marxismo
althusseriano que resalta el rol preponderante de las estrategias ideoldgicas en la reproduccién
social de los sistemas de dominacion, y presenta la nocion de agencia como profundamente

condicionada por la ideologia.

El trabajo de los althusserianos ha servido para enfatizar la legitimacion ideoldgica como un papel
clave en el mantenimiento de las relaciones de dominacion. Otro legado que surge del marxismo
estructural althusseriano es el concepto de totalidad que enfatiza la multiplicidad de estructuras
economicas, politicas e ideoldgicas, su relativa autonomia y la no reduccion de su compleja

interaccion a un solo elemento o esencia. (Miller, Rowlands & Tilley, 1995: 10)

La experiencia cubana, si bien no refuta la idea de totalidad y de autonomia de las estructuras,
si sugiere la consideracién de periodos de preeminencias alternantes entre una y otra. Con épocas
(mayoritarias) en las cuales la légica econdémica, por ejemplo, se sacrifica en funcion de

prioridades politicas e ideologicas, y viceversa (en tiempos de crisis material mas reciente). Y
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etapas donde, incluso, las razones politicas priman por sobre principios ideoldgicos (el solitario
apoyo de Cuba a la invasion soviética de Afganistan®®, e.g.). A pesar de estas alternancias, lo cierto
es que, en el acatamiento popular de las disposiciones de la direccion del Estado-Partido, mucho
ha tenido y tiene que ver todavia hoy la pretension de validez que entrafia la ideologia socialista
per se, como un conjunto de valores superiores, respecto al pasado, el entorno y el porvenir
capitalistas. El extendido y arraigado sentimiento «antiyanqui», patente inclusive en sectores de
poblacion criticos al gobierno comunista, es una viva prueba de la capacidad persuasiva y
aglutinante de la ideologia.

La dominacién fundamentada sobre la ideologia socialista no s6lo tiene un profundo caracter
teleoldgico (creencias proyectadas hacia el horizonte); también encierra un fuerte contenido
utopico, un componente quimérico que nace de la miseria (material, humana), revoluciona las
ideas y promete superar el presente calamitoso. Emparentada con la legitimidad carismatica, en
cuanto a la apelacion a lo extraordinario, a diferencia de aquella, la legitimidad ideoldgica no se
puede corroborar del todo en el momento, su principal pretensién de validez se ubica en el
porvenir. Y, a tal efecto, sublima el sacrificio del presente en el altar del futuro, incluso con mas
eficacia y perdurabilidad que el carisma de un caudillo: “Si el presente es de lucha, el futuro es
nuestro”,

A mi modo de ver, la dominacién sustentada sobre la legitimidad tradicional no ha cumplido
un papel destacado en la organizacion de la vida politica en Cuba. La creencia cotidiana en la
santidad de tradiciones ancestrales es particularmente incompatible con la fe en la «sacra»
superioridad de un futuro mejor, idealizado hasta el infinito (legitimidad ideoldgica). El respeto a
normas heredadas del pasado tampoco encuadra muy bien con la naturaleza irracional,
revolucionaria, de la legitimidad carismatica, extrafia a toda regla o rutina no regida por el valor

de lo extracotidiano. En Cuba, ambos tipos de legitimidad, la ideoldgica y la carismatica, se

38 “Eg sabido que la invasion soviética tension6 al No Alineamiento y sobre todo a Cuba por encontrarse esta en la
presidencia del MPNA [Movimiento de Paises No Alineados], una cruel coincidencia que le cost6 incluso el ingreso
al Consejo de Seguridad de Naciones Unidas debido al deterioro de su imagen hasta entonces de independencia
(relativa). No haber censurado la intervencion exacerbé su grado de compromiso con Moscl. Desde que el hecho
estallo, Cuba camind sobre un precario equilibrio: por un lado debia cumplir uno de los objetivos centrales de su
mision en el Movimiento, proteger a la URSS, por otro debia guardar lealtad al No Alineamiento como principio y al
simple hecho de presidir la organizacion, que le obligaba a representar a la totalidad de los Estados miembros”
(Alburquerque & Coloma, 2018: 25).

3 Frase épica y multicitada de Ernesto (Che) Guevara, cuyo origen, empero, no fue posible rastrear.
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encargaron de subvertir cualquier atisbo de legitimidad que pudiera provenir de una institucion
pretérita; y con ella sepultaron el tipo de accién denominada por Weber como tradicional, aquella
que se desarrolla bajo el influjo de costumbres muy arraigadas (al menos en lo relativo a la
gobernabilidad del pais).

En suma, mi propuesta (aplicada) de afiadirle una cuarta casilla a la tipologia weberiana de los
tipos de dominacion parece redondear, de modo plausible, el sistema que potencialmente
interrelaciona las clases de legitimidad sobre las que se negocia la dominacién con las formas de
accion social propuestas por el genio aleman. EI conglomerado de pares quedaria de la siguiente
forma: dominacion racional-legal <> accion racional con arreglo a fines; dominacion tradicional
<> accion tradicional; dominacidn carismatica <> accidn afectiva; y dominacion ideoldgica <
accion racional con arreglo a valores. Como subtipo de la dominacion ideoldgica podria incluirse
la dominacion espiritual, un tipo que Weber menciona, pero no desarrolla, en el dltimo pérrafo de
sus «Conceptos socioldgicos fundamentales» (2002: 45); y que también muestra mucha afinidad
con la accidn racional con arreglo a valores.

Por supuesto, es una propuesta incipiente que habré de consolidar en el futuro. Se puede y se
debe abundar mucho més en la discusion acerca de las expresiones empiricas de estas formas de
dominacidn, teéricamente definidas por Weber. Subsiguientes capitulos de esta tesis abonaran, en
buena medida, a este esfuerzo. Evidentemente, esta apropiacion de los atributos de tipos ideales
puros deviene un esfuerzo heuristico, que asume la maxima weberiana de que es practicamente
imposible encontrar en la préctica estos clusteres tan perfectamente delineados. No obstante, la
mixtura y los corrimientos imperantes en la realidad no invalidan la pertinencia de este ejercicio

analitico, provechoso para una posterior comprensién exhaustiva del juego politico en Cuba.

1.4 Prontuario

Un estado del arte es como una pompa de jab6on muy Unica, sin homoélogos, analogos o
referentes del todo comparables y, en especial, muy endeble. Las apropiaciones, interpretaciones,
reparos, correlaciones y contrastes vertidos / omitidos en cada estado del arte son fruto de un
proceso creativo harto personal e irrepetible. Si forzamos a otro investigador a trabajar con los
mismos autores y obras, el producto final seguramente sera muy distinto. Incluso si dicho
procesamiento lo acomete el mismo autor en otra etapa de su desarrollo profesional, también

tendremos un nuevo estado del arte. Tamafa singularidad constituye, al tiempo, una fuente de
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fragilidad, porque habra tantas lecturas (exigencias, reproches e inconformidades) como lectores.
Con lo cual la misién de la presente burbuja tedrico-analitica no ha sido complacer, sino
mantenerse fiel a su proposito original, perdurar y resistir el vendaval sin hacer aguas.

Fue en esa tesitura que discutimos, primero, un pufiado de contribuciones conceptuales de dos
clasicos indispensables para cimentar la perspectiva tedrica aqui adoptada. Sin el énfasis de
Bourdieu en la dimension cultural de la dominacién, su sustancia relacional y la centralidad del
lenguaje como instrumento primario de des/legitimacion, esta investigacion seria otra. Al igual
que si nos hubiéramos privado del conciliador enfoque foucaultiano de la objetivacion y la
subjetivacion, su concepcion positiva de las relaciones poder, de los «juegos de verdad» y las
«veridicciones». Asimismo, estamos en deuda con herencias contemporaneas como la de
Haugaard y su propuesta mediadora que armoniza el condicionamiento estructural con la
capacidad de agencia, mediante la descomposicion de la obediencia en dos aspectos: disposicional
y episddico. O la de Passini y Morselli que, también con un espiritu conciliador, aportan su propia
distincion entre los aspectos constructivos y destructivos de la obediencia y la desobediencia,
atendiendo a una muy atinada concepcion multinivel (sistema, autoridad, demandas) de los
procesos de atribucion de legitimidad. Los aportes de estos tres Ultimos autores a nuestro modelo
de andlisis y al proceso de abstraccion de inferencias son invaluables.

Ni qué decir del binomio Gaventa - Scott, cuyos esquemas y herramientas tedricas hemos
filtrado, combinado, refinado y renovado aqui, con espiritu ecléctico, critico e innovador, y en aras
de integrar fortalezas, suprimir deficiencias y, sobre todo, optimizar la especificidad, sensibilidad
y capacidad explicativa del modelo de investigacién. De Gaventa asimilamos su concepcién
multidimensional y sistémica de las relaciones de poder, asi como su insistencia en el estudio de
los mecanismos profundos (la dimension cultural) de la dominacion, la construccion de sentidos
politicos; dejando a un lado, empero, su concepcién unilateral que reifica la estabilidad social y
trata a los dominados como marionetas manipulables. De Scott, por su parte, nos quedamos con el
rescate de la capacidad de agencia en los procesos de subordinacién y, en particular, el énfasis en
la complejidad, heterogeneidad y enorme relevancia de las discretas y silentes dinamicas de la
resistencia cotidiana; objetando, no obstante, la necesidad de ahondar con mayor detalle en la
diversidad, diferenciacion y condicionamientos contextuales de los distintos tipos de disidencia.

El epigrafe intermedio planted una aproximacién concienzuda a las lecciones método/l6gicas

de una selecta muestra de reportes de investigacion empirica sobre temas afines al nuestro, que
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para no pecar de «endogamia» extendimos mas alla de los lazos «consanguineos» de la perspectiva
cualitativa, con el &nimo de aprender también de las discrepancias. Asi, a pesar de la evidente
lejania de la l6gica experimental, encontramos en el estudio de Molm valiosos vasos comunicantes
en cuanto a la concepcion relacional de los intercambios sociales, el acento en la «dependencia
mutua», la accién racional y la apuesta por reconciliar, de forma armonica, la estructura con una
concepcién amplia de la agencia. Aungue también la obra de Nevitte tiende puentes entre agencia
y estructura, entre cultura e instituciones, los procedimientos que utiliza para imputar causalidad
acusan serias deficiencias; de las cuales hemos intentado extraer ensefianzas validas (por contraste)
para la investigacion cualitativa, como, por ejemplo, la importancia de considerar los efectos
diferenciados del contexto sobre los comportamientos de los actores.

Ya en cancha propia, en predios de la investigacion cualitativa, y a pesar de la tendencia a no
transparentar métodos, procedimientos, sesgos y fuentes de imprecisiones, entresacamos varias
notas, pistas e ilustraciones de tres aproximaciones empiricas enfocadas en la calidad de los
vinculos entre Estado y sociedad en Guinea-Conakry, Mozambique y Siria. Del trabajo de
Schroven recuperamos, fundamentalmente, el potencial explicativo de la descripcién densa
(sensible a las particularidades del contexto), la perspectiva procesual sobre la agencia y los
eventos, y el zoom en los contrastes entre el discurso y las practicas de un mismo grupo. De la
investigacion longitudinal de Sumich, por otro lado, rescatamos un esfuerzo que echamos de
menos en Schroven: el revelamiento de la heterogeneidad de su objeto de estudio, asi como las
diferentes escalas de conflictividad que tal diversidad interna desencadena. Con muchos mas
puntos de contacto, a Wedeen le debemos la obsesién por develar como y cuanto la retérica
produce gobernabilidad, como se negocia, se disputa y se pactan los términos de la aquiescencia 'y
la legitimidad de un régimen autoritario, sustentado por la ilusion narrativa (obediente) que
generan las demostraciones masivas abiertamente apdcrifas.

Por estrategia expositiva, para el cierre del capitulo se reservo el analisis aplicado de las clases
de dominacién identificables en Cuba desde el triunfo de la revolucion hasta la actualidad, segun
el fundamento sobre el que se sostenia o0 sostiene la pretension de legitimidad de los poderosos.
En este apartado, el modelo weberiano cobra inusitada validez para desmantelar y descomponer
los distintos argumentos superpuestos o concatenados (carisma, legalidad-racionalidad, ideologia)
gue han servido de anzuelo a la clase politica privilegiada para ganarse la aceptacion, validez y

hasta complacencia de la ciudadania. En particular, defendemos la inclusion de la legitimidad
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ideoldgica como un fundamento de capital importancia para entender el caso cubano y que, debido
a su fuerte asociacion con la accion racional con arreglo a valores (convicciones, ideales, creencias)

viene a redondear el modelo weberiano con bastante coherencia y plausibilidad.
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CAPITULO II: CLAVES CONTEXTUALES. EL «CITOPLASMA» DE LA VIDA COTIDIANA

2.0 Exordio

Mas que un teldn de fondo, el contexto econémico, politico, social, institucional, estructural,
sistémico desemperfia un papel protagénico en la microproduccién artesanal de las relaciones de
dominacion-subordinacion-resistencia en el escenario fractal de la vida cotidiana. En un entramado
donde un Leviatan insaciable inunda, vigila, controla, penetra, usurpa casi todo, no podia ser de
otra manera. Lejos de representar, para la accion social, un marco regulativo, un proveedor de
servicios eventuales, un guardian insinuado, una garantia de justo arbitraje..., las corroidas
estructuras del Estado postotalitario cubano devienen, en la actualidad, una especie de anciano
interlocutor permanente, al que unos pocos conciudadanos escuchan, respetan y veneran; pero
otros muchos ignoran, vejan y vituperan.

El caso es que su omnipresencia sobre el escenario de la realidad subordinada —ora como
guionista, personaje, utileria, voz en off, critico o incluso audiencia— es innegable, apabullante y
medular para entender el analisis dramaturgico de la obra. Por ello, este capitulo se propone jugar
al equilibrista por sobre la frontera borrosa (y siempre tensa) entre exhaustividad y concision, en
aras de incluir dentro de la fotografia estatica del contexto cubano la mayor cantidad posible de
las condiciones que estructuran, constrifien y habilitan el movimiento escénico de los
subordinados. Y, a la vez, limitar el encuadre a los aspectos verdaderamente mas relevantes, con
tal de no abigarrar, distorsionar y empafar la imagen.

Encontrara el lector, en primer plano, un alcor conformado por el compendio apresurado de las
caracteristicas mas sobresalientes del sistema sociopolitico cubano, cuyo eje transversal es la
privatizacion de la arena politica por parte de la maquinaria burocrética partidista. A continuacion,
la mirada reposara unas breves paginas en una esquela litografiada «por obligacion», sélo para
dejar constancia de algunas pinceladas imprescindibles del contexto reciente. Acto seguido, en el
centro de la composicion fotografica, podra saciarse la curiosidad socioecondmica entre los frisos
en bajorrelieve que hemos tallado con informacion muy gréfica sobre el auge de la propiedad no
estatal y la profundizacion de la desigualdad social. Al fondo, en contraplano que dialoga con el
resto de los elementos del encuadre, emerge un imponente mural migratorio, naturalmente

esculpido en altorrelieve, bajo el slogan autorreferencial: “Los cubanos «votan» con los pies”.
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2.1 Rasgos basicos del modelo sociopolitico cubano

Como ya bosquejamos en la Introduccion y en el capitulo I, en Cuba persisten serios déficits
democraticos, en las dimensiones juridica, institucional y cultural, por solo citar algunas. Aunque
suene anacronico, el régimen socialista vigente reproduce todavia hoy muchos rasgos del obsoleto
modelo soviético: fusion Estado-Partido, organizacion hipercentralizada de la sociedad,
mecanismos de control social harto coercitivos (el imperio del terror latente), interpretacion
discrecional de las leyes, entre otros. “El orden politico insular acomoda una fisiologia tiranica
bajo una fréagil anatomia republicana. Su correlato juridico es el Gobierno por la Ley [Rule by
Law], permanentemente violentado por el Dominio a pesar del Derecho [Rule despite Law]”
(Chaguaceda, 2020: 1).

En su mondlogo comunista, el gobierno considera a todos los intelectuales criticos, activistas
politicos u opositores, como enemigos, mercenarios, contrarrevolucionarios, apatridas, espurios y
un largo etcétera. Existen pruebas de que algunos han recibido financiamiento de gobiernos
extranjeros?, pero no es el caso de todos, ni siquiera de la mayoria. Ademas, a muchos no les queda
otra via de subsistencia mas que el apoyo econémico desde el exterior. No hay de otra, pues en
Cuba practicamente todos los grandes negocios redituables son propiedad del Estado (total o
compartida con inversores extranjeros). La esfera privada es todavia muy incipiente, esta limitada
a sectores secundarios y poco lucrativos de la economia, y muy subordinada a la veleidosa venia
estatal. Entonces, si este poderoso Estado-Partido viste a la totalidad de los «divergentes» con el
mismo saco de “mercenario”, ;quién puede ejercer sus derechos politicos de manera legitima?
Solo los afines al régimen comunista.

De modo que no existen espacios reconocidos para partidos opositores ni organizaciones
independientes del aparato estatal. La Constitucion no los autoriza. Ningln grupo con otra
ideologia puede crear una organizacion civil o politica e inscribirla en el registro legal. Existen
varias, pero condenadas a la sombra de la ilegitimidad obligatoria, con membresias escuélidas y

escasa 0 nula articulacion entre si:

En Cuba, el campo politico parece reproducirse desde una logica ajena a la tension historica entre
reforma y revolucion, advertida por clasicos del pensamiento socialista como Lenin, Rosa

Luxemburgo o André Gorz. Todos los actores politicos se mueven entre distintos horizontes de

1 Véanse los cables del servicio diplomatico estadounidense desclasificados por la organizacién Wikileaks, por
ejemplo, https://wikileaks.org/plusd/cables/O8HAVANAG13 a.html
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expectativas reformistas y la tension entre los mismos adopta la forma de una anulacién mutua de
la legitimidad, no de la interpelacion o la confrontacion publica de distintos proyectos de la nacion,
la sociedad o el Estado. (Rojas, 2015: 155)

Como el espacio publico en la practica es propiedad estatal, las organizaciones opositoras solo
pueden reunirse en &mbitos privados, casi siempre bajo el acoso de los 6rganos de inteligenciay a
expensas de la violencia fisica y psicoldgica de la policia (Aguirre, 2002). Grupos y plataformas
disidentes como las Damas de Blanco, la Union Nacional Patriotica de Cuba, Estado de Sats, la
Comision Cubana de Derechos Humanos y Reconciliacion Nacional, el Movimiento Cristiano de
Liberacion, el Frente Nacional de Resistencia Civica, el Frente Antitotalitario, entre otros, han
sufrido de manera reiterada la intimidacién, ofensas, golpes y arrestos por parte de las fuerzas
represivas (Chaguaceda & Geoffray, 2015); asi como constantes camparias de descrédito publico.

Una porcion infima de la poblacion participa con entusiasmo en los inciviles actos de repudio
que agreden fisica y moralmente a los disidentes. Otro segmento de ciudadanos —la mayoria—, se
arrellana en la inercia y la contemplacién: no atacan a los opositores, pero tampoco condenan el
vandalismo y la represion oficial. Muchos tienen miedo de sufrir las represalias del régimen
opresor. Y es que, por lo general, no se cumplen largas condenas de carcel por criticar al gobierno?;
pero la etiqueta de disidente o “desviado” suele acarrear innumerables conflictos. Y quien se atreve
a expresar su descontento en las calles, casi seguro termine pagando la osadia tras las rejas, al
menos por unas horas o dias®. En un pais donde es casi imposible no delinquir en la vida cotidiana
(el mercado informal constituye la primera economia), dichos contratiempos no son nada
desdefiables: pérdida del empleo estatal o de la licencia para el trabajo particular, limitacién de la
movilidad y la comunicacion en el interior del pais, invitacion al exilio, registros y allanamientos

(extrajudiciales, por lo general) de la morada, encarcelamientos reldampagos o prolongados (en

2 Aunque si hay decenas de presos politicos a los que el gobierno les fabrica cargos para encarcelarlos, como la infame
“Peligrosidad Social Predelictiva”, una figura juridica considerada por Prisoners Defenders como un arma penal
disefiada para controlar el descontento, pues no se condena la comision de un delito real, ni siquiera en grado de
tentativa, sino la posibilidad abstracta de delinquir en el futuro.

3 Asi se demostrd el pasado mes de julio de 2021, cuando el gobierno encarceld (en algunos casos torturd) y sometié
a juicios sumarios y amafiados a, al menos, unas 1,300 personas por participar en las protestas pacificas del 11 del
propio mes. La cifra de detenidos no reportados por sus familiares (por miedo a que reciban condenas mas severas)
puede ser varias veces mayor.
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Cuba no existe hoy un tribunal de garantias constitucionales ni el recurso de habeas corpus?), entre

otros recursos coactivos (Azor, 2014). Las estadisticas son reveladoras:

En términos de racionalizacion e institucionalizacion gubernamental, por lo tanto, la situacion de
Cuba, Irdn y Nicaragua guarda bastante semejanza con los regimenes sultanisticos que pretendian
sustituir. Esto no significa que las revoluciones no tuvieran consecuencias: las masas se
beneficiaron posiblemente del derrocamiento de los dictadores. Pero debemos recordar también
que los regimenes revolucionarios de Cuba e Irdn han encarcelado, asesinado y llevado al exilio a
mas ciudadanos que el de Batista o el del Sha®. (Linz, 2009: 575)

En buena parte de la ciudadania prima un instinto de autopreservacion: piensan gue no vale la
pena exponerse si no pueden amplificar sus pensamientos a toda la comunidad-nacion, pues el
Estado mantiene el monopolio absoluto de los medios de comunicacién y un rigido control de los
contenidos, mediante el Departamento Ideoldgico del PCC. De ello puede dar fe testimonial este
investigador, pues durante los cinco afios que ejerci el periodismo en tres medios impresos de
tirada nacional, sufri en carne propia la tirania ideoldgica del Partido, perpetrada con gran
eficiencia a través de sus cuadros directores de medios.

Similar control del Partido Unico anula de modo muy eficaz la posible eleccién de disidentes
para cargos publicos. Durante seis décadas, el gobierno nacional ha acotado la emergencia de
liderazgos contestatarios y autdbnomos en el ambito comunitario, combinando habilmente acoso
policiaco, actos de repudio, cruzadas difamatorias y presiones sociales extendidas a través de los
6rganos de base del PCC y de las diferentes organizaciones de masas paraestatales. A dichas
tacticas, han sumado en fechas recientes otras no menos reprensibles, como la modificacion de las

circunscripciones electorales locales® (conocida en inglés como gerrymandering), las ilegales

4 Existio un Tribunal de Garantias Constitucionales y Sociales entre 1940 y 1952, cuando el golpe de Estado de
Fulgencio Batista lo aboli6, no formalmente pero si de facto. Después de 1959, ninguno de los lideres de la revolucion
cubana —ni siquiera Fidel Castro, abogado de profesion y supuesto admirador de la Constitucién de 1940—, mostrd
interés por rescatar esta democrética instancia de control de la constitucionalidad, que fue en definitiva desactivada
en 1973 (Garcia, 2004). Algo parecido sucedié con el habeas corpus, vigente todavia en la Ley No. 5 “De
Procedimiento Penal” (Titulo 1X); pero en la practica inoperante.

® “Bs interesante que mientras que a Castro y Jomeini se les permiti6 exiliarse después de su primer desafio a Batista
y al Sha (tras los incidentes del cuartel Moncada en 1953y del levantamiento de 1963, respectivamente), ellos trataron
mas duramente a los partidarios de Batista y del Sha cuando llegaron al poder en 1959 y 1979, también
respectivamente” (Linz, 2009: 575).

8 En 2012, ante la desatencion gubernamental, la delegada municipal Sirley Avila Le6n, una campesina del oriente del
pais, acudio a la prensa independiente para denunciar el cierre de escuelas rurales en su circunscripcién. Tras lo cual

66



campafias internas de descalificacion de opositores candidatos a cargos publicos,” y el boicoteo de
foros internacionales donde participen representantes de la oposicion interna. En Cuba la
desregulacion de la politica no tiene fronteras y es reconocida, incluso, por investigadores
defensores del sistema:

La imprecision en los limites que se ha dado en el sistema politico respecto a otros sistemas, su
concentracion de poderes y su caracter irrestrictamente dominante en el marco de la sociedad de
transicion, propende a favorecer un régimen en el cual los distintos sistemas —el juridico, el
economico, el cultural, etcétera— quedan subordinados con fuerza al sistema politico y afectados
en su autonomia relativa. [...] Otro problema se refiere a los limites entre el sistema politico y la
poblacion. En este caso, el régimen se expresa en la invasion de los espacios privados —efecto de
la excesiva politizacion de la vida cotidiana— o en la desmedida regulacion del comportamiento

social —efecto de la hipertrofia del Estado y de su burocratizacion—. (Valdés, 2009: 85)

Cabe precisar que, con la citada extralimitacion del sistema politico, Juan Valdés Paz se refiere
al PCC “suplantando a las demas organizaciones politicas y de masas —en su orientacién o
representacion—, o a las organizaciones estatales, particularmente a las Asambleas del Poder
Popular y el Gobierno, en los distintos niveles” (2009: 86). Por anadidura, desde los primeros afios
del régimen socialista de Estado y hasta hace muy poco, siempre el lider del PCC ocupé la
presidencia conjunta del Consejo de Estado (6rgano legislativo) y del Consejo de Ministros
(entidad ejecutiva), junto a la méaxima jefatura de las Fuerzas Armadas. O sea, una Unica persona
concentraba los poderes legislativo, ejecutivo y militar. Durante 59 afios solo tuvimos dos
mandatarios casi vitalicios: Fidel y Raul Castro. Aunque este ultimo, tras promover en 2012 el
limite de todos los mandatos a dos periodos de cinco afios, anuncié al afio siguiente su definitiva
salida de la presidencia del pais (que no del PCC) para 2018. En definitiva, en abril de 2018, a

punto de cumplir 87 afios de edad, Raul Castro le traspasé el mando a Miguel Diaz-Canel, el hasta

sufrié el acoso de inspectores agrarios y su electorado fue dispersado a partir de una operacién de gerrymandering,
que redisefié ad hoc su circuito local.

"En las elecciones para delegados municipales de 2015, por primera vez en la historia postrevolucionaria contendieron
dos candidatos disidentes, propuestos por sus vecinos en La Habana. En ambos casos, las Comisiones de Candidatura
manipularon arbitrariamente las biografias impresas (Unica forma de promocion de los candidatos) y las llenaron de
dicterios; una préctica irregular, prohibida por ley. En las mas recientes jornadas de nominacién popular (noviembre
de 2017), para similar proceso eleccionario, ningln candidato opositor salio nominado. Varios de ellos denunciaron
“arrestos exprés” para impedir su asistencia a las asambleas, asi como presencia policial en estas Gltimas, entre otras
tacticas de intimidacion de los vecinos y de desacreditacion de los aspirantes disidentes.
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entonces primer vicepresidente. Tres afios después, en abril de 2021, el delfin de Radl heredd
también la méxima responsabilidad del PCC, para seguir la estela de la concentracion de poder.

El disefio institucional de asamblea unicameral —ni presidencialista ni parlamentario— consagra,
funcionalmente, el principio del “centralismo democratico”. Este método politico “inhabilita la
existencia de controles cruzados, interinstitucionales, aunque se reconoce la independencia de la
funcién judicial”;® y “no permite la existencia de minorias parlamentarias y apenas se consagran
garantias contramayoritarias (que impidan u obstaculicen a una mayoria legislar sobre temas
especialmente protegidos)” (Guanche, 2013: 41).

A nivel municipal y provincial, en la préctica, por encima de los (electos) presidentes de las
Asambleas Provinciales gobiernan los (designados) secretarios del partido, bajo métodos de
conduccion mas directivos que normativos. “En el caso de la direccion intergrupal, esta tendencia
a una conduccion partidaria directiva, basada en una nomenclatura de cuadros, se ha visto
reforzada por la violacion de sus propios mecanismos de seleccién y eleccion mediante practicas
de cooptacion y designaciones” (Valdés, 2009: 88). Para autores residentes en la isla caribefia, esta
usurpacion del Estado por el partido, que se abroga un mandato imperativo en todas las instancias,
aniquila cualquier posibilidad de establecer un verdadero poder popular:

Dentro del canon vigente (el supuesto de que el partido dirige al Estado), por sensatos, acertados,
consensuados, justos y comprensivos que puedan ser los érganos de direccion, no pueden generar
otra cosa que partidocracia (es decir autoritarismo partidario). Cuando es el partido el que decide,
decide una elite. Que sean los mejores o0 no lo sean —incluso desde una definicion programatica—
es un dato coyuntural, porque pueden dejar de serlo en otra generacion, y creer que esta relacion

puede expresar una estructura democratica es un desacierto (la historia lo mostré ya). Se puede

8 La citada “independencia del poder judicial” también es, en la concreta, nominal. En Cuba, la funcion judicial estd
a cargo del Tribunal Supremo Popular, el cual, al no calificar como un “Organo Superior del Poder Popular”, no tiene
la exclusividad y unidad de la jurisdiccion. “Los tribunales constituyen un sistema de érganos estatales, estructurados
con independencia funcional de cualquier otro”; “Los magistrados y jueces legos del Tribunal Supremo Popular son
elegidos por la Asamblea Nacional del Poder Popular o, en su caso, por el Consejo de Estado”; “El Tribunal Supremo
Popular rinde cuenta ante la Asamblea Nacional del Poder Popular de los resultados de su trabajo en la formay con
la periodicidad que establece la ley”. (articulos 148, 149 y 154 de la Constitucion). De tal forma, “el Consejo de Estado
puede suspender las decisiones del Consejo de Ministros y de las asambleas y 6rganos locales del Poder Popular,
cuando no se ajusten a la Constitucion o las Leyes. También imparte instrucciones a los tribunales y a las fiscalias, lo
que convierte al poder judicial totalmente dependiente de un 6rgano politico” (Diversent, 2014: 1). Asimismo,
comprobamos que la Constitucidn, en su articulo 122, inciso b) dispone que es atribucion del Consejo de Estado “dar
a las leyes vigentes, en caso necesario, una interpretacion general y obligatoria”.
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contar con un “rey bueno” o un “rey malo”, pero esa diferencia no cambia el sentido de la

monarquia. (Alonso, 2015)

Esta privatizacion de la arena politica por parte de la maquinaria burocratica partidista, que
usurpa los espacios de democracia participativa y se aleja del control directo de las bases, nada
tiene que ver con la concepcion original del socialismo.® Mas bien tiende a: 1) desarrollar la
estructura institucional del Estado burgués (en detrimento de los esquemas populares de
autoorganizacion: consejos, comunas, sindicatos), 2) anular los procesos de socializacion politica
de la sociedad en todos sus niveles, y 3) establecer la hegemonia de una nueva clase dominante:
“una burocracia cada vez mas amplia y despoética en sus relaciones con los trabajadores, y que en
el curso de su consolidacion y desarrollo comienza a autorreclutarse [...] y a mantener relaciones
de produccion/apropiacion de tipo explotativo” (Quijano, 2014: pp. 580-581). Sosteniendo a Cuba
en el centro de la mira, este destacado pensador latinoamericano ha insistido en la necesidad de
quebrar la ideologia mitica y la practica de los “socialismos reales” que preconizan a ultranza el

sistema de partido Unico hegemonico.

Toda la experiencia histérica del movimiento triunfante o derrotado de los explotados sefiala que
no es cierto, de manera alguna, que un solo partido sea el depositario de toda la conciencia
revolucionaria de las masas de la clase, de toda su capacidad de permanente dominio teérico y
practico de la realidad histdrica. Y en esta perspectiva, solamente el debate abierto, permanente y
libre en las bases organizadas de la clase, y en consecuencia la presencia de varias organizaciones
y tendencias politicas, puede realmente garantizar el desarrollo de la conciencia de la clase, y de
ese modo mantener y desarrollar la relacion democréatica entre sus organismos y niveles de

organizacion, en la lucha por el poder y en el ejercicio del mismo. (Quijano, 2014: p. 583)

2.1.1 Estado postotalitario ¢sbenefactor? La capa caida del «ogro filantropico»

Ahora bien, entrando en el espinoso terreno de las taxonomias, verificamos como en la notoria
tipificacion de Juan Linz (2009) de los regimenes alejados de la democracia el régimen politico
cubano ni siquiera clasificaria como autoritarismo; debido fundamentalmente a la ausencia de un

legitimo pluralismo politico, aunque sea formal, acotado, de semioposicion o pseudooposicion. Si

% “El monolitismo partidario como la idea de partido inico, como canales del movimiento politico de la clase, implican
la idea del monolitismo de la clase. Y tal idea es extrafia a la historia y a la teoria materialista de la historia” (Quijano,
2014: p. 586).
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bien, a juicio de este y otros estudiosos, seria un error tedrico y politico catalogarlo de totalitarismo,

como si lo fueron el estalinismo y el fascismo, o parece ser la actual Corea del Norte.

De modo que el esquema democratico de la Revolucién es, méas bien, una combinatoria de
mecanismos participativos, corporativos y representativos. Esta triple condicion de la soberania
interna impide que, en la préactica, se totalicen absolutamente la sociedad y el Estado. Pero sélo
dentro del engranaje institucional de esos mecanismos se dan las relaciones bésicas entre el Estado
y la Nacion, entre la sociedad civil y la sociedad politica, entre el gobierno y el pueblo. Es por eso
que el régimen cubano, aunque no pueda ser definido como totalitario, demuestra cierta tendencia
retérica y organizativa a la totalizacion de lo nacional y lo estatal, de lo civico y lo politico. (Rojas,
1997: 251)

En concordancia con las precisiones de Linz (2009), podemos afirmar que la Cuba actual esta
viviendo una etapa postotalitaria, caracterizada entre otros rasgos por: 1) incipiente pluralismo
social’® y politico (Rojas, 2015); 2) embrionaria apertura a formas econémicas no estatales
(liberalizacién econémica), ain bajo el férreo control estatal de sus condiciones de existencia; 3)
oposicion interna reducida, fragmentada, marginada y reprimida, sin base social —el gobierno a
duras penas tolera cierta oposicion «leal», moderadamente critica y restringida al ambito
intelectual- (Chaguaceda & Geoffrey, 2015); 4) partido Unico debilitado en cuanto a membresia y
credibilidad, ausencia de liderazgo carismético, ideologia en decadencia, poca fe en la utopia,
transito al consenso pragmatico (Ledn & Saavedra, 1998); y 5) movilizaciones reactivas, rutinarias

ficticias; deslegitimacion y crisis profunda de las organizaciones de masas.

[En Cuba] La emigracion masiva (un 12 por ciento de la poblacion, mayoritariamente a Estados
Unidos y a Espafia) limitd la escala de la represién, aungque un reciente analisis muestra la
dimension del terror de Estado y su similitud con el modelo de represion soviético, incluyendo el
duro castigo a los revolucionarios disidentes (Fontaine, 1998). No se hizo practicamente ningln
intento académico para situar este sistema dentro de una perspectiva comparada. La hostilidad ante

el concepto de totalitarismo descartaba su uso, a pesar que desde mi punto de vista estaban

10 “La pluralizacion civil de la sociedad cubana es uno de los efectos mas visibles del avance hacia el capitalismo de
Estado. En Cuba hay asociaciones raciales, sexuales y genéricas oficiales y alternativas, con diferentes grados de
interlocucion con las organizaciones del Estado, que presionan a favor de la igualdad étnica, sexual y de género en la
isla. [...] El debate que esas comunidades sostienen con instituciones como el Centro Nacional de Educacion Sexual,
dirigido por Mariela Castro, diputada de la Asamblea Nacional del Poder Popular, o asociaciones mas auténomas
como la Cofradia de la Negritud y Color Cubano, da cuenta de un repertorio de sociabilidad e imaginacién que
desborda la institucionalidad estatal” (Rojas, 2015: 148-149).
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presentes los rasgos basicos. Considero que el indiscutible atractivo carismatico de Castro y sus
vinculos con la tradicion latinoamericana del caudillismo no son obstaculos para caracterizar la
institucionalizacion del régimen y sus politicas como totalitarias. La cuestion es hasta qué punto
el carisma y el atractivo nacionalista son todavia la base de lo que podriamos denominar un

régimen postotalitario. (Linz, 2009: 295)

En contraste con Linz, un intelectual criollo «alternativo», Lenier Gonzalez, cree que “resulta
reduccionista y falso, adjudicar a ‘la vocacidn totalitaria del Gobierno cubano’ la causa primera y
altima que justifica un disefio singular'! de la participacion social” (En Torres et al, 2015: 2), por
ejemplo. En consecuencia, propone considerar “otros elementos de vital importancia que explican
el porqué de las cosas”, y que denomina “mediaciones historicas”. Entre ellas, este autor subraya
dos eventos medulares: 1) la “guerra civil” o “lucha contra bandidos” (segun desde donde se mire)
acaecida entre 1960 y 1965, y 2) la institucionalizacion del rigido modelo sociopolitico soviético.
Sobre la primera afirma que, para la contencion de los sectores opositores, “el joven Gobierno
revolucionario restringié muchas libertades individuales y espacios politicos heredados de la
Segunda Republica, con el proposito de abortar la posibilidad de que esos grupos pudiesen
organizarse, influir socialmente y tener acceso al poder” (En Torres et al, 2015: 2). Respecto a la
segunda mediacion, argumenta que la Constitucion de 1976 encumbra al PCC “en la caspide del
poder insular, consagra la nacion en la ideologia marxista-leninista, y acopla bajo su liderazgo a
todas las organizaciones politicas y de masas, convertidas, en la préctica, en sus correas de
transmision” (En Torres et al, 2015: 2).

El vicecoordinador general del proyecto «Cuba Posible» —una «Plataforma de Analisis y
Diélogo» adjunta a la mencionada oposicion «leal»— insiste en agregar otro par de condicionantes
a la disquisicion sobre las inclinaciones autocréaticas del régimen cubano, tales como: “el constante
componente de agresividad por parte de Estados Unidos, que siempre aposto por el derrocamiento
del Gobierno cubano”, por un lado, y, por el otro, “el anhelo de un Estado fuerte, acompafiado de
un centralismo revolucionario que permitiera un control real de la politica republicana”. A su
juicio, el primero “llevé a la construccion de un modelo de resistencia que impactd de forma severa
la autonomia de lo social”, y el segundo exigio “cuotas de lealtad severas por parte del entramado

social” (En Torres et al, 2015: 2).

11 Siguiendo las propias palabras del autor, “singular” me resulta un gran eufemismo para disfrazar un “disefio de la
participacion social” en extremo vertical, meramente movilizativo, rutinario, reactivo y disfuncional.
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Si bien Gonzalez tiene razon en cuanto a la necesidad de huirle a los reduccionismos y sopesar
integralmente la influencia de esos y otros factores (no pocas veces soslayados), puede sostenerse
que, inclusive bajo tales circunstancias (0 en respuesta a ellas), el gobierno cubano pudo y debio
fomentar durante las ultimas cinco décadas unas précticas, culturas y arquitectura institucional
genuinamente democréaticas. En suma, un entorno social mas fuerte ante las adversidades y con
mayor legitimidad internacional. La democracia es perfectamente capaz de enfrentar con eficacia
las mediaciones aducidas por Gonzélez. A contrapelo de quienes achacan a la democracia una
fragmentacion y debilitamiento de la soberania, algunos defensores aseveran que “todas las
enfermedades de la democracia pueden curarse con mas democracia” (Bilbeny, 1999: p. 51).

Sin dudas, estas apelaciones al realismo politico y la justificacion contextual de los excesos
postotalitarios son muy polémicas. Deviene cuando menos una ingenuidad exonerar al gobierno y
a los actores en el poder politico de la responsabilidad “primera y ultima” del “disefio singular de
la participacion social” y el funcionamiento autocratico de la sociedad. Resulta una vision
demasiado pasiva, condescendiente y organica respecto a los mandatados para tomar las decisiones
politicas, presentados por Gonzélez casi como victimas de las “mediaciones”. La reaccién
autoritaria ante la hostilidad exdgena e interna, la importacion poco matizada de un modelo
totalitario, la estrangulacion del pluralismo social, etc., no dependen principalmente de terceros,
sino sobre todo del grupo politico dirigente, los gobernantes, quienes traducen «lo politico» en
determinadas normas, estructuras, tramas y dindmicas sociales. Decir lo contrario significa el
homicidio socioldgico de un agente por derecho propio protagonista de la Historia.'2

Por lo comun, el «justificacionismo paternalista» hacia la clase dirigente es consonante con una
interpretacion empobrecida y maniquea de la nocion de ciudadania y los derechos/deberes que
implica (entre ellos exigirles cuentas a los politicos y revocarlos, cuando fuere necesario).
Escudado en la descalificacion de los «derechos burgueses»*®, el constitucionalismo socialista

impugnd el concepto de ciudadano y en su lugar implant6 el de proletariado, cuya emancipacion

12 Pareciera que Lenier Gonzélez invirtiera la célebre frase de Karl Marx: “Los hombres moldean su propia historia,
pero no lo hacen libremente, influidos por condiciones que ellos han elegido, sino bajo las circunstancias con que se
tropiezan inexorablemente, que estan ahi, trasmitidas por el pasado” (2004: p. 155). En ella, el genio aleméan reconoce
la enorme trascendencia del contexto; pero asume que, atravesados por esas condicionantes, los actores son duefios de
sus actos y con sus decisiones construyen la realidad.

13 “No existen derechos burgueses, sino una comprension burguesa de los derechos. Entenderlo de este modo permite
impugnar el uso doctrinario particular y no los derechos en si mismos, nacidos de un largo proceso de luchas sociales
que los arrancd, en efecto, a las clases dominantes” (Fernandez & Guanche, 2010: 6).
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—en teoria— inspiraria la redencion del resto de la sociedad. De hecho, no encontramos “en el cuerpo
del socialismo ‘marxista-leninista’ un término que cumpla el papel que juega el de ciudadano en
la trama del pensamiento democratico liberal. Los derechos ciudadanos son la clave de la relacion
democratica del ciudadano con el Estado” (Fernandez & Guanche, 2010: 6). Sin ellos, desde la
Optica de los dominantes, los gobernados quedan reducidos a meros subditos, clientes, usuarios o
zombis harto manipulables que, como una parte de la poblacién cubana, se prestan al juego sucio
del Estado: actos de repudio, golpizas a opositores, pomposos «desfiles de masas» vacios de
contenido ciudadano, etcétera. Definitivamente al pueblo cubano le ha faltado esa famosa “anti-

intolerancia” democratica (Bilbeny, 1999), tan til para evitar los desmanes totalitarios*4.

Las consecuencias respecto a la ciudadania de la prevalencia de los derechos sociales sobre los
individuales son conocidas: configura un patrén asistencialista de participacion, crea un ciudadano
pasivo a la espera de la provision publica de bienes y servicios. Sin embargo, la cualidad del
sistema democratico no esta en aquello que se otorga, sino en aquello que se forma: no en lo que
se entrega en forma de bienes y servicios sociales por parte del Estado, sino en la calidad de

ciudadano que puede ser ejercida dentro de ese disefio politico. (Fernandez & Guanche, 2010: 6).

En resumidas cuentas, y a pesar de puntuales contrargumentos y reticencias leales, puede
catalogarse a la experiencia “revolucionaria” cubana como un «socialismo de Estado»
postotalitario, durante muchos afios disfrazado con los ropajes asistencialistas del «Estado de
bienestar», aunque ultimamente muy disminuido en este poder de recompensa. Durante décadas
el Estado monopartidista autocratico presumid grandes y valiosas garantias materiales (salud,
educacion y seguridad social®®) —cuyos inobjetables méritos muchos opositores desconocen o
tergiversan—; menoscabadas, empero, por serias carencias democraticas que aln persisten intactas
y que partidarios del oficialismo, a su vez, ignoran, minimizan o justifican con disimiles sofismas,
como el de “plaza sitiada” (aludiendo al embargo econdmico impuesto a Cuba por Estados

Unidos). A finales de los afios 1990, ya en el ocaso del providencialismo estatal, el historiador

14 a historia ya ha mostrado las graves consecuencias (los totalitarismos) que puede generar la tolerancia desmedida
e incauta. La libertad no puede existir sin la tolerancia y esta, a su vez, sin la intolerancia a los intolerantes. No es un
galimatias: “la tolerancia tiene un limite: no tolerar a quienes quieren acabar con ella. Ser ‘anti-intolerantes’. Eso no
representa ninguna contradiccion. [...] Por congruencia consigo misma, la tolerancia no puede transigir con los
intransigentes que la amenazan” (Bilbeny, 1999: 43).

15 Conquistas, por cierto, cada vez mas depauperadas, aunque todavia superiores a los estandares de América Latina
y del resto del Tercer Mundo en varios parametros de salud, sobre todo, tales como: esperanza de vida al nacer, salud
materno-infantil, vacunacion infantil, médicos por habitantes, etc.
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Rafael Rojas (1997: 255) sintetiz0 esta paradoja de forma magistral: “El Leviatan cubano, como
ningun otro Estado benefactor, podria acogerse a la célebre definicion de Octavio Paz: es un «ogro
filantropico»”. En la actualidad, sin embargo, asistimos al desmantelamiento acelerado de los
otrora pilares de aquella «filantropia» y, por ende, a la desadjetivacion nudista del «ogro», a secas.

2.2 Apuntes del contexto reciente

Durante uno de los capitulos més agudos de la prolongada crisis material que hace tres décadas
afecta a Cuba, desde 2008 (pero sobre todo a partir de 2011), el gobierno del presidente Raul
Castro (2006-2018) impuls6 un lento proceso de reformas, denominado de manera eufemistica
“Actualizacion del modelo econdmico cubano”; el cual en un inicio generd grandes expectativas
dentro y fuera del pais. Las reformas, continuadas y profundizadas por su sucesor Miguel Diaz-
Canel, trascienden por mucho el &mbito de la produccién y los servicios, y responden, en parte, a
un cumulo de afiejas demandas de la poblaciény a la necesidad de oxigenar la deprimida economia
de la Mayor de las Antillas: absolutamente estatalizada, ineficiente, hipercentralizada y
desconectada de las tendencias del mercado mundial. En el nuevo escenario, las autoridades
reconocen que el mercado ha de desempefiar un rol cada vez mas creciente en la economia cubana,

aunque prevalezca la planificacion por sobre aquel.

La actualizacion es un proyecto eminentemente politico, cuyo leitmotiv central es el remozamiento
de un modelo econémico estatal centralizado (modelo que no es incompatible con ciertos grados
y formas de descentralizacion), y que es concebido como mecanismo de afianzamiento de un
sistema politico unipartidista, al cual se subordina todo el disefio econémico. [...] la “actualizacion
del modelo econdomico” resulta un episodio marcadamente subordinado a la cuestion politica. Es
la “cosa” politica (“cosa” entendida aqui en su sentido ontoldgico relativo a la esencia) lo que
determina y por tanto subordina a ella el disefio y la dinamica de la actualizacién econdémica, y no
al revés. (Monreal, 2015: 3-4).

Por tales razones, este experto cubano prefiere introducir, dentro del complejo de mutaciones
estructurales, la nocién de «reforma del Estado», también apropiada para el caso de la nacion
antillana. Esta herramienta conceptual explica mejor el ambicioso proyecto del gobierno que

“procura establecer, en menos de diez afios, las bases para la construccion de una nueva
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gobernanza del pais” (Monreal, 2015: 3-4). La estrategia conlleva una reformulacion del «poder
del Estado», por un lado, y de su «capacidad estatal», por el otro.1®

En sentido general, puede afirmarse que las reformas son positivas, en tanto combaten el
inmovilismo acumulado en los ultimos afios de gobierno directo y personalisimo de Fidel Castro,
favorecen la pluralizacién de los sujetos socioecondmicos, brindan al mercado un margen (todavia
estrecho) frente al plan ultracentralizado, y abren ciertos espacios de oferta-consumo de bienes y
servicios muy demandados por la poblacion. No obstante, las reformas se encuentran entrampadas
en una relacion asimétrica que otorga ventajas a los actores mercantiles y privilegiados por el
régimen politico, frente a otros comunitarios y marginados. Acusan un manifiesto sesgo autoritario
y tecnocratico que convida a moderar el exceso de entusiasmo, y a esbozar algunos sefialamientos

a su real desempefio.

Evaluada desde la perspectiva del desarrollo, y no solamente desde el angulo de la
macroeconomia, la actualizacién es igualmente decepcionante. No por el hecho de no poder
“entregar” desarrollo —una meta que ciertamente exige plazos mayores— sino por el escaso efecto
que la actualizacion esta teniendo en la creacion de condiciones cruciales para impulsar el
desarrollo, especificamente en lo relativo a lo que se requeriria hacer para colocar, de manera
estable, una parte creciente de la fuerza laboral del pais en trayectorias tecnoldgicas y organizativas
ascendentes (transformacion orientada hacia una estructura de mayor “valor agregado™), a la vez
que se garantizase que esa fuerza laboral estuviese en capacidad de “capturar” los beneficios
sociales del proceso, incluyendo mayores salarios y mejores condiciones laborales, en la linea del
concepto de “trabajo decente” promovido por la Organizacion Internacional del Trabajo.
(Monreal, 2015: 8)

Dentro de las transformaciones estructurales y funcionales recientes destacan: reformas
tributarias; entrega de tierras ociosas en usufructo; apertura a la cooperativizacion de algunas

actividades urbanas (construccion, comercio y servicios); flexibilizacién del objeto social de las

16 En su distincion de estos dos conceptos Monreal (2015: 7) explica: “El «poder del Estado» emana de la propia
naturaleza del «juego politico» que convierte relaciones politicas en relaciones de poder y en estructuras de poder, lo
que condiciona la posibilidad de que el Estado pueda asegurar las condiciones para impartir una determinada
direccionalidad a la sociedad. Por otra parte, siguiendo el planteamiento de Maximiliano Rey (2014: 132), pudiéramos
considerar que: ‘la capacidad estatal alude a como desde la direccion del Estado se puede movilizar el andamiaje
politico-administrativo, en vinculacion con el contexto social de ese determinado sector de politicas, que le permita
plasmar las decisiones’. Es decir, que la «capacidad estatal» se refiere esencialmente a cdmo se desarrollan las
actividades en que se traduce el poder previamente definido del Estado”.
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empresas (todas estatales'’) y cierto margen de autonomia para comercializar los «excedentes»
(produccion extraplan); autorizacion de la compraventa de casas y automoviles entre particulares;
nueva Ley Migratoria que elimind arcaicas restricciones para viajar; otorgamiento de subsidios a
sectores poblacionales de bajos ingresos para reparar y ampliar sus viviendas; modificaciones al
Cadigo del Trabajo; restablecimiento de las relaciones bilaterales con Estados Unidos (EE.UU.);
limitacion de todos los mandatos a dos periodos de cinco afios; y, por ultimo, la Ley de Inversion
Extranjera, un polémico paquete legal que entr6 en vigor en julio de 2014, dirigido a atraer
capitales foraneos hacia todas las ramas de la economia, excepto la salud, la educacion, la
seguridad social y la defensa.

Sin embargo, entre las reformas, solo unas pocas incluyen dentro de su radio de accion la
estructura politica, la gestion de gobierno y la participacion ciudadana, aspectos muy deteriorados
durante los Gltimos 30 afios, tanto en la practica como en su disefio conceptual/gubernamental. Por
ejemplo, en comparacion con los principales centros urbanos, los municipios y pequefias
localidades del interior del pais acusan muchas mas (graves) deficiencias en materia de progreso
econdmico, politicas sociales y practicas participativas. En consecuencia, las estadisticas registran
una tendencia creciente de las tasas de migracion del campo a la ciudad, desde los pequefios
territorios a las cabeceras provinciales y, en su mayoria, hacia la capital del pais y el extranjero.

En nuestro principal espacio de interés, la comunidad, la participacion ciudadana se ha reducido
durante las ultimas décadas, cuando mas, al involucramiento vecinal en tareas de saneamiento,
reanimacioén urbana, recreacion y deportes. Entretanto, la incidencia politica suele restringirse, en
el mejor (y menor) de los casos, al ejercicio individual de la voz y la agregacion limitada de
demandas, y no a la conformacién de la agenda politica comunitaria, mucho menos a su ejecucion
y control. La toma de decisiones es privativa del circulo de dirigentes estatales que operan a nivel
provincial y nacional con total discrecionalidad, mientras las autoridades locales carecen de real

potestad y facultad para responder a las demandas de la comunidad que los eligio.

Los delegados resultan asi agentes del Estado para conformar el orden politico de la comunidad y
deben actuar en su beneficio y con el asentimiento de esta en el lapso que los electores le han

autorizado con su voto. Si el principal es el nivel superior del Estado, el disefio hace prevalecer la

17 En agosto de 2021, al momento de revisar este informe, el gobierno cubano autorizd, mediante un decreto-ley, la
creacion del marco juridico necesario para el establecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas (pymes)
privadas en sectores no estratégicos de la economia.
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soberania estatal sobre la soberania popular, o sea, el gobierno sobre la soberania. En esa légica
desde arriba, el Estado se considera como el actor principal de la construccion politica e imagina
al Poder Popular como un instrumento para la administracion. (Guanche, 2013)

No es de extrafiar, entonces, que una de las razones principales de la insatisfaccion ciudadana
apunta al distanciamiento respecto a los ultimos eslabones de la cadena decisoria (Gonzalez, 2015)
y la deslegitimacion del sistema politico. Asi, a pesar de las coacciones afectivas y sociales que
ejerce el gobierno, el abstencionismo es una tendencia que de forma paulatina ha ido ganando
puntos porcentuales en las estadisticas electorales. Segun datos oficiales de la Comision Electoral
Nacional, en las mas recientes elecciones para delegados a las Asambleas Municipales, realizadas
el 26 de noviembre de 2017, la participacion bajé por segunda vez consecutiva del umbral del 90
por ciento (89.02 por ciento). Aunque infima en relacion con otros paises del area, la abstencion
de un 11 por ciento del padrén replica el porcentaje récord de 2015, y supera en seis puntos
porcentuales la cifra del ejercicio del ano 2012. Las autoridades atribuyen el hecho a que “decenas
de miles de cubanos” se mantienen en el registro, pese a encontrarse de “visita temporal en el
extranjero”. En total, mas de 1.6 millones de electores estuvieron ausentes, votaron en blanco o
anularon en esos comicios de 2017. Esto representa el 19 por ciento del padron.

Por su parte, durante el Referéndum del 24 de febrero de 2019, tal y como se esperaba, la
nueva constitucion fue ratificada con el 90 por ciento de los asistentes a las urnas, segun la
informacién oficial. No obstante, poco méas de 700 mil electores (un 8 por ciento del padron)
votaron por el «No». En total, casi dos millones de electores estuvieron ausentes, votaron «No»,
dejaron la boleta en blanco o anularon. Esto es el 22 por ciento del padrén. Vale aclarar que estas
cifras oficiales siempre resultan de cuestionable fiabilidad, debido a la falta de transparencia, de

observadores internacionales imparciales y de independencia de la autoridad electoral.

2.3 Adios al monopolio estatal del empleo

Una reforma que, por su alcance, pudiera tener un gran impacto en los espacios
microsociologicos de interaccion sociopolitica es el fomento del hoy edulcorado “trabajo por
cuenta propia”. Muchos afios después de la Ofensiva Revolucionaria (1968), que suprimié y

estatalizé hasta los mas pequefios negocios personales, las transformaciones de la Gltima década

18 Fuente: https://www.parlamentocubano.gob.cu/index.php/comision-electoral-nacional-informa-resultados-finales-
del-referendo-constitucional/
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se han propuesto fomentar el sector privado en areas no estratégicas de la economia nacional
(comercio, transporte, servicios no basicos y construccién). Este proceso pasa por la lenta
desestigmatizacion social de la figura del “particular”, ahora reivindicado en campafa masiva por
los medios de comunicacion.

Yaa inicios de los afios 1990, en un contexto de severa crisis econémica e importantes reformas
estatales (apertura a la inversion extranjera, crecimiento del turismo, despenalizacion del délar y
legalizacion de las remesas, creacion de mercados agropecuarios y artesanales de precios libres,
entre otras medidas), se produjo una timida ampliacién de las actividades autorizadas para ejercer
el autoempleo individual y crear pequefios negocios familiares. Hasta entonces restringida al sector
agropecuario, la iniciativa privada se extendié a un espectro limitado de labores, concentradas
fundamentalmente en los servicios gastrondémicos y al turismo (hospedaje, transporte, artesanias),
junto a otras actividades menores (zapateria, peluqueria, carpinteria). En esta etapa no se permitia
todavia que los emprendedores contratasen empleados. Durante el transcurso de esa década, el
cuentapropismo sufrié innumerables modificaciones, impulsos y desincentivos, mediante
maltiples leyes que actualizaban, de manera periddica, no sélo el nimero y tipo de actividades

permitidas, sino sus condiciones de existencia (requerimientos, impuestos, fiscalizaciones).

El trabajo por cuenta propia en Cuba ha tenido sucesivas etapas de cierre y potenciacion con un
predominio de las politicas restrictivas y prohibitivas. Este fendmeno ha estado condicionado por
estigmas sociales respecto al sector, que tienen como base fundamental las interpretaciones
esquematicas de los contenidos de las teorias marxista y marxiana, mediadas por las experiencias
socialistas de Europa del Este, lo cual condujo a la creacion de un aparato estatal centralizado,
paternalista, igualitarista y homogeneizador que identific la propiedad social con la estatal,
reduciendo al minimo el espacio a otras formas de propiedad. La concepcion del sector ha sido
muy economicista y su apertura ha estado vinculada principalmente con momentos de
inestabilidad econémica. En la actualidad, el discurso oficial reivindica al sector como un espacio
legitimo en la estructura econémica y social cubana, y en correspondencia ha estimulado su
apertura a través de una flexibilizacion en las leyes y las politicas para su implementacion.
(Fundora, 2015: 212)

A partir de 2010, el gobierno de Raul Castro decide darle un nuevo impulso a los «trabajadores
por cuenta propia», esta vez con un paquete de medidas mucho mas integral y atractivo. Amplia
considerablemente la cantidad de actividades econdmicas autorizadas, flexibiliza los tramites para

otorgar las licencias y pagar los impuestos, promueve incentivos fiscales, facilita el acceso a
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créditos bancarios y a beneficios de seguridad social, elimina restricciones en cuanto a las
capacidades de los restaurantes y hostales, autoriza las relaciones comerciales entre entidades
estatales y particulares, el arrendamiento de locales estatales ociosos y, un cambio trascendental,
la contratacion limitada de mano de obra asalariada.

En el trasfondo de estas enmiendas se encuentra una voluntad explicita de renunciar a la politica
de pleno empleo (una de las principales promesas de la Revolucion), reducir las abultadas
“plantillas infladas” de los organismos estatales (nichos de ineficiencia econémica) y garantizarles
una posible ocupacion en el sector no estatal a los “disponibles” (eufemismo oficial para
denominar a los despedidos). Fruto de los programas sociales impulsados en la primera década de
este siglo por Fidel Castro, agrupados bajo el lema “Batalla de Ideas”*®, se produjo un incremento
notorio de los trabajadores (sobre todo profesionales) empleados en sectores improductivos, tales
como: salud, educacion, defensa, asistencia social, cultura, deporte y administracion publica; en
contraste con la disminucion de los ocupados (obreros y técnicos) en la produccidn de bienes (ver
figura 1). Con base en el analisis de la estructura del empleo sectorial, esta esfera de servicios
sociales resulto la mas convocada a acelerar los procedimientos de la “disponibilidad” laboral.

En un inicio, la ministra de Finanzas y Precios, Lina Pedraza (2010), habia previsto que para
2015 el Estado debia haberse descargado de unos 1.8 millones de trabajadores®. La propia figura
1 muestra como los procesos de despidos —fundamentados en el principio de la “idoneidad
demostrada”— han marchado mucho mas lento de lo planificado, en parte por la resistencia de los
trabajadores a «destetarse» del Estado paternalista, asi como por el reconocimiento gubernamental
de la falta de condiciones para ejercer plenamente el cuentapropismo. De modo tal que, al finalizar
2020, el total de ocupados en el sector estatal sélo ha descendido en 950 mil personas, respecto a

2010. Apenas la mitad de lo planificado. Eso si la gran mayoria en el ambito de los servicios

19 La “Batalla de Ideas” fue un paquete de mas de 200 programas sociales impulsados por Fidel Castro a partir de
1999, con el objetivo de “profundizar la justicia social en Cuba”. Abarca seis grandes esferas: educacion, cultura,
atencion y desarrollo social, trabajo politico ideoldgico, inversiones y salud. Estos programas impulsaron, por ejemplo,
la formacidn emergente de maestros y técnicos de la salud, la instalacion de computadoras y medios audiovisuales en
todas las escuelas, inclusive en las mas reconditas del campo cubano, la universalizacion de la Educacion Superior,
entre otras propuestas. A pesar de sus nobles propdsitos, estos programas generaron un severo dafio a la economia
nacional que no estaba preparada para asumir tan altos costos y vio crecer peligrosamente su endeudamiento externo.
2 “Hay que decir que hemos considerado para esta propuesta que hasta el afio 2015 se incorporaran al sector no estatal
aproximadamente 1,800,000 personas en las nuevas formas de gestion” (Pedraza, 2010: 1). Es justo sefialar que de
ese estimado oficial, una cifra menor corresponderia, no a trabajadores estatales despedidos, sino a jovenes arribantes
a la poblaci6n en edad laboral.
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sociales, como se habia concebido. Sin embargo, no ha podido revertirse el progresivo declive de
la fuerza de trabajo empleada en la produccién de bienes (motor de la economia); mientras que el

sector terciario experimenta un discreto crecimiento sostenido, impulsado por el turismo.

FIGURA 1: OCUPADOS POR ACTIVIDAD ECONOMICA

25
2
4]
5 15
= 1
Ol5 I I
0 1 l [ |
a) Bienes b) Servicios c) Otros d) Servicios
Basicos Servicios Sociales

m2000 =2010 =2020

a) Sector agropecuario, minero e industrial. b) Suministro de gas, electricidad y agua; transporte,
almacenamiento y comunicaciones ¢) Comercio, hoteles y restaurantes. d) Salud, educacidn, seguridad social,

cultura, deporte, defensa y administracion pablica, entre otras.

Fuente: Elaboracion propia (con datos de la Oficina Nacional de Estadistica e Informacién [ONEI])

A pesar del retraso en la ejecucion del plan de despidos, la transformacion de la estructura
ocupacional de la economia es innegable, como evidencia la figura 2. A partir de 2017, por primera
vez desde 1959, el sector no estatal pasé a emplear a mas de un treinta por ciento del total de
ocupados. En esta contraccion del peso relativo del sector estatal como empleador no sélo ha
impactado la creciente expansion de las formas de gestion no estatales y el cumplimiento parcial
del plan de despidos del sector estatal, sino la reduccidn significativa —en unas 340 mil personas—
del total de la fuerza de trabajo con vinculos laborales formalizados, entre 2010 y 2020. Teniendo
en cuenta que, en este periodo, el total de desocupados no crecio, sino que, por el contrario, se
contrajo hasta casi la mitad®!, y que la cantidad de personas que potencialmente ingresé a la

poblacién econdmicamente activa (a partir de los 17 afios de edad) fue equivalente a la cantidad

2L En 2010 las estadisticas oficiales reportaban 128,000 desocupados. Tras un tenue incremento a mitad del periodo,
esta cifra descendié hasta 66,200 en 2020 (ONEI, varios afios)
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que potencialmente salié (jubilados)??, presumiblemente, detras de este descenso en el total de
trabajadores asalariados e independientes se encuentre el fendmeno migratorio, un tema que
trataremos en el proximo epigrafe.

Asimismo, el ligero incremento del total de ocupados que se observa en 2019 y 2020 se debe
casi por completo (en un 90 por ciento), precisamente al aumento en el nimero de empleados en
actividades vinculadas al sector no estatal. Durante todo 2018, esta esfera de la economia estuvo
limitada por el cierre temporal en el otorgamiento de nuevas licencias para el trabajo por cuenta
propia. El descongelamiento no llegd hasta diciembre de 2018, aunque s6lo de manera parcial,
pues algunas actividades permanecieron cerradas. Los vaivenes, coletazos y ambigledades
politicas respecto al cuentapropismo generan un escenario de incertidumbre nada propicio para su

desarrollo a largo plazo. La falta de certezas desestimula a los emprendedores.

FIGURA 2: ESTRUCTURA OCUPACIONAL
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Aun cuando su peso en el empleo y en el Producto Interno Bruto (PIB) es minoritario, “el sector

no estatal de la economia cubana, segun algunas estimaciones [extraoficiales], es responsable de

22 Calculos realizados por el autor, con base en la estructura por edades y sexo de la poblacién cubana (ONEI, varios
afios), y la Ley 105 de Seguridad Social en Cuba, vigente desde el afio 2009, que alargd la edad laboral y el tiempo de
servicio en el caso de las mujeres hasta los 60 afios, y en el de los hombres hasta los 65. Segun estos estimados, los
egresos de y los ingresos a la poblacion econémicamente activa, rozaron en ambos casos el millon y medio de personas
durante este periodo (2010-2020), neutralizando asi un posible desbalance demogréafico en el total de ocupados en la
economia.
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entre el 15-20 por ciento del PIB y de mas del 40 por ciento del empleo. Su dinamismo, a pesar de
las restricciones existentes, es incuestionable” (Triana, 2017: 19-20). En la actualidad, es facil
percibir su fuerza pujante e impacto positivo en sectores como la hosteleria, la construccion, el
transporte y los servicios gastrondmicos. El cuentapropismo, en particular, estd llamado a
convertirse en una importante fuente de ingresos para las arcas de los gobiernos locales; sin
embargo, en la practica enfrenta numerosos obstaculos, tales como: trabas juridicas obsoletas,
ausencia total de un mercado mayorista y consiguiente sujecion a los «caprichos» de los mercados
grises y negros, y una mentalidad anquilosada, adversa, por parte del funcionariado responsable,
supuestamente, de fomentarlo.

Todavia es dificil prever hasta donde pudiera llegar la contribucion de las formas no estatales
de gestion econdmica al desarrollo nacional; toda vez que no se avizoran cambios en la politicas
gubernamentales en cuanto a ampliar su radio de accion sectorial hacia nuevos rubros, agilizar la
aprobacion de nuevas cooperativas, impulsar la pequefia y mediana empresa (méas alla de la
reciente actualizacion del marco juridico), facilitarles a los actores no estatales el acceso a
suministros de calidad, microcréditos internacionales o el derecho a importar/exportar
directamente, sin la intermediacion estatal.

Llama poderosamente la atencion que, en un pais consagrado a la construccién del socialismo,
en seis décadas de direccion de la sociedad, el Partido Comunista de Cuba nunca haya impulsado
de forma seria y categdrica la gestion cooperativa de la propiedad y los recursos (mas alla del
sector agropecuario). Una variante de trabajo asociado mas promovida en experiencias
anticapitalistas pretéritas, como Hungria, Polonia y Yugoslavia. En general, el «socialismo real»
del siglo XX fue reacio a darle demasiado espacio al cooperativismo, pese a su intrinseca

racionalidad colectivista, bastante afin a las 16gicas comunalistas de la filosofia marxista.

Esta autonomia de gestion del colectivo que conforma una cooperativa, es decir, la capacidad que
tiene ese grupo de personas de tomar decisiones de forma independiente, es la principal razén por
la que las experiencias historicas de construccion socialista han rechazado la pertinencia de las
cooperativas en el socialismo y las han relegado a la agricultura o espacios marginales de la
economia. Algunos ven en la autonomia una desconexion o desentendimiento de intereses sociales

y objetivos estratégicos plasmados en el «plan». (Pifiero, 2011: 12-13)
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FIGURA 3: SECTOR NO ESTATAL
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Como puede apreciarse en la figura 3, ni siquiera con las reformas del ultimo decenio el sector
cooperativo consiguio superar en tamafio y peso al sector privado. Por el contrario, a pesar de su
autorizacion para ramos no agricolas a partir de 2013 (y no obstante el modesto boom inicial), las
cooperativas apenas pasaron de representar un 23 por ciento del segmento no estatal en 2010, a
tan s6lo un 34 por ciento en 2020. Con lo cual, en la actualidad, dos tercios de la esfera no estatal
de la economia cubana corresponden, fundamentalmente, a la iniciativa privada; un sector, en

contraste, radicalmente opuesto a las doctrinas colectivistas del socialismo.

2.3.1 El polémico auge del cuentapropismo

Dentro del ambito privado, las estadisticas oficiales del gobierno cubano incluyen a los
campesinos (propietarios o usufructuarios de la tierra) cuyas propiedades y producciones no son

cooperativas?, a los trabajadores por cuenta propia®*y, a partir de 2016, a los trabajadores de las

23 Una parte de estos productores agricolas individuales han conformado organizaciones asociativas, “Cooperativas
de Créditos y Servicios; pero sdlo para coordinar el acceso a la asistencia técnica, crediticia y de suministros provista
por el Estado. La propiedad de la tierra, sus equipos y la produccién contindan siendo privadas.

24 En sus notas metodologicas, la ONEI los define como “aquellos trabajadores que siendo o no propietarios de los
medios y objetos de trabajo no estan sujetos a un contrato laboral con entidades juridicas y no reciben remuneracion
salarial. Este grupo incluye a los artistas de la plastica, escritores y otros trabajadores intelectuales. Los trabajadores
que ejercen el trabajo por cuenta propia estan registrados en la Oficina Nacional de Administracion Tributaria (ONAT)
donde pagan sus impuestos segtin lo establecido por la Legislacion vigente”.
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empresas mixtas (funcionan con capital cubano y extranjero), antes computados dentro del sector
estatal. Aunque los datos de los contratados por empresas mixtas no se publican desagregados
(como si se hace con el cuentapropismo y las cooperativas no agropecuarias, por ejemplo), con
base en el diferencial estadistico del sector privado, en general, entre 2016 y 2015, y del segmento
cuentapropista, en particular, puede estimarse que su influencia en las cifras del sector privado a
partir de 2016 resulta infima, pues su tamafio es relativamente pequefio: poco mas de 50 mil
personas. Por consiguiente, cuando nos referimos a la evolucion reciente de la esfera privada en
Cuba, hablamos basicamente de pequefios trabajadores por cuenta propia y productores
agropecuarios que no producen de forma cooperativa.

Al examinar la transformacion del sector privado entre 2010 y 2020 (figura 4), destaca el
crecimiento acelerado de la actividad cuentapropista, tanto en términos absolutos como relativos.
Su ritmo de progresion ha sido sostenido —aumentando incluso en afios en que los campesinos
individuales decrecian—, y desde 2014 le dio un vuelco a la estructura del sector privado y pasé a
ocupar un peso preponderante que ya no ha vuelto a perder. Asi, los cuentapropistas pasaron de
representar un 32 por ciento de los ocupados en la esfera privada en 2010 a un 59 por ciento en
2020, casi duplicaron su peso relativo. Respecto a su importancia dentro del sector no estatal, el
salto también es significativo en la década: 15 puntos porcentuales (39 por ciento en 2020). A nivel
global, ya en 2020 los cuentapropistas empleaban al 13 por ciento del total de ocupados en la

economia nacional; un aumento de 7 puntos porcentuales, en relacion con 2010.

FIGURA 4: SECTOR PRIVADO
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¢Qué implicaciones trae aparejada esta expansion del cuentapropismo? Es un contexto en que,
por primera vez en la historia de la Cuba socialista un tercio de los ocupados en la economia no
sostiene vinculos laborales formales con el Estado. Y, de ellos, cerca de la mitad, 40 por ciento
(sumados cuentapropistas y cooperativistas no agropecuarios), no trabajan en labores campesinas.
Eso significa que, aunque todavia minoritaria, una parte importante de la poblacién
economicamente activa que no depende del Estado para garantizar su sustento basico ya no vive
de manera aislada, en fincas o granjas distantes entre si, trabajando la tierra de sol a sol. Es de
esperar entonces que, en la actualidad, el crecimiento de la masa de trabajadores auténomos
urbanos fomente diferentes tipos de socializacion relativamente independientes de la égida estatal,
espacios para el intercambio de experiencias, la concertacion de voluntades e, inclusive, cierto
grado de contestacion.

Por su significado de «grieta» en el monopolio estatal, el cuentapropismo concentra muchas de
las esperanzas de cambio de los cubanos de adentro y de afuera. No en balde, en su historica visita
de 2016, el presidente Barak Obama le dedico unas horas al encuentro con los emprendedores
cubanos. La apuesta de la Casa Blanca por la transformacion «enddgena» de Cuba no es un secreto
para nadie. No obstante, tampoco debe exagerarse el poder econémico de este segmento. Diversas
investigaciones han puesto de manifiesto que, para la mayor parte de ellos, se trata mas bien de
negocios de subsistencia y no de acumulacion de riquezas. “El relanzamiento del sector
cuentapropista se concentra en empleos y oficios de baja calificacion, con lo cual se contribuye a
pauperizar el empleo” (Triana, 2012: 181). Ademas, a la larga, muchas de sus operaciones
cotidianas dependen, en gran medida, de la eficacia, benevolencia y «veleidosidad» del Estado,
duefio exclusivo del comercio exterior, la fiscalizacion y las instancias de arbitraje. Aun asi, no
han de subvalorarse los efectos de estos cambios estructurales en la dinamica de la sociedad
cubana, el sistema de valores y la cuestion ideoldgica.

Aunque incipientes, estos cambios tienen consecuencias acumulativamente significativas en la
renegociacion cotidiana de los vinculos sociedad-Estado y, por ende, en la construccién de la
ciudadania en un régimen que insiste en autodefinirse como socialista. De ahi que, en los espacios
politicos e intelectuales, este tema siempre ha despertado enconadas discusiones bizantinas. En
contraste con la mentalidad estatista, el cuentapropismo “depende de la descentralizacion de la
organizacion del trabajo, permitiendo una mayor autonomia no sélo en la distribucion del trabajo

y los recursos, sino también en el &mbito de la toma de decisiones” (Phillips, 2007: 317). Este
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margen de independencia para autodirigirse, autosostenerse y autoproducirse socialmente, «fuera»
de los tentaculos de la economia estatal?®, significa un notable cambio identitario y relacional, con
innegables secuelas culturales (ain por estudiar) que exceden al sector privado.

No obstante, existen matices importantes. Tras una larga investigacion empirica en La Habana,
Emma Phillips (2007) nos legd una advertencia cardinal: los cuentapropistas no son una
comunidad preexistente de individuos sobre la que el gobierno cubano actudé a través de la
regulacion legal. Con lo cual, la cohesion social formada en torno a la legalizacion del autoempleo
ha debido forjarse de manera muy paulatina, y no refleja necesariamente una identificacion interna,

coherente, entre los trabajadores autbnomos.

Mientras que los cuentapropistas con frecuencia se resisten a definirse a si mismos en términos de
una identidad ocupacional mas grande —especialmente una definida en relacion con el capitalismo-—
estan igualmente claros de que estan desarrollando nuevas habilidades y capacidades que les
otorgan una independencia particular —tanto econdmica como ideolégica— respecto de las
instituciones tradicionales del poder estatal. Al experimentar con nuevas formas de propiedad y
de lucrar, los cuentapropistas estan expandiendo las esferas de la autonomia individual y creando
redes sociales y econémicas alternativas que esquivan las avenidas estatales oficiales. (Phillips,
2007: 340)

En ese sentido, debe considerarse que, en general, “los incentivos, salariales y extrasalariales,
del sector no estatal (y en este caso también de las empresas mixtas y sucursales extranjeras)
compiten con ventaja con el sector estatal y crean un sistema de intereses diferente” (Triana, 2017:
14). Al tiempo, producen en la intersubjetividad social un efecto de demostracion que amplifica la
legitimidad del sector no estatal, frente a la devaluacion del trabajo estatal como medio de vida y
de realizacién personal. Dichas ventajas afectan la distribucidn de los ingresos, la calidad de vida,
la estratificacion y la movilidad social de un segmento amplio de poblacion: las familias de los
ocupados en el sector no estatal. La capacidad de la sociedad cubana para metabolizar estos
cambios profundos todavia estd por evaluarse. Las familias mixtas, integradas por trabajadores

estatales y autbnomos, podrian constituir verdaderos laboratorios naturales para comprender cémo

% En Cuba, la produccién privada y la estatal estan inevitablemente ligadas por el mercado informal (desvios de
recursos estatales), la corrupcion administrativa (sobornos en los trdmites) y el consumo general de bienes y servicios
(captacion estatal de buena parte de la liquidez disponible en manos de particulares).
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los cubanos estan procesando esta diversificacion laboral y la inevitable manifestacion de

desigualdades en el acceso al bienestar, nunca experimentadas por estas generaciones.

2.3.2 El abismo de la desigualdad en su laberinto

Para ser mas precisos, el impulso a la iniciativa privada mas bien ha venido a visibilizar y
acentuar desigualdades preexistentes, hasta ahora atenuadas por los residuos de algunas politicas
igualitaristas del Estado. No cabe duda, quienes mejor pudieron aprovechar la apertura
gubernamental fueron aquellos que disponian de mayor capital inicial (tangible e intangible).
Quienes contaban con ahorros, remesas, inversion extranjera (encubierta), ingresos ilegales u otras
fuentes de financiamiento, mejor nivel educativo y habilidades para la contabilidad, sacaron
provecho de su situacion ventajosa frente a otros sectores de la poblacion; “no sélo para el montaje
del negocio, la compra de los instrumentos de trabajo y el pago de los tributos, también para la
adquisicion de las materias primas por diferentes redes sociales, para sobornar a los inspectores en
el control de su actividad, etcétera” (Fundora, 2015: 207).

Para esta Ultima autora, la potenciacion del cuentapropismo contrae alteraciones de la estructura
socioclasista de la sociedad cubana y eleva los riesgos de profundizacion de las inequidades por
género, edad, raza, clase, grupo o estrato socioecondémico. De modo tal que, por ejemplo, los
adultos mayores se encuentran en posicion desfavorable por no contar con las condiciones fisicas
que requieren la mayoria de las actividades aprobadas (oficios rudos) para establecer negocios
privados. “En cuanto a la disposicion del capital inicial para emprender un nuevo negocio, la
poblacién negra y mestiza que usualmente ha tenido menos fuentes de acumulacion que la

poblacion blanca, asi como en el nivel de formacion, estd en desventaja” (Fundora, 2015: 206).

Si uno analiza los datos de los 90 y principios de los 2000, encuentra que una buena parte del
trabajo por cuenta propia fue exitosa, que generd ingresos superiores a actividades similares en el
sector estatal, y uno cuando mira el perfil de esos ganadores de la reforma, encuentra que sobre
todo son hombres, jovenes y adultos no muy viejos, personas blancas, es decir, que hay un perfil
del éxito y hay grupos poblacionales para los cuales llegar a ese espacio de la economia fue més
dificil: mujeres, negros y mestizos, ancianos, sobre todo a la franja exitosa econémicamente, de
manera que creo que ahora puede pasar también, porque para llegar a este tipo de espacio hay que

tener un conjunto de activos que no estan equitativamente distribuidos en esta sociedad, hay que
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tener casa 0 carro 0 una ocupacion y conocimiento valorado en el mercado, que no estan

distribuidos equitativamente entre todos los grupos sociales (Espina en Fundora, 2015: 202).

La huella de la desigualdad también se ahonda al interior del propio sector cuentapropista,
perfilando diferentes jerarquias en funcion de antiquisimos contrastes. Asi, por ejemplo, en una
investigacion empirica realizada por psicdlogos de la Universidad de La Habana en la capital, entre
2013 y 2014, se encontr6 que, dentro del sector, era muy comun que los empleadores recibieran
remesas de forma periddica; “lo cual redunda en un empleador blanco, con educacion media o
superior, con amplias redes y residente en zonas luminosas” (Pafiellas, Torralbas & Caballero,
2015: 238). Mientras que los independientes (cuentapropistas que no han contratado mano de
obra), “cuya actividad es basicamente de sobrevivencia”, con una inversion inicial minima, “suelen
ser negros o mestizos, de baja escolaridad y en muchos casos, provenientes del Oriente del pais”
(Ibidem). Entretanto, “los empleados [de los contratantes] son los de mayor presencia de técnicos
u obreros” (Panellas, Torralbas & Caballero, 2015: 217).

Por otro lado, la extension de la iniciativa privada tiene efecto directos sobre la estructura de
consumo de la poblacion, al ofrecer alternativas competitivamente superiores a las estatales en
ambitos basicos como alimentacion, transporte, comercio minorista y construccion. Sin embargo,
este ensanchamiento y diversificacion de la oferta provoca, una vez mas, un acceso muy desigual
a estas opciones, condicionado por las propias disparidades socio-estructurales de la sociedad. De
modo que se genera una especie de endogamia en materia de la oferta-demanda del sector
cuentapropista. Por sélo elucubrar un ejemplo, los taxistas particulares son los que mas consumen
alimentos elaborados por cuentapropistas; y los trabajadores gastronémicos del sector privado
devienen los clientes mas asiduos de los porteadores no estatales. En el interin, los receptores de
remesas, con un mayor poder adquisitivo, oxigenan la demanda de los bienes y servicios ofertados
por los particulares. Mientras, los trabajadores estatales mantienen una baja participacion en estos
intercambios, angustiados por la escasisima capacidad de compra de su salario.

Ademas, el alza de los precios de los cuentapropistas —a causa de los vaivenes en la
disponibilidad y los precios de las materias primas en las ofertas del Estado, los mercados grises y
negros—, asi como las oscilaciones en las cargas impositivas, una vez trasmitidos a la poblacién
(porque el pequefio capitalista no puede darse el lujo de subsidiar), perturban mas, por supuesto, a
los grupos socioecondémicos empobrecidos, tales como las familias de bajos recursos que requieren

de cuidadores de nifios o de ancianos (Fundora, 2015).
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En resumen, podemos concluir que, incluso en el caso de emprendimientos fallidos que por
distintas razones no prosperaron, con el paso de tiempo, el cuentapropismo ha intensificado las
asimetrias, en lo que algunos autores han llamado la reestratificacion de la sociedad cubana?®.
“Las estadisticas de empleo y salarios, las encuestas de hogares y diversos estudios realizados (...),
confirman que las diversas tendencias que caracterizan la reestratificacion social, lejos de ser

coyunturales, resultan persistentes y pueden caracterizarse de estructurales” (Espina, 2008: 145).

2.4 Cuando un pueblo emigra, los gobernantes supuran

Como muchos otros, Cuba es un pais profundamente signado por la migracion. En sus inicios,
espafoles inmigrantes y esclavos africanos constituyeron el ndcleo duro del reemplazo de la
poblacion nativa. Mas de medio millon de esclavos fueron importados a la fuerza desde el
continente negro en el siglo XIX (Duany, 2017). Luego, con el paso de los siglos, llegaron cientos
de miles de obreros (y algunos comerciantes) chinos, japoneses y caribefios (haitianos y
jamaicanos, principalmente). Tampoco los espafioles dejaron de arribar, ni siquiera tras la pérdida
formal de la colonia en 1898. Se calcula que otros 785 mil ibéricos se asentaron en la isla entre
1902 y 1933 (Duany, 2017). Sin embargo, a partir de la década de 1930 el panorama cambia y el
balance migratorio cubano comienza a acusar un persistente y progresivo saldo negativo. <Y ello
se incrementd sostenidamente a partir de 1959, con la agravante de niveles inmigratorios muy
escasos, que aumentan la desproporcion entre las dos variables” (emigracion + inmigracion) (Aja,
Rodriguez, Orosa & Albizu. 2017: 50).

En Cuba, la emergente burguesia criolla comenz6 a emigrar tempranamente. Desde principios
del siglo X1X, los mas acaudalados acostumbraban a vivir largos periodos de tiempo (incluso afios)
en los principales paises de Europa 'y América (Urrutia, 1997). Ya para las décadas finiseculares,
la relacion con el pujante vecino del norte se fue estrechando y las distancias comenzaron a
acortarse. Para ese entonces, se calcula que alrededor de 60 mil cubanos residian ya en EE.UU.,

fundamentalmente en Nueva York, Florida y Nueva Orleans, la mayor comunidad nacional de

% Al punto de que, a inicios de siglo, investigadores cubanos estimaban que la poblacion urbana “en situacion de
pobreza de ingresos y con necesidades basicas insatisfechas” habia aumentado de 6,3 por ciento en 1988 a 20 por
ciento en el afio 2000 (Espina, 2008: 138); cifra que “que se incrementa a finales de 2009 a un 27 por ciento como
efecto a largo plazo del periodo especial” (Alvarez et al, 2014: 245). “En otros estudios, ese grupo puede llegar hasta
40 por ciento, en términos de la disponibilidad de ingresos para satisfaccion de necesidades” (Espina en Espina et al,
2011: 63).
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inmigrantes provenientes del Caribe (Duany, 2017). Por razones de proximidad geografica,
oportunidades econdmicas e incentivos politicos, poco a poco EE.UU. paso a ser, por excelencia,

el vientre receptor de la inmensa mayoria de la emigracion cubana.

FIGURA 5: CUBANOS ADMITIDOS EN EE.UU. POR DECADA
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En la figura 5 se observa el notable efecto catalizador del triunfo de la Revolucién de 1959 en
el flujo migratorio hacia EE.UU. Por razones ideoldgicas y econOmicas, sobre todo, y de
preservacion de la integridad fisica, en menor medida, se produjo una verdadera estampida hacia
la orilla norte del estrecho de la Florida. Después de la llegada de los rebeldes al poder y su pronta
radicalizacion socialista, sobrevino un crecimiento muy significativo de la poblacion cubana en
los EE.UU.: de 79 mil contabilizados en 1960, la cifra se disparé a 439 mil en 1970, un aumento
de cinco veces y media (Batalova & Zong, 2017). Casi la totalidad admitidos por concepto de
“refugiados politicos”, una categoria que las patrullas fronterizas y guardacostas continuaron

aplicando durante las décadas siguientes a todo cubano que solicitara su ingreso al pais.

La historia de las relaciones entre Cuba y Estados Unidos, la confrontacion entre ambos paises,
tiene una incidencia en la formulacion y aplicacion de la politica migratoria de cada pais. La de
Estados Unidos ha incluido el proceso de estimulacion de la emigraciéon ilegal y legal, cuyo peso

ha variado por etapas, intereses y condicionantes politicos. (Urrutia, 1997: 52)
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Uno de los puntales de la politica migratoria estadounidense respecto a su vecino caribefio es
la Ley de Ajuste Cubano, clave indispensable para entender por qué todos envidian a los migrantes
cubanos, favorecidos en el gigante norteamericano, suefio paradisiaco de millones de migrantes
del mundo. Dicha ley, vigente desde 1966, le permite a cualquier ciudadano cubano —asi como a
sus conyuges e hijos menores, aunque no sean cubanos— ajustar su estatus y obtener la residencia
permanente en EE.UU., transcurridos un afio y un dia de su admisién en ese territorio
norteamericano, con independencia de su forma de ingreso (legal o ilegal).

Ciertamente, la emigracién cubana, por lo general, tiene caracteristicas socioculturales que la
hacen muy competitiva dentro del panorama migratorio de la region latinoamericana: alto nivel de
instruccion, rapido desarrollo de habilidades técnicas y profesionales, flexibilidad, disciplina y
productividad laborales, y unas ansias enormes de recuperar el terreno perdido tras afios de
penurias y subconsumo cronico. Si a esto se le suma la carencia de una estructura de oportunidades
laborales en la isla, para insertar estos valiosos recursos humanos, cuya «exportacion»
involuntaria, a su vez, lastra el desarrollo socioecondmico de Cuba, se presenta una perniciosa

cadena circular entre economia y emigracion, al estilo de la serpiente que se muerde la cola.

Los flujos actuales, desde el prisma econémico, se encuentran condicionados por la contradiccion
existente entre el desarrollo de un alto capital humano —objetivo esencial del socialismo-y la falta
de condiciones requeridas para absorberlo a plenitud y satisfacer las necesidades y expectativas de
esos sectores profesionales, como consecuencia del nivel de desarrollo existente en el pais. (Aja
et al, 2017: 43-44)

Entretanto, las redes migratorias contintan robusteciéndose —en tamafio, densidad e intensidad
de los vinculos—y, por consiguiente, incentivando el éxodo. A principios de 2016, la Direccion de
Asuntos Consulares y de Cubanos Residentes en el Exterior (DACCRE), del Ministerio de
Relaciones Exteriores de Cuba, estimaba en més de 2 millones 432 mil los ciudadanos cubanos
residentes en el exterior (Aja et al, 2017), cantidad equivalente al 21.6 por ciento de la poblacion
que residia en el territorio nacional en ese afio, segun el Anuario Estadistico de Cuba de 2016. En
otras palabras, casi un 18 por ciento de los cubanos que habitan el planeta reside fuera de su pais
de origen. Una cifra casi 10 puntos porcentuales por encima de la de México, por ejemplo, una

sociedad con altisimos indices historicos de emigracion. En el propio 2016, el Instituto de los
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Mexicanos en el Exterior, perteneciente a la Secretaria de Relaciones Exteriores de ese pais, estimé
que el 8.6 por ciento del total de los ciudadanos mexicanos vivian en el extranjero?’ (IME, 2016).

El célculo conservador del director del Centro de Estudios Demogréaficos (CEDEM) de la
Universidad de La Habana, evaluado a partir de los registros oficiales de salidas temporales y
definitivas, estima en alrededor de medio millon de personas el total de cubanos emigrados en los
altimos 15 afios (Aja, 2018). Ahora bien, aunque se han reportado cubanos en al menos 140 paises,
de acuerdo con la DACCRE, la enorme mayoria, el 84 por ciento, radica en América del Norte,
principal region de destino de la emigracion cubana, seguida de lejos por Europa: 10 por ciento, y
América Latina: 5 por ciento (Aja et al, 2017). En Norteamérica, una vez sustraidos los asentados
en Canada (pais con una fuerte politica de captacion de inmigrantes profesionales), los numeros
se despejan y muestran la alta concentracion de originarios de Cuba que conviven bajo la égida de
la Casa Blanca. Segun las tabulaciones de la Oficina del Censo de los Estados Unidos, para 2018
ya residian en ese pais 2.7 millones de personas de origen cubano. De ese total, casi un 60 por
ciento nacid en la Isla; el resto son descendientes de cubanos, pero nacidos en EE.UU. De los

nacidos en Cuba, aproximadamente la mitad lleva mas de 20 afios viviendo en el pais nortefio.

FIGURA 6: INMIGRANTES CUBANOS EN EE.UU.
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Fuente: Elaboracién propia (con datos de Gibson & Jung, 1999; y del Migration Policy Institute)

27 El estimado fue de 12,027,320 mexicanos residentes en el exterior, de los cuales el 97 por ciento radicaba en los
EE.UU. Para ese entonces, la poblacién de México se fijaba en unos 127,5 millones de personas.
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En la figura 6 puede apreciarse el crecimiento exponencial de la emigracion cubana hacia el
pais lider de la economia mundial desde el triunfo de la Revolucidén, con particular intensidad a
partir del afio 2000. En EE.UU., oficialmente el término «inmigrantes» se refiere a las personas
que residen en los EE.UU., que no adquirieron la ciudadania estadounidense por nacimiento. De
modo tal que incluye a ciudadanos naturalizados, residentes permanentes legales, residentes no
inmigrantes legales (por ejemplo, con visas de estudiante o de trabajo), refugiados o asilados y
personas que residen ilegalmente en los EE.UU.

A estos datos de la creciente tendencia historica de los cubanos de ir a asentarse en este «paraiso
migratorio», habria que sumarle el incremento, también significativo, de los cubanos que han
tenido la posibilidad de salir al extranjero legalmente con otros propoésitos. Una experiencia que,
a lalarga, puede redundar en el establecimiento de un potencial proyecto personal migratorio; pero
que, mas alla de eso, aumenta el conocimiento indirecto de otras realidades de quienes no viajan,
via socializacion directa con quienes si viajan. Asi, por ejemplo, de muestra un botdén: solamente
el otorgamiento de visas de no-inmigracion a residentes en Cuba?® por parte EE.UU. se ha

cuadruplicado en la dltima decada, como revela la figura 7.

FIGURA 7: VISAS DE NO-INMIGRACION OTORGADAS A
RESIDENTES EN CUBA (2009-2019)
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2 No puede descartarse que un porcentaje infimo de estas cifras sean extranjeros residentes en Cuba; pero este
concepto resulta mas confiable que el de Visas otorgadas a ciudadanos cubanos, toda vez que muchos de ellos pudieran
ser ya emigrados, residentes en terceros paises.
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2.4.1 Enero de 2013: Un parteaguas historico

Hasta hace ocho afos, cada cubano que deseara viajar al extranjero debia solicitar, ademas de
la consabida visa al consulado correspondiente, un permiso de viaje a la méxima autoridad del
sector en el que laborase —es decir, ministro, presidente de instituto u otra autoridad partidaria-
gubernamental—; el cual con frecuencia era denegado o llegaba demasiado tarde. Para tramitar el
Permiso de Salida al Exterior era condicién indispensable contar con una carta de invitacion, ya
fuere personal o institucional. Ambos requerimientos quedaron abolidos el 14 de enero de 2013
con la puesta en vigor del Decreto-Ley 302, Modificativo de la Ley 1312, “Ley de Migracion” del
20 de septiembre de 1976. Entonces, sobrevino lo que era de esperar: la estampida.

Entre 2013 y 2016 mas de 670 mil cubanos traspasaron las fronteras nacionales,
fundamentalmente por via aérea, en poco mas de un millén de viajes (Figueredo, Martinez, &
Garcia, 2017), y el 78 por ciento de ellos lo hizo por primera vez (Tamayo, 2017). Respecto a
2013, cuando entraron en vigor las modificaciones a la Ley Migratoria, las salidas al extranjero
por parte de personas residentes en Cuba se duplicaron en 2016. También el anuncio del
restablecimiento de las relaciones bilaterales entre Cuba y EE.UU., en 2014, contribuyd a
catapultar el cauce normal del proceso migratorio de los cubanos, ante la posibilidad latente de
perder afiejos privilegios de ingreso a aquel pais.

Fue asi que, entre finales de 2015 y mediados de 2016, se produjo una severa crisis migratoria
de cubanos varados en Centroamérica, a raiz de que Nicaragua cerr6 sus fronteras y, con ello,
truncd el corredor terrestre «natural» hacia EE.UU. Venian procedentes de Guyana vy,
fundamentalmente, de Ecuador (pais que tuvo que suprimir el libre visado, para detener la marea
de inmigrantes antillanos). Solamente en 2015 el gobierno de Panama registré a unos 24,600
migrantes cubanos transitando por su territorio (Mejia, 2018). Mientras que, en Costa Rica, unos
11,500 cubanos recibieron albergue durante varios meses de 2016 hasta que se soluciond la crisis,
a través de un puente aéreo (Villalobos, 2017).

Muchos de esos 670 mil viajeros terminaron radicandose en otros paises. Sin embargo, las
estadisticas oficiales no los recogen como emigrantes, en parte porque otro de los cambios
introducidos en 2013 fue la supresion de la figura del emigrante definitivo sin retorno permanente.
Una medida dirigida a potenciar la migracién temporal (y a maquillar los guarismos de la
estampida). Asimismo, a raiz de la reforma migratoria, los problemas de conceptualizacion politica

provocaron una grave inconsistencia estadistica: durante dos afios consecutivos (2014 y 2015) el
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saldo migratorio resulto positivo, por primera vez en décadas. Desde entonces, y en contraste con
la practica internacional, solo se consideran migrantes aquellas personas que pasan mas de 24
meses sin ingresar a territorio nacional. Por eso tard6 dos afios que el saldo migratorio recuperara
su historico signo negativo. A nivel mundial, la norma consensuada es considerar, cuando menos
como un migrante temporal, a todo aquel que viva mas de un afio fuera de su pais de origen. En
cambio, Cuba no lo reconoce asi ni siquiera en el caso de aquellas personas que salen del pais con
una visa explicitamente para emigrar.

Una gran parte de los migrantes cubanos de la Gltima década que deciden pisar territorio
nacional otra vez antes de los dos afios de su salida, lo hacen estratégicamente, al amparo del nuevo
marco legal, para no perder los derechos y beneficios que les otorga el estatus de residentes
permanentes en la isla. Sin embargo, este hecho no convierte, de manera automatica, una visita
familiar de apenas una o dos semanas en una estadia lo suficientemente prolongada como para ser
considerado «residente» y, mucho menos, en un proyecto de asentamiento en el territorio nacional.
Inclusive, para el caso de la pequefia fraccion que si decide tramitar oficialmente su reasentamiento

en el pais, tampoco esté clara cuén definitoria sea su decision:

La mayoria de esos retornos son coyunturales, temporales, pues una buena parte de esas personas
retornan para recuperar la ciudadania cubana y acogerse a las oportunidades de conservacion de
derechos de propiedad, entre otros, en Cuba, al amparo de las oportunidades que ofrece la nueva
legislacion migratoria —algunos incluso establecen negocios aca—; poco después salen nuevamente

y protagonizan una migracion mas bien de tipo circular. (Aja et al, 2017: 44-45)

A los migrantes que retornan de manera voluntaria, hay que afiadirles aquellos que empiezan a
ser deportados desde EE.UU., en virtud de los nuevos acuerdos migratorios firmados entre ambos
paises en enero de 2017. Segun fuentes de la Casa Blanca, en 2017, de los mas de 37 mil cubanos
sancionados con una orden de deportacion, se estima que unos 29 mil tienen historial criminal en

aquel pais, el resto enfrenta problemas exclusivamente de indole migratoria (Aja, 2018: 8).

2.4.2 Antes del fin... de la politica de “Pies secos, pies mojados”

Solamente en el afio fiscal 2016 —concluido el 30 de septiembre—, la Oficina de Aduana y
Proteccion Fronteriza de EE.UU. reportd un incremento del 65 por ciento en el nimero de intentos
de ingresos al pais por via maritima (en balsas y lanchas). Méas de 7,400 personas se lanzaron al

mar ese afio en busca del suefio americano, en contraste con los casi 4,500 de del afio precedente
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(Duany, 2017). Los que fueron interceptados antes de terminar la travesia (“pies mojados”) fueron
devueltos a Cuba por el Servicio de Guardacostas. Quienes lograron pisar tierra (“pies secos”)
fueron admitidos, como parte de los ultimos dias de uno de los pilares del favoritismo
gubernamental hacia la inmigracion cubana: la politica de “Pies secos, pies mojados”,
modificacion del gobierno de Bill Clinton (1995) a la Ley de Ajuste Cubano. Al afio siguiente, en
enero de 2017, en uno de sus ultimos actos de gobierno, el presidente Barak Obama cumplié lo
que tantos cubanos temian: suprimid la politica de “Pies secos, pies mojados”.

Previendo el final de esta clausula especifica de su tratamiento preferencial como inmigracion,
las llegadas de cubanos a las fronteras estadounidenses, en busca de asilo politico, aumentaron
maés del doble en tan sélo dos afios: de 24 mil en el afio fiscal 2014 a 54 mil en el afio fiscal 2016.
La figura 8 muestra un panorama mas abarcador de las llegadas de cubanos por via terrestre a las
fronteras estadounidenses durante la década que va desde 2009 hasta 2019. El efecto azuzador del
deshielo en las relaciones bilaterales entre Cuba y EE.UU. (diciembre de 2014) resulta
perfectamente visible en los contrastantes picos de 2015 y 2016. S6lo en esos dos afios llegaron
maés cubanos ilegales por tierra a EE.UU. que todos los que llegaron en los seis afios previos; dicho
bienio concentrd el 43 por ciento de los arribos de toda la década. La propia Oficina de Aduanay
Proteccion Fronteriza, reconoce que practicamente a la totalidad de esos arribantes se le concedia
la entrada al pais de manera casi automatica (el famoso «parole»), por motivos politicos (Baker,
2017). También se perciben de forma palmaria las secuelas de la eliminacion de la politica de “Pies
secos, pies mojados™ (2017), asi como de la mano de hierro de Donald Trump. Si bien reportes

preliminares avizoran para 2020-2021 (efecto Biden) un escenario muy similar al de 2015-2016.
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FIGURA 8: ARRIBOS DE CUBANOS A EE.UU. POR TIERRA
(2009-2019)
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Fuente: Elaboracion propia (con datos del DHS, varios afios)

Gracias a las ventajas de la Ley de Ajuste Cubano, esta oleada —en aquel momento silente, pero
a la postre escandalosa—, tuvo un impacto notable en las estadisticas inmigratorias de EE.UU. De
acuerdo con informes oficiales del Departamento de Seguridad Nacional de ese pais, en el afio
fiscal 2018, los nacidos en Cuba ocuparon el segundo lugar global en cuanto a la cantidad de
residencias permanentes otorgadas a extranjeros. Unicamente antecedidos por los mexicanos, y
superando a paises histéricamente preponderantes en la emision de migrantes hacia EE.UU., como
China, la India, Filipinas y Vietnam. Un dato de extraordinaria relevancia si se compara en
términos relativos, pues todas estas son poblaciones de origen desproporcionadamente mas
grandes que la cubana?®. Aunque una parte menor de estos nuevos residentes permanentes pueden
ser cubanos provenientes no de Cuba, sino de otros paises-trampolin, el namero tiene una alta
coincidencia con la cantidad de personas beneficiadas con la residencia permanente en EE.UU. en

ese afio fiscal, que anteriormente residian en Cuba®°.

29 Estos cinco paises estan en la lista de las 15 naciones mas populosas del orbe. China e India lideran el ranking,
ambas con mas de 1.3 mil millones de habitantes. Entretanto, México, Filipinas y Vietnam se encuentran en el rango
comprendido entre 95 y 125 millones de habitantes, en los puestos 11, 12 y 14, respectivamente. La poblacion de
Cuba, en contraste, apenas supera los 11 millones de habitantes.

30 Un total de 76,486 ciudadanos cubanos obtuvieron la residencia permanente en EE.UU. en 2018, frente a las 75,159
personas, anteriormente residentes en Cuba, que adquirieron ese estatus legal (presumiblemente, en su gran mayoria
cubanos).
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FIGURA 9: NUEVOS RESIDENTES PERMANENTES
EN EE.UU.DE ORIGEN CUBANO (2009-2019)

90,000
70,000

50,000

76,486
66,516 65,028

41,641
38,954 33573 36452 35 820 32219

10,000
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Elaboracion propia (con datos del DHS, varios afios)

El censo histérico recogido en el Yearbook of Immigration Statistics (varios afios) del
Departamento de Seguridad Nacional de EE.UU. permite ilustrar el boom del éxodo masivo de los
cubanos después de la eliminacion de las restricciones a los viajes en 2013 (figura 9). Para
dimensionar el fendmeno en su justa medida, esta representacion grafica puede complementarse
con el siguiente cotejo: la suma de los cubanos que obtuvieron la «Green Card» estadounidense
solo en el quinquenio 2014-2018 casi duplica (194 por ciento) el total de residencias permanentes
otorgadas en el pais nortefio a sus connacionales durante toda la década de 1990, con la crisis de
«los balseros»®! de 1994 incluida. La diferencia respecto a las residencias permanentes otorgadas

a cubanos en toda la década de 1980 (llegada de «los marielitos»®?) es todavia mayor (2,33 veces).

81 Unas 31 mil personas a bordo de balsas y embarcaciones rusticas fueron interceptadas por los guardacostas
norteamericanos en el Estrecho de la Florida, entre agosto y septiembre de 1994 (Duany, 2017). La llamada «crisis de
los balseros», libremente permitida por el gobierno, fue la véalvula de escape que us6 Fidel Castro para reducir
tensiones, tras las insélitas protestas y disturbios callejeros producidos el 5 de agosto de ese afio en el malecédn
habanero. Justo 1993 y 1994 se consideran los afios en los que la crisis econémica en Cuba tocé fondo.

32 En 1980, tras la connotada invasion de la embajada de Per por parte de unos 10 mil cubanos que pedian asilo
politico, el gobierno abri6 las fronteras maritimas para que los cubanoamericanos entraran a recoger a sus familiares
en barcos. Sin embargo, una vez en aguas nacionales, los obligaron a completar la capacidad de las embarcaciones
con desconocidos que hacian fila para emigrar. Trascendida como el «Exodo del Mariel», esta oleada llevo,
aproximadamente, a 124,800 cubanos a la Florida en tan sdlo seis meses (Duany, 2017). “Castro aprovecho la crisis
para vaciar las carceles de presos comunes y enviarlos a Estados Unidos, una decision que tendria consecuencias
fatales para Miami, donde se quedaron la mayoria de los cubanos que salieron en esta ola migratoria. ‘Las estimaciones
mas conservadoras apuntan que el 15 por ciento de los que llegaron eran delincuentes’, apunta Tomdas Regalado, actual
alcalde de Miami por el Partido Republicano y que en 1980 cubri6 el éxodo como reportero” (Barbero, 2015).
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Como suele afirmar la prensa internacional: en Cuba no hay elecciones presidenciales directas;

pero los cubanos «votan» con los pies, al emigrar en masa.

2.4.3 Efectos directos v colaterales de la emigracién

Emigrar siempre es un acto de renuncia, desarraigo, desmembramiento. Por lo general, contrae
un alto costo a nivel afectivo e identitario que, por muy aventurero que sea el espiritu, duele pagar.
Por supuesto, este precio es aln mas elevado cuando se trata de emigracién internacional, por el
mayor distanciamiento y desconexion implicado. Entonces, como no es una decisién que se tome
a la ligera, se supone que cuando uno se convierte en migrante previamente ha procesado de forma
critica su realidad, sopesado pros y contras, y torneado a voluntad semejante punto de inflexién en
la trayectoria personal y familiar. ;Qué significa esto? Pues, que, salvo los desplazamientos
forzosos (debido a las guerras, por ejemplo), la emigracion en raras ocasiones es impuesta.
Conlleva, la mayor de las veces, un acto juicioso, condicionado, habilitado, restringido, mediado
por las circunstancias, pero forjado a consciencia.

Teniendo esto presente, vale la pena preguntarnos: ¢qué implicaciones sociales tiene el
crecimiento de la emigracién cubana durante las Gltimas décadas, y su mas reciente boom, en
particular? Pues, en primer lugar, una verdad de Perogrullo que Unicamente el gobierno comunista
se empefa en desconocer: la realidad cotidiana del cubano medio esté a afios luz de la tantas veces
prometida sociedad equitativa, justa, préspera e irreversible. Cuando casi la quinta parte de tus
compatriotas se ha marchado al extranjero en busca de una vida mejor®, es muy dificil negar las
insuficiencias del modelo y sus artifices. Si a ello le sumas que otra parte inconmensurable de
quienes todavia permanecen en Cuba anhelan, planifican y maniobran hasta lo indecible para
lanzarse al escabroso camino de la emigracion, el bote de la ceguera gubernamental no tarda en
hacer aguas. Pero, si encima, a este cuadro le afiades que, a diferencia de afios atras, «los que se
guedan» (sobre todo, adultos mayores) en la actualidad suelen aupar y respaldar «a los que se van»
0 quieren irse, definitivamente el holograma del progreso socialista no se sostiene sobre sus

propios pies, al menos no en este caso particular.

3 Investigadores nacionales reconocen el predominio de la migracion laboral en el caso cubano: “motivaciones
econdmico-materiales como factor prioritario” (Aja et al, 2017: 43), en logica consonancia con las tendencias
internacionales.
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En el imaginario social cubano se han producido, de forma paulatina, considerables
transformaciones respecto al fendmeno de la migracion externa. Algunas de ellas vinculadas a las
propias reformas de politica migratoria. Otras, la mayoria, resultado de la dura experiencia
cotidiana, mas elocuente y aleccionadora que el mas refinado de los discursos politicos. Mientras
que afios atrés, el emigrante era visto como un vendepatria, traicionero y egoista (por anteponer su
proyecto de vida personal por encima de los intereses colectivos); en la actualidad, ante el fracaso
del sistema para ofrecer bienestar, la figura del emigrante se asocia mas con valores positivos,
como coraje, sacrificio, laboriosidad (“Afuera si hay que doblar el lomo”), ingenio, éxito y hasta
altruismo (“Se fue para poder ayudar a su familia”™).

Como puede avizorarse, en este contexto, las remesas enviadas desde el extranjero adquieren
una significacion capital. En primera instancia, para el desahogo cotidiano de las familias, como
sustento bésico (para quienes reciben remesas el salario pasa a ocupar un rol complementario). Y,
en segunda, para beneficio del Estado, ya sea directo: via consumo de bienes y servicios (como el
turismo) en la economia formal, y la recaudacion fiscal (emprendimiento de negocios); o indirecto:
a través de la creacion de empleos en el sector privado que contribuye a descargar plantillas
infladas en el sector estatal, asi como a cooperar en gastos de seguridad social.

Analistas de la consultora estadounidense, The Havana Consulting Group & Tech,
especializada en temas de economia cubana, ajustaron en 3,717 millones de dolares el total de
remesas recibidas en Cuba en 2019, el 90 por ciento de ellas enviadas desde EE.UU. (Morales,
2020). Cifras consistentes con las del Departamento de Estado de este Gltimo pais que para 2017
estimo en unos 3.5 mil millones de dolares la cantidad de remesas enviadas a la isla desde EE.UU.
(DS, 2019). Segun The Havana Consulting Group & Tech, las remesas a Cuba se han duplicado
en la ultima década y su uso se ha diversificado considerablemente, a tenor con las nuevas
oportunidades para la iniciativa privada.

A partir de una encuesta realizada en La Habana y Santiago de Cuba, otra consultora
norteamericana, The Boston Consulting Group, estim6 en 2016 que aproximadamente el 40 por
ciento de los capitalinos reciben remesas, una provincia sobrerrepresentada en ese sentido. “Este
flujo de dinero hacia Cuba crecié en un 15 por ciento anualmente desde 2010 a 2014, hasta
aproximadamente 3 mil millones de délares (resultado del aumento de los limites y una mayor

poblacidn de cubanos residentes en Estados Unidos) y podria alcanzar los 6 mil millones de délares
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para 2020” (Fitzgerald, Brennan, & Stokes, 2016: 6). Una prevision muy afectada por el escenario
pandémico de los ultimos dos afios.

Para tener una mejor idea de la importancia de estas transferencias monetarias para la endeble
economia caribefia, basta mencionar que en 2019 el volumen de las remesas superd, por amplio
margen, los ingresos netos del pais por concepto de exportacion de mercancias, fijados por la
Oficina Nacional de Estadistica e Informacion en 2,062 millones de ddlares (ONEI, 2018).
Algunos expertos estiman que el 50 por ciento de las remesas constituyen hoy fuente de inversion
privada. “Célculos todavia mas moderados podrian arrojar resultados que equiparan la «inversion
privada via remesas» a toda la inversion anual recibida por Cuba por proyectos de inversion

extranjera directa en el sector estatal” (Triana, 2017: 20).

Si comparamos en los Gltimos 11 afios el valor de las remesas que llegan a Cuba con siete de los
rubros exportables mas importantes del pais (turismo, productos de mineria, azlcar y sus
derivados, medicamentos, productos del mar congelados, tabaco y productos agropecuarios), los
resultados muestran que las remesas en efectivo exceden el valor de las mencionadas
exportaciones. Estos resultados muestran claramente la alta dependencia que actualmente tiene la
economia cubana de su diaspora, y al mismo tiempo el pobre desempefio de la economia cubana
en su propia infraestructura productiva. El crecimiento conjunto de las exportaciones cubanas en
los siete rubros de exportacion mencionados en los Gltimos 11 afios fue de solo 310 millones de
dolares, mientras que las remesas en efectivo crecieron 2,244 millones de doélares y el de las
remesas totales (efectivo + mercancias) fue de 4,619 millones en el mismo periodo, lo que significo

un crecimiento 14.9 veces superior al de las exportaciones. (Morales, 2019: 1)

La propia The Boston Consulting Group reconoce en su estudio que las remesas, junto a los
servicios al Turismo, hacen una gran diferencia en la economia de las familias en la isla, en cuanto
al nivel de autonomia econémica respecto al Estado. Al elaborar el perfil de tres tipos de
consumidores: asalariados (ingresos de entre $300 y $400 USD anuales), emergentes ($600 - $700
USD anuales) y autosostenidos ($1,800 — 2,000 USD anuales), los expertos (Fitzgerald, Brennan,
& Stokes, 2016) calculan que las remesas ayudan a la mitad de la poblacion nacional (los dltimos
dos grupos) a no tener que batallar cada mes para satisfacer sus necesidades basicas, como el
primer grupo (la otra mitad). Inclusive, el sector con mayor poder adquisitivo (alrededor del 20

poblacion) puede darse el lujo de realizar “compras discrecionales ocasionales en categorias tales
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como vacaciones, transporte y telecomunicaciones, pero aun asi gastan la mayor parte de su dinero

en bienes de consumo basicos” (Fitzgerald, Brennan, & Stokes, 2016: 9).

No puede negarse, sin embargo, que “realizar el viaje” y tener éxito en otro pais (algo que es
frecuente para las personas nacidas y criadas en la Isla —muy saludables e instruidas, ademas-)
incrementa bastante la capacidad econdmica y confort material de quien lo hace y también el de
su familia en el terrufio, a través de las remesas en dinero y especies que reciben y hasta por algin

gue otro “negocito” particular que inicien de conjunto aqui. (Tamayo, 2017)

En efecto, en afios recientes se han detectado cambios en las formas de socializacion de los
migrantes internacionales cubanos en sus destinos, asi como en sus relaciones con el pais de origen
(Aja, 2018). En congruencia con las practicas internacionales, en la actualidad, la tendencia a la
circularidad (constantes idas y retornos), temporalidad y el transnacionalismo de la emigracion
externa cubana favorece una mayor interaccion de los migrantes con la sociedad expulsora. No
solo a través de las remesas, sino de las visitas frecuentes (que potencian el consumo) y los
procesos tangenciales y directos de inversion en la economia nacional (pequefios negocios
privados). “Cada vez se diversifican mas las practicas transnacionales de los migrantes cubanos
en el origen (Cuba), con disimiles implicaciones para la sociedad cubana, no solo econémicas,
sino también ideoldgicas, culturales, politicas, entre otras” (Aja et al 2017: 46).

Por otro lado, la marea originada a partir de 2013 vino a reforzar los patrones ya perfilados
desde los afios 2000 para la emigracion cubana: feminizacion, «juvenilizacion» vy
profesionalizacion, tendencias nada saludables para la economia y la sociedad cubanas. La
creciente presencia de las mujeres como protagonistas del acto migratorio es un hecho ostensible
gue comienza a preocupar a los demdgrafos cubanos, por su potencial incidencia en las tasas de
reemplazo; aungue todavia no afecta tanto los niveles de fecundidad, de acuerdo con Juan Carlos
Alfonso Fraga, director del Centro de Estudios de Poblacion y Desarrollo (En Figueredo, Martinez,
& Garcia, 2017). “En tanto, continua el incremento de la migracion de jovenes y profesionales,
favorecida por politicas de diferentes paises que otorgan becas y opciones preferenciales para
personas de estas categorias y en general condiciones que propician este tipo de inmigrantes” (Aja
et al, 2017: 46-47).

Esta visible «selectividad» de la migracion internacional —en la cual se privilegia a los
segmentos poblacionales en edades econdmicamente productivas y bioldgicamente reproductivas—

especifica el tipo de influencia que ejerce este factor en el ritmo de crecimiento de la poblacion
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cubana. Pues no solo constituye un elemento reductor, que genera declives totales que no puede
compensar el de por si insuficiente crecimiento natural de la poblacion; sino que, a la vez, acelera

el envejecimiento de la estructura por edades de la poblacion.

La migracion tiene un impacto considerable en la composicion demografica de la poblacion
cubana. Todos los prondsticos indican que en los proximos 20 afios se producira una reduccion
del nimero de habitantes y continuara aumentando el indice de envejecimiento hasta llegar al 30
por ciento de la poblacion, siendo uno de los factores determinantes en esta dinamica la sostenida
tendencia a la emigracion de las personas nacidas en el pais. (Aja et al, 2017: 50)

A pesar de su ceguera y necedad politica, los dirigentes del Estado socialista cubano estan
Ilamados a prestar urgente atencion a los efectos del éxodo poblacional. Sobre todo, teniendo en
cuenta que estudios llevados a cabo recientemente por especialistas del CEDEM no vislumbran
una desaceleracion de las tendencias migratorias actuales: “El potencial migratorio de la poblacion
se movera entre algo més de 781 mil y aproximadamente 826 mil salidas netas entre 2010 y 2030”
(Aja, 2017: 21). La nacion se desangra a cuentagotas y no hay «coagulante» a la vista capaz de

detener la hemorragia.

2.5 Prontuario

Seguro han quedado por fuera fibras contextuales que valia la pena afiadir a la modelacion de
esta gran bolsa marsupial, que incuba, nutre, constrifie y habilita a la accion social. Y, de las
incluidas, probablemente alguna que otra ameritaba un mayor espacio y profundidad. Pero, si
agotar la inmensidad empirica de una unidad de analisis delimitada con meticulosidad resulta
dificil (mas bien imposible), imaginese, estimado lector, qué quedara para la ambicion de analizar
de forma exhaustiva el contexto econémico, politico, social, institucional, estructural, sistémico...,
que se desparrama y entrevera por fuera y por dentro de toda la actividad cotidiana de los
subordinados. La Unica alternativa posible es ejercer, con buen juicio, el criterio de seleccién,
jerarquizacion y amputacién (so pena de ahogarse en rios de tinta enciclopédica). Que, como todo
discernimiento, siempre esta sujeto a réplicas y refutaciones.

Fue asi que comenzamos radiografiando, en primer lugar, las vértebras principales del modelo
autocratico cubano, sus déficits democraticos, el castigo y demonizacion de las manifestaciones y
grupos de oposicion, la privatizacién partidista de la arena politica y la maquinaria estatal, asi

como las caracteristicas que lo incrustan dentro de la escabrosa categoria provisional que Juan
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Linz denomino postotalitarismo. Seguidamente, desplazamos el foco de atencién a algunas de las
movidas politicas que signan los reacomodos del contexto reciente; tales como las reformas
englobadas, de manera eufemistica, bajo la etiqueta de “Actualizaciéon del modelo econdémico
cubano”, las cuales contrastan sobremanera con la obsolescencia, estancamiento y ruina de las
estructuras y mecanismos de produccion de la politica a todos los niveles.

En segunda instancia, auscultamos, con mayor detenimiento, el desarrollo e implicaciones de
aquellas politicas recientes que cambian, de manera silenciosa pero radical, la estructura de la
economia nacional y, por ende, las dindmicas sociales. El incremento del hoy edulcorado «trabajo
por cuenta propia» y de otras formas de produccidn no estatales ha fomentado experiencias de
socializacion relativamente independientes de la tutela estatal, espacios para el intercambio de
aprendizajes, la concertacion de voluntades e, inclusive, cierto grado de contestacion. Pero méas
importante aun: ha producido un resonado efecto de demostracion que exponencia la legitimidad
del sector no estatal, frente a la devaluacién del trabajo estatal como medio de vida y desarrollo
personal. A su vez, el auge (heterogéneo) de la iniciativa privada ha visibilizado y acentuado la
cantera de desigualdades, asimetrias y estratificaciones sociales preexistentes, respecto a los
empleados estatales, e incluso al interior del propio sector cuentapropista.

Para el final reservamos la tomografia pormenorizada de la hemorragia demogréafica de una
sociedad cuyos rios de ciudadanos literalmente corren fronteras hacia afuera, en especial con
direccion a las “monstruosas” entrafias del archienemigo vecino del norte, Estados Unidos. El
magro contexto econdmico interno, de penurias y empeoramiento progresivo, emerge como una
catapulta poderosa que expulsa cubanos, por tropel, hacia todos los rincones del mundo capitalista.
En particular, la emigracion de jovenes profesionales que salen a buscar una estructura de
oportunidades laborales y realizacion individual que no encuentran en la isla, perjudica el
desarrollo socioeconémico de un pais cuyo principal renglon del Producto Interno Bruto es la
exportacion de servicios profesionales. La magnitud, intensidad y ecos culturales de este éxodo
masivo ha originado cambios drasticos en el imaginario social cubano respecto a la migracion, sus

secuelas (economicas y simbdlicas) y el (deficiente) tratamiento politico a este fendmeno.
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CAPITULO Ill: EL NUCLEO METODOLOGICO

3.0 Exordio

Toda aventura investigativa comienza con una inquietud, por lo general ensartada junto a una
serie de conjeturas, premisas, hipdtesis y, con toda certeza, plagada de multiples sesgos
biograficos, politico-ideoldgicos, epistémicos, académicos, gremiales, etc. La Metodologia es la
rama de la ciencia social encargada de cachetearnos las ambiciones, aterrizar nuestros etéreos
despropdsitos iniciales, deshacerse de la hojarasca, acotar la diana y ajustar la mira, enrumbar
nuestra curiosidad por las veredas del rigor, la factibilidad y las buenas practicas. Es el astillero
donde se supervisa, con precision quirtrgica, la construccion de observables y se fragua la
arquitectura 6sea del bergantin-inquisidor que luego echaremos a navegar por las aguas revueltas
de la realidad social. De la seriedad, detenimiento, pericia y acierto tedrico con que se acometa
esta fase previa depende, en gran medida, que el proyecto no naufrague en las costas inhospitas de
las falacias mas soeces, 0 sea abatido por las tormentas silenciosas de la irrelevancia analitica.

Los epigrafes y secciones subsiguientes constituyen el testimonio abreviado de ese largo
proceso de ensamblaje, graduacion, ajustes y recalibracién in situ de la arboladura del proyecto de
investigacion: las herramientas analiticas de aproximacién al objeto de estudio. Como toda imagen
fija de un proceso, aunque tiene mucho que denotar sobre las garantias procedimentales de la
pesquisa, la mayor parte de las escaramuzas de la dindmica artesanal se pierden en la rigidez de la
captura de pantalla. No todas, pero muchas de las connotaciones subyacentes estaran a disposicion
del lector en el préximo capitulo. Aun asi, el croquis vertebral aqui dibujado alcanza para fundarse
una idea acabada acerca de los intereses generales y especificos de esta inmersion cualitativa en la
realidad sociopolitica cubana; la profundidad, especificidad y coherencia interna de los lentes
tedricos; la naturaleza, alcance y fiabilidad del instrumental de diseccidn; los presupuestos de

partida; asi como las claves utilizadas para la delimitacion empirica del universo observado.

3.1 Preguntas de investigacion

3.1.1 Preguntas generales

= ;Cudles tendencias de las relaciones de dominacion-subordinacion-resistencia politicas pueden

abstraerse de los discursos y préacticas cotidianos de los ciudadanos cubanos en la actualidad?
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¢Qué similitudes y diferencias presentan tales tendencias segun criterios regionales,

generacionales, ocupacionales, de ingresos o relacionados con la experiencia migratoria®?

3.1.2 Prequntas especificas

¢CoOmo interpretan los ciudadanos comunes?, intersubjetivamente, sus relaciones con otros
subordinados y con las autoridades®?

¢Cdémo construyen, comparten y transforman sus discursos ocultos y fronterizos los ciudadanos
comunes frente a la dominacion?

¢Como se articulan estos discursos ocultos y fronterizos con los discursos oficiales, en un
ambiente signado por una alta vigilancia y represiones de multiples tipos?

¢Cudles experiencias tipicas de disidencia, simulacién, apatia y lealtad prevalecen en el dia a
dia, como parte de las estrategias populares de interaccion con la dominacion?

¢ Cuales practicas encubiertas y fronterizas, roles puablicos y actuaciones conjuntas, operan en
la vida cotidiana y sustentan el performance de la dominacion-subordinacién-resistencia?
¢Qué codigos y reglas (formales e informales) subyacen a las interacciones cotidianas entre
ciudadanos comunes, y entre estos y las autoridades? ¢ Qué relacion guardan dichas reglas con

los potenciales incentivos / sanciones que gravitan alrededor de la vida cotidiana?

! Para el contexto cubano, la relevancia de estos criterios por encima de otros (origen social, nivel educativo, raza,
religién, e.g.) ha emergido tanto en la bibliografia revisada (Chaguaceda & Geoffray, 2015; Azor, 2014; Guanche,
2013), como en investigaciones empiricas anteriores de este propio autor (Gonzélez, 2015 y 2008). En el apartado
3.6.3 abundamos en estos criterios.

2 O sea, ciudadanos sin ninguna responsabilidad directiva en organizaciones sociales o politicas.

3 Nos referimos tanto a su relacion no-personal, mediada, con autoridades de alto rango (presidente, miembros del
Consejo de Estado y el de Ministros, diputados, dirigentes provinciales, etc.), como al intercambio personal con
autoridades de rango bajo-medio: delegados de circunscripcion y municipales del Poder Popular, funcionarios del
Partido zonales y de los centros laborales, miembros del cuerpo policial local, dirigentes de instituciones y
organizaciones de masas a nivel comunitario, etc.
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3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo general

Explicar* como funcionan las relaciones de poder entre ciudadanos y autoridades en los
procesos cotidianos de legitimacion, reproduccion y cuestionamiento de la gobernabilidad en

Cuba, en la actualidad.

3.2.2 Obijetivos especificos

Comprender los valores, representaciones y expectativas compartidos que orientan
culturalmente las relaciones de dominacion-subordinacion-resistencia en la vida cotidiana de la
Cuba actual.

Describir la produccidn, socializacion y renovacion de los discursos y précticas que tienen lugar
en la interaccion, directa y mediada, entre subordinados y dominantes en la Cuba actual.
Revelar los principios, referentes contextuales y l6gicas practicas que se encuentran en la base
de los diferentes tipos de actitudes, razonamientos practicos, experiencias tipicas y modus
operandi identificables en las relaciones cotidianas entre ciudadanos, asi como entre estos y las
autoridades cubanas.

Explicar las formas principales en que se imbrican las dimensiones intersubjetivas y practicas
de los procesos de dominacidn-subordinacion-resistencia politica que sustentan la

gobernabilidad del régimen cubano, en la actualidad.

3.3 Enfoque analitico: supuestos, apuestas y herramientas

3.3.1 Perspectiva relacional

La politica, el poder, la gobernabilidad, la dominacién, la subordinacion, la resistencia, la

contrarresistencia, son todas categorias aqui asumidas en su mas genuina naturaleza conectiva. Es

decir, a nuestro entender, no son atributos, propiedades, capacidades, resultados o recursos que

algunos posean o detenten, de si 0 en potencia (perspectiva substancialista). Antes bien, los

4 Explicacion que nada tiene que ver con la asociacion lineal entre variables intervinientes. Se entiende como un
recurso analitico que, a partir de la descripcion, busca reconstruir los engranajes sociales a través de los cuales ciertos
ingredientes relevantes se acomodan en un espacio-tiempo histéricamente situado y dan lugar a determinados procesos
y tendencias siempre fluctuantes e inacabados.
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asumimos como vinculos de interdependencia, interacciones iteradas, transacciones
contextualizadas, flujos —deseados y no anticipados— entre actores individuales y colectivos
(perspectiva relacional®). De los cuales emanan propiedades sociales emergentes, singulares,
irreducibles a los rasgos bioldgicos o psicolégicos de los actores involucrados en las relaciones;
tales como: el lenguaje, los acuerdos intersubjetivos, los sistemas morales, las normas
consuetudinarias, las formas de gobierno, los procesos de gobernabilidad, legitimacion social y
politica, y todos los mecanismos de organizacion de la vida en sociedad pactados entre los hombres
(asociaciones, instituciones, estados, etc.). “En la vision relacional los atributos son secundarios,
las relaciones, primarias” (Lozares, 1996: 111).

No obstante, a diferencia de la corriente estructuralista del Andlisis de Redes, asociada a la
sociologia relacional, cuyo foco se encuentra en la forma o representacion configuracional
(matematica, algebraica) de los lazos sociales; a los efectos de esta investigacion, subrayamos el
contenido dindmico de las relaciones sociopoliticas. Esto es: marcos comunes de significados,
experiencias tipificadas, expectativas reciprocas, saberes compartidos, construidos colectivamente
en el nivel interpersonal del discurso y las practicas; en fin, esa categorizacion intersubjetiva de
las relaciones que da cuenta de la calidad, intensidad, connotaciones y contextos de los vinculos.

Los lazos sociales y las identidades (los blogues que construyen las redes sociales) son ellos
mismos “narrativos”. (...) Los vinculos sociales y las identidades se construyen en primer lugar a
través de las précticas de contar historias narrativas. A través de narraciones orales y escritas, los
actores construyen activamente el sentido de quiénes son y cémo se relacionan con los demas. (...)
Las descripciones narrativas de los vinculos (los relatos de las relaciones) no sélo revelan los lazos,

sino que son constitutivos de ellos. (Crossley et al, 2015: 114)

En este punto, vale aclarar que no nos proponemos “leer la mente” de nuestros sujetos de
estudio, al estilo de la més ortodoxa tradicion fenomenoldgica. Nos interesa, por un lado, la
produccidn discursiva de la realidad sociopolitica, en general, y, especificamente, de las relaciones
de dominacion-subordinacion-resistencia, en situaciones concretas de la vida cotidiana. Por el otro,
la articulacion entre discursos situados y practicas cotidianas observables, la continuidad y el
contraste entre los distintos razonamientos practicos que orientan los intercambios sociopoliticos

y las interacciones en si mismas.

5 para profundizar en las diferencias ontoldgicas-epistémicas entre ambas perspectivas, ver Emirbayer (1997).
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Cuando indagamos por el significado de las relaciones entre ciudadanos, y entre estos y las
autoridades, nuestro objetivo no es la empatia diltheyiana: “ponernos en los zapatos del actor”;
sino la verstehen weberiana: la comprension de los puntos de vista de los actores (n6tese el plural),
primer eslabon del método socioldgico weberiano: comprension - interpretacion - explicacion. Nos
preguntamos por el sentido de la interaccion social: las motivaciones-intenciones orientadas en
referencia al contexto simbolico de la accion (acuerdos, convenciones, consensos, normas, reglas).
Sin embargo, en contraste con el individualismo metodoldgico weberiano®, el enfoque relacional
nos convida a concebir “la generacion de plexos de sentido intersubjetivamente vinculantes”
(Habermas, 1989: 32) como una cuestion de mutuo entendimiento entre sujetos competentes,
socializados, capaces de reflexionar, comunicar (usando diferentes lenguajes), argumentar y actuar

acorde a sus respectivos backgrounds y definiciones de la situacion.

3.3.2 Enfasis en la agencia

No obstante, no se puede desconocer el principal mérito del individualismo metodoldgico de
Weber: la reivindicacion del rol activo de las personas en la organizacion de la sociedad (a
contrapelo de las perspectivas positivista y holistica). Su configuracién sociol6gica subraya la
perspectiva del actor socializado, es decir: 1) la comprensién que los propios individuos tienen de
sus roles dentro de la madeja de relaciones sociales, y 2) la resonancia que este ejercicio
interpretativo tiene en su interaccion con otros actores. Ello no subordina las estructuras sociales
a la voluntad del hombre, ni mucho menos; tan solo les resta omnipotencia a aquellas y las ubica
al alcance de la intencionalidad de éste. Desde la vision weberiana, se trata de edificar un
pensamiento complejo sobre el individuo.

En esa misma cuerda, autores mas contemporaneos, como Emirbayer & Mische (1998), han

argumentado, de manera muy sélida, la necesidad de reconceptualizar la agencia como un proceso

6 “Para otros fines de conocimiento (p. ej., juridicos) o por finalidades préacticas puede ser conveniente y hasta
sencillamente inevitable tratar a determinadas formas sociales (estado, cooperativas, compafiia andénima, fundacion)
como si fueran individuos (por ejemplo, como sujetos de derechos y deberes, o de determinadas acciones de alcance
juridico). Para la interpretacion comprensiva de la sociologia, por el contrario, esas formaciones no son otra cosa que
desarrollos y entrelazamientos de acciones especificas de personas individuales, ya que tan solo estas pueden ser
sujetos de una accion orientada por su sentido. (...) No existe para ella una personalidad colectiva en accién. Cuando
habla del “estado”, de la “naciéon”, de la “sociedad andonima”, de la “familia”, de un “cuerpo militar” o de cualquiera
otra formacion semejante, se refiere Gnicamente al desarrollo, en una forma determinada, de la accién social de unos
cuantos individuos, bien sea real o construida como posible” (Weber. 2002: 12).
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de involucramiento social atravesado por la temporalidad, en el cual los actores se mueven
simultaneamente dentro de maltiples campos relacionales superpuestos. Cada uno de estos marcos
temporales tiene su propio «reloj bioldgico» o ritmo, es decir, una particular manera de ordenar el
tiempo. A medida que alternan entre un contexto y otro, los agentes son capaces de recomponer
de manera casi automatica su orientacion temporal; y con ella su relacion de mutua dependencia

con la estructura. Por consiguiente, estos autores definen la agencia como:

[Un proceso] informado por el pasado (en su aspecto habitual), pero también orientado hacia el
futuro (capacidad para imaginar posibilidades alternativas) y hacia el presente (capacidad de
contextualizar habitos y proyectos dentro de las contingencias del momento). La dimension
agencial de la accion social s6lo puede ser capturada en toda su complejidad, argumentamos, si se

sitla analiticamente dentro del flujo del tiempo. (Emirbayer & Mische, 1998)

Por supuesto, este acento en los agentes como factores cruciales de la historia narrada, extiende
la indagacion hacia el resbaladizo y turbio mundo de la construccion simbdlica de la realidad:
valores, creencias, representaciones, actitudes, expectativas, simbolos, mitos, relatos... Por ende,
insistimos, esta investigacion ha de auxiliarse de aquellas herramientas socioldgicas encaminadas
a aprehender el sentido de la accion (las «cajas negras» de los procesos de decisiones) y sus
consecuencias previsibles e inesperadas. Sin desconocer que “las acciones y elecciones historicas
estan profundamente condicionadas por la forma en que los actores colectivos conciben el poder
vinculante del pasado, la maleabilidad del futuro o sus capacidades para intervenir en sus
situaciones inmediatas” (Emirbayer & Mische, 1998: 1011). Lo cual desemboca en nuestro tercer

pilar epistemoldgico.

3.3.3 Enfoque procesual

Para Abbott (2005), la nocidn de flujo, inherente a la investigacion socioldgica, constituye una
forma de expandir el tiempo, una especie de concepcion fractal de los resultados: inacabados,
recursivos, conectados a diferentes escalas. Seguln este autor, bajo el enfoque procesual se deben
elaborar disefios de investigacion longitudinales que no conciban efectos realizados, sino procesos
continuamente generadores de resultados interinos, que convergen con cierto orden en una
estabilidad precaria. En ese sentido, “Equilibrio” y “Tendencia” son dos patrones alternativos que
Abbott propone para complejizar las, a su juicio, sobreestimadas concepciones clasicas de

resultado consumado.
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En adicion, Abbott nos advierte que la concepcion de resultado varia si hablamos de un nivel
micro (individual-familiar-asociativo) o macro (institucional-social). Todos los tipos de resultados
ocurren en ambos niveles. El reto de los socidlogos es, precisamente, dar cuenta de la
complementariedad de esa dualidad analitica. Asi, Abbott enfatiza, con afan conciliador: “Son los
millones de movimientos menores, los pequefos procesos de accion, cambio y envejecimiento, los
que producen la estabilidad agregada” (2005: 397). Es decir, los micro y «efimeros» resultados
locales no son incompatibles con los cambios o tendencias de larga data y gran escala espacial.

A decir verdad, la mayoria de los resultados que los socidlogos estudiamos resultan «finales» o
extremos establecidos arbitrariamente (también los inicios), en contra de la naturaleza procesual
del devenir social. Por ello, este foco rojo convida a repensar las relaciones de dominacion-
subordinacion-resistencia con una logica de proceso en movimiento perpetuo, en cuyo seno los
distintos niveles, dimensiones, actores e ingredientes fluyen de modo continuo y variable; a
contrariori de perspectivas tradicionales que consideran la gobernabilidad como “un estado de
equilibrio” (Camou, 2001), una “situacion concurrente” (Alcantara, 1994), o “condiciones de
posibilidad” (Lechner, 1997).

Ahorabien, ;qué entendemos por proceso? Tras una detallada revision de la literatura, podemos
contornear algunos rasgos. En primera instancia, no se trata de un cambio de estado de “A” a “B”,
ni un resultado “Y” producido por un factor “X”. No. En el enfoque procesual, los fendmenos
adquieren una profundidad o relieve temporal. Un proceso es un sistema dindmico en el que la
relacion estructurante entre contextos-agentes-eventos (todos “tatuados” por el dios Cronos)
produce una compleja concatenacion secuencial de mdltiples acoplamientos fluctuantes,
empalmados y estabilizados a lo largo del tiempo.

No obstante, es necesario aclarar: el tiempo tiene alcances diferenciados, no afecta por igual a
todos los eslabones del proceso; sus consecuencias estan tamizadas por el contexto’. Proceso y
contexto mantienen una relacion (reflexiva) de mutua co-construccion (Bidart, Longo & Mendez,
2013); en la cual las temporalidades objetivas de los procesos histéricos (de mayor duracidén y mas
facil medicion) se entretejen, en intima conexion, con las orientaciones temporales subjetivas de
los actores sociales (comparativamente mas efimeras e inaprensibles). Otra vez el «Problema del

horizonte temporal». De modo tal que, contexto (condiciones que posibilitan y constrifien),

" “Los contextos causalmente relevantes para el entendimiento de algunos fenémenos no incluyen sélo la situacion
fisica y social inmediata, también los contextos culturales y sociales mas amplios” (Maxwell, 2012: 657).

111



acciones (ejecucion de decisiones) y eventos (momentos detonadores) interactan en una diversa

multiplicidad de niveles y moldean la historia.

3.3.4 La caja de herramientas: Interaccionismo y Etnometodologia

Como puede entreverse, nuestro énfasis en la significatividad y la interaccion politica nos
conduce a una aproximacion critica a las herramientas conceptuales y analiticas del
Interaccionismo simbolico y la Etnometodologia (y, en menor medida, de la Fenomenologia). Dos
enfoques estrechamente conectados, convergentes en el afdn de hurgar en las consecuencias
practicas de las ideas (herencia de la Teoria empirica del conocimiento). Estas escuelas privilegian
el estudio de la intersubjetividad, los horizontes de significados, la indexicalidad y reflexividad de
la actividad interpretativa, el bagaje de experiencias tipicas (esquemas de referencia), el contenido
(qué se hace) y la forma de la interaccion (cémo se hace).

Asimismo, subrayan que, a pesar de su naturaleza social, la interpretacion encierra un proceso
selectivo de clasificacion, valoracion y apropiacion de los significados, a tenor de las
particularidades de cada momento (Schutz, 1974; Blumer, 1982; Holstein & Gubrium, 1994). Si
bien la Etnometodologia advierte que las descripciones subjetivas de los actores no son la realidad
social en si, sino «realizaciones en situacion» (Garfinkel, 2006). Lo importante no son los
pensamientos, sino los marcos (latentes) que traslucen los razonamientos préacticos y la forma o
rutinas colectivas en que se expresan. No hay interaccién ordenada sin intersubjetividad.

Como cualquier otra, la construccion significativa politica esta signada por una peculiar
«estabilidad dinamica»: los actores de las relaciones de poder confian mutuamente en la
reciprocidad de perspectivas y la consonancia interpretativa de sus pares a la hora de definir
situaciones. Pero el orden simbolico compartido por una comunidad politica (donde el lenguaje es
piedra angular), y especificamente el tan citado «conocimiento a mano» (Schutz, 1974), no esté
predeterminado; sino que es (auto)regenerado en cada interaccion, sensible a mutaciones de
multiples 6érdenes: “Los significados subyacentes en toda accion conjunta consolidada y reiterativa
son susceptibles tanto de presion como de esfuerzo, de incipiente descontento como de
indiferencia; pueden ser ora combatidos, ora reafirmados” (Blumer, 1982: 14).

El posicionamiento ontolégico de estas escuelas implica per se un realce de la centralidad de la
agencia frente al “omnipoder” de la estructura. Una postura afin a los propoésitos de esta

investigacion, que, de ninguna manera, implica un desconocimiento de la relevancia analitica de
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la estructura, sino una reevaluacion de su peso dentro del tablero heuristico. En esta perspectiva,
las decisiones de los agentes (sus motivaciones y finalidades, el sentido de la accion), cobran un
protagonismo inusitado en la construccion cotidiana y situada de la vida politica. Se concibe la
dominacién como un proceso bidireccional, cargado de influencias reciprocas (subordinacion-
resistencia). Todo el tiempo, agentes y contexto son, a la vez, estructurados y estructurantes, en un
perpetuo proceso de interinfluencia. Las nociones del «Mi», el «Y0» y el «otro generalizado», de
Mead (1968), dan cuenta de este dialéctico proceso de internalizacion-externalizacion que permea
la «covariacion» de agentes y estructuras (indexicalidad).

De modo que la Etnometodologia rechaza, a su vez, cualquier intento de reducir las relaciones
sociales a iniciativas individuales, a meras acciones conscientes, autbnomas, ajenas a los factores
institucionales y las estructuras objetivas. Al remarcar la factualidad objetiva del mundo social, la
Etnometodologia defiende el postulado de que los «hechos sociales» no son independientes de las
practicas que los constituyen (Coulon, 1988). Asi, el trabajo «subversivo» de Garfinkel (2006)
opone a la concepcidn reificada de la estabilidad social («idiotas culturalizados»), el trabajo de
institucion (local, ordinario, colaborativo y continuo) que realizan agentes activos en el mundo de
la vida cotidiana.

A diferencia del Funcionalismo Estructuralista, que asume a la accién como profundamente
estructurada (desde fuera) por normas Yy condicionamientos sociales coercitivos, el
Interaccionismo Simbdlico subraya la importancia de la accién entre agentes como unidad de
andlisis toral de la sociologia empirica. Desde este enfoque, la interaccion no resulta un mero
«milieu» o tel6n de fondo de la conducta, sino una parte constitutiva y formativa de ésta (y de su
significado). Mas alla de la interaccion con el «si mismo» (Mead, 1968) y la «autoindicacion»
(Blumer, 1982), el comportamiento en sociedad siempre es colectivo (Becker, 2012), porque esta
referido a terceros, al encuentro con «el otro», sujeto al intercambio de «indicaciones» y pautas, al
mantenimiento de la «fachada», a la actuacion (performance) y concatenacion de determinados
roles «idealizados» (Goffman, 1971), a la adaptacion reciproca (interconexién de la accion).

El foco en la capacidad de agencia contrae, asimismo, dos premisas basicas, utiles para orientar
por buen cauce este esfuerzo investigativo, centrado en la politica. Por un lado, 1) la conciencia de
si, capacidad reflexiva o «accountability» de los actores. Esa habilidad reconocida de distanciarse
de si mismos, autoevaluarse, redefinir la situacion y tomar previsiones que se ponen en practica en

actuaciones venideras. Por otra parte, 2) la re/valorizacion del sentido comun como fuente primaria
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de grandes descubrimientos sociologicos y, por ende, de la vida cotidiana (“las pequefias cosas”)
como matriz basica para la inferencia cientifica (Becker, 2012). Ello no significa que desechemos
los conceptos y constructos tedricos; pero si que acotemos sus funciones analiticas en la
explicacion de ciertos problemas especificos, en lugar de usarlos como «piedra de toque» para
todo. Es una apuesta, en definitiva, por un método mas inductivo de hacer investigacion.

En ese sentido nos acogemos a la reivindicacion que la Etnometodologia hace de la identidad
comun o convergencia entre el razonamiento social de los «legos» y las construcciones de los
sociologos. Una identidad expresada en précticas («profanas» y profesionales) que van
construyendo el mundo, de forma continua y conjunta. La investigacion socioldgica constituye,
desde esta Optica, un correlato de las descripciones de sentido comun de los «profanos»

(«reduccion etnometodoldgica»), por antonomasia insumo cardinal de las narrativas cientificas:

La estructura social no serd mas que una ilusion narrativa («accountable illusion») salida del
conocimiento de sentido comun de los socidlogos, en tanto que podamos develar la relacion entre
los procesos cognitivos que contribuyen a la emergencia de las actividades contextuales y los
esquemas normativos de la narracion que utilizamos tanto los profanos como los profesionales,

con el fin de expresar los conocimientos. (Cicourel, 1973: 7)

Esta mas que claro: el mundo social constituye, de modo natural, una experiencia significativa
para sus propios creadores y reproductores: los seres humanos, quienes interpretan la realidad con
sus conceptos «ordinarios». Empero, la ciencia social es también una «forma de vida» pletérica de
conceptos técnicos. Por tal razon, algunos autores prefieren hablar de doble hermenéutica, a la
hora de comprender los pensamientos y conductas del hombre: “La doble hermenéutica de las
ciencias sociales implica lo que [Peter] Winch llama una «ligazén» ldgica entre el lenguaje
ordinario de los actores y la terminologia l6gica inventada por los cientificos sociales”, refiere
Giddens (1982: 16); quien apelando a Hans-Georg Gadamer (1977) insiste en la
complementariedad dialdgica de semejante «ligazony»: “El hecho de que los «descubrimientos» de
las ciencias sociales puedan ser tomados por aquellos a cuya conducta se refieren, no es un
fenomeno que puede o podria ser marginado sino que es constitutivo de su naturaleza” (1982: 17).

De acuerdo con Coulon (1988), Bourdieu es otro de los autores que concuerda con semejante
premisa: “El conocimiento cientifico esta en continuidad con el conocimiento de sentido comun,
ya que no es mas que una construccion de las construcciones” (Bourdieu en Coulon, 1988: 132).

Por tanto, no hay por qué romper con las interpretaciones cotidianas de los actores, sino todo lo

114



contrario. Segun el autor de La distincion, los puntos de vistas de los actores deben ser
aprehendidos no sélo como indicadores subjetivos, sino como referencias a sus posiciones dentro
de la estructura del campo. Con su «estructuralismo constructivista» 0 «constructivismo
estructuralista», Bourdieu apuntala una perspectiva socioldgica que pretende armonizar las, en
apariencia, irreconciliables posturas objetivista y subjetivista.

De igual forma, para los efectos de esta investigacion, tomamos nota de la advertencia de la
Escuela de Chicago sobre de la necesidad de que, en una interaccion, estudiemos a todas las partes
involucradas, a fin de analizar como los actores se definen unos a otros y a su entorno. Ello implica
centrar la mirada en los diferenciales de poder (omnipresentes en casi la totalidad de las
interacciones, mas aun en las politicas), expresados en la capacidad de promover definiciones
acerca de «los otros», la situacion y las consiguientes pautas (ritos de interaccion) a seguir. Para
Becker (2012), la investigacion empirica tiene el deber de revelar esas asimetrias de poder, sus
reglas, modos de operacion y las estrategias de mantenimiento de las posiciones de privilegio.

También Garfinkel (2006), al refrendar que el orden «natural» es “reflexivamente descriptible”,
imprime a la Etnometodologia una capital funcién desmitificadora y «desobjetivadora», que aqui
compartimos. Pues, la tarea cientifica de revelar como operan los plexos narrativos-practicos de
dominacion-subordinacidn-resistencia que estructuran la vida cotidiana, en buena medida capacita
(politicamente) a los actores para transformar dichas estructuras. Desde esta dptica, el contraste de
la reflexidn de los agentes sobre su quehacer diario con la observacién de sus discursos, rutinas y
patrones de comportamiento (ora obedientes, ora resistentes, 0 ambos a la vez), ha de constituir el
cimiento descriptivo béasico sobre el que erguir la explicacion socioldgica. La cual puede
contribuir, ¢por qué no?, a desnaturalizar las categorias reificadas de la dominacién.

Entender un fendmeno tan macro como la (dindmica) estabilidad politica de un pais, a partir de
estos supuestos, implica el enorme reto de deconstruir de abajo hacia arriba la urdimbre de
interpretaciones y practicas cotidianas que sustentan, legitiman, reproducen y cuestionan, dia tras
dia, la gobernabilidad de un régimen autocratico, demasiado alejado de los estandares
procedimentales de la democracia liberal. Una aproximacion de esta indole confronta, por
supuesto, esas miradas que asumen al orden politico (significativo y préctico) como
predeterminado. Conlleva, por consiguiente, ahondar en los métodos de auto/regeneracion
implementados durante la microconstruccién del vinculo politico entre dominados y autoridades;

procedimientos que son, a su vez, sensibles a cambios contingentes de multiples 6rdenes.
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3.4 Glosario de términos centrales

= Gobernabilidad: relacion de poder asimétrica, estable pero conflictiva y sujeta a
reconfiguraciones, que puede identificarse a un nivel macro entre dos tipos basicos de actores
politicos: gobernantes y subordinados. En ella, ambas partes (incluidos los grupos
intermedios®), bajo la forma de gobierno vigente y su correspondiente «espiritu», dirimen de
forma periddica sus conflictos de intereses, disputan y pactan los términos de la relacion para
el largo plazo. Aunque de manera diferenciada, tanto regentes como gobernados participan
activamente de la estabilidad politica agregada. Ambos grupos producen, en el orden simbdlico
y préctico, los fundamentos de la legitimidad del sistema politico, a cambio de un minimo de
garantias econdémicas, politicas y sociales aceptables para todos, las cuales los gobernantes
deben satisfacer con relativa eficiencia.

= Autocracia: “En el significado particular, y mas pleno, de la palabra, «autocracia» denota un
grado maximo de absolutismo, en la direccion de la personalizacion del poder. Una autocracia
es siempre un gobierno absoluto, en el sentido de que detenta un poder ilimitado sobre los
subditos. Pero, ademas de eso, la autocracia comporta que el jefe del gobierno sea de hecho
independiente, no s6lo de los subditos, sino también de los otros gobernantes, que le estan por
eso rigidamente subordinados. El jefe de un gobierno absoluto es un autocrata si sus decisiones
no pueden ser eficazmente frenadas por fuerzas intragubernativas”. (Stoppino, 2013: 496-497)

= |Legitimidad: Estatus moral, politico, profesional, intelectual, etc. atribuido a un individuo,
grupo, sistema o asunto especifico, al que un colectivo de personas o comunidad le reconoce
cierta validez y aceptabilidad entre sus miembros, de conformidad con las normas y creencias
vigentes. En el caso de las autoridades politicas esta legitimidad los capacita para tomar
decisiones vinculantes para la totalidad de sus subordinados. Los procesos de atribucion de
legitimidad suelen transcurrir a tres diferentes niveles: “1) La legitimidad del sistema donde la
relacion de autoridad tiene lugar; 2) la legitimidad de la autoridad en si misma y las formas que
asume (...); 3) la legitimidad de las demandas que la autoridad distribuye a los miembros del
grupo” (Kelman & Hamilton citados indirectamente en Passini & Morselli, 2009: 98).

8 Organizaciones sociales y paraestatales, actores econémicos y gremiales (excombatientes, e.g.) reconocidos por
hacer uso de sus posiciones privilegiadas dentro de la sociedad civil para ejercer presion politica y regatear privilegios.
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= Infrapolitica: “Sugiero que interpretemos los rumores, el chisme, los cuentos populares, las
canciones, los gestos, los chistes y el teatro como vehiculos que sirven, entre otras cosas, para
que los desvalidos insinden sus criticas al poder al tiempo que se protegen en el anonimato o
tras explicaciones inocentes de su conducta. Estos mecanismos para disfrazar la
insubordinacion ideoldgica (...) se pueden adecuadamente llamar la infrapolitica de los
desvalidos”. (Scott, 2004: 21-22)

= Politica de las pequefias cosas: es una forma de influencia en lo comdn ejercida por aquellos
localizados en la periferia de los principales centros de poder politico (aunque no de modo
exclusivo®). Se genera a partir de las “pequefias y discretas” interacciones cara a cara, donde la
gente crea definiciones compartidas de la situacion en sus propios términos, desarrolla lazos de
confianza mutua y se involucra en cursos de accion coordinada, en respuesta a los desafios del
entorno. En este proceso, “ellos redefinen la situacion, y la situacion cambia de acuerdo con su
definicion” (Goldfarb, 2006: 27-28)

= “Doble moral ”: Conviccion popular que avala la simulacién publica de conformidad, adhesion
y respaldo a las orientaciones gubernamentales, evitando cualquier desafio explicito hacia la
autoridad; mientras, en el ambito privado o en sus fronteras, se promueve a nivel discursivo y
se practica recurrentemente la disidencia: descontento, inconformidad, cuestionamiento y
oposicion a la legitimidad de la dominacion en alguno de sus tres niveles: el sistema, las
autoridades y las politicas publicas. “El apoyo politico ostensible a la Revolucion no es solo
una defensa estratégica, sino también un modelo de promocidn social. A las autoridades so6lo
les resta dirigir y escenificar el compromiso revolucionario para atomizar por completo las
veleidades de la oposicidn frente a la fuerza de una gran mayoria que participa abiertamente en
el espectaculo” (Bloch, 2009: 264).

= “La lucha”: préactica de subsistencia y lucro que incurre de modo sistematico en la violacion
de la legalidad socialista, pero socialmente legitimada por la precarizacién de la vida cotidiana.
Aunque la propaganda oficial afirma que el Estado cubre las necesidades primarias de cada uno
de los ciudadanos, esta ficcion politica dista mucho de representar la realidad. Como los salarios
no alcanzan ni para los gastos basicos de una semana, el sentido practico indica que «hay que

luchar». Segun este razonamiento justificativo, robarle a un particular supone un estigma moral,

9 “Tedricamente, entiendo que la politica de las pequefias cosas esta abierta tanto para quienes defienden el statu quo
como para aquellos que desean cambiarlo” (Goldfarb, 2006: 31).
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sin embargo, robarle a «Liborio» (desviar recursos del Estado y comercializarlos en el mercado
informal) significa «luchar» y, por lo comun, se considera una practica loable. “La restriccion
material convierte las actividades ingeniosas para salir adelante en una lucha por los suyos y

determina una preeminencia de la ldgica estratégica” (Bloch, 2009: 259).

3.5 Construccion del objeto

3.5.1 Unidad de anélisis

Relaciones de dominacion-subordinacion-resistencia politicas: en el marco de esta
investigacion, se refieren a la multiplicidad de interacciones, vinculos, intercambios y flujos
(materiales y simbdlicos) de poder que tienen lugar todos los dias, a un nivel microsocioldgico,
entre subordinados y autoridades politicas, 0 s6lo entre una de estas dos partes, pero con alusion
directa a la otra. Este conjunto de micro-inter-dependencias tiene como marco de referencia a las
relaciones de gobernabilidad instituidas a nivel macro (especificamente a nivel nacional). Sin
embargo, implican una variedad de interacciones cotidianas (personales 0 no) que, aungue
cobijadas por el paraguas de «lo politico», desbordan por mucho la estricta esfera de «la politica»*°
institucional convencional. En ese sentido, abarcan también, y principalmente, aquellos dmbitos
cotidianos de reproduccion de la vida (familiar, laboral, escolar, comunitario...), donde se ponen
en juego microdinamicas politicas consuetudinarias —ordinarias, informales, extrainstitucionales—

, tales como la infrapolitica y la «politica de las pequefias cosas».

3.5.1.1 Subunidades de anlisis

Con animo de clarificar y precisar definimos los tres constituyentes de la unidad de analisis
como sigue a continuacion. Sin embargo, a nuestro entender, deviene una triada indivisible, y el
intento de aislamiento radical o depuracion total de alguno de estos componentes contrae

peligrosos sesgos analiticos. Es imposible entender una de las partes sin contemplar las otras dos;

10 “Con ‘lo politico’ me refiero a la dimension de antagonismo inherente a las relaciones humanas, antagonismo que
puede adoptar muchas formas y surgir en distintos tipos de relaciones sociales. ‘La politica’, por otra parte, designa el
conjunto de practicas, discursos e instituciones que tratan de establecer un cierto orden y organizar la coexistencia
humana en condiciones que son siempre potencialmente conflictivas porque se ven afectadas por la dimension de ‘lo
politico’” (Mouffe, 2012: 114).

118



y, en situaciones especificas, se complica establecer fronteras nitidas entre una y otra*!. Asi, por
ejemplo, dada su propia naturaleza vinculante, a través del tiempo toda pretension de dominacion
despierta —incluso en un mismo individuo o grupo— tanto manifestaciones de subordinacién como
de resistencia, aunque estas Ultimas resulten consecuencias indeseadas. De igual forma, la
subordinacion resulta una actividad de correspondencia para con la dominacion, que evita o
considera improcedente, innecesario o indtil el desafio a la autoridad. Por su parte, cualquier acto
de resistencia enfrenta, de forma tangencial o directa, una pretension de dominacion y se deslinda,

en menor o mayor medida, de una practica subordinada.

= Dominacion: pretension de superioridad politica que procura —evitando la imposicion por la
fuerza o coercion (politica, econémica, militar, policial, psicolégica, etc.), aunque no se
descarte su empleo bajo ciertas circunstancias— encontrar aceptacion, obediencia, asimilaciéon y
suficiente atribucion de legitimidad para hacer prevalecer toda clase de mandatos entre un grupo
o comunidad de potenciales subordinados, asi como para contener y «metabolizar» cualquier
tipo de resistencia o rebelion.

= Subordinacion: aquiescencia, acatamiento, respeto y conformidad puablica con los imperativos
de los dominantes. Puede subdividirse en dos expresiones: obediencia y asimilacion. La
primera contrae un comportamiento civico disciplinado, ya sea por miedo, conveniencia,
indiferencia, resignacion o habitus de disciplina social; sin que ello implique lealtad ni
complacencia. La segunda, entrafia un grado (moderado-alto) de adhesién, anuencia,
convencimiento e internalizacion del estatus subordinado en la relacion entre autoridades y
ciudadanos; resulta el efecto idoneo de la dominacion procurada.

= Resistencia: discursos y practicas que tienen la intencién de mitigar, cuestionar, negar o desafiar
las pretensiones de dominacion de las autoridades o, también, de legitimar reclamos propios del
grupo subalterno frente a los dominantes. (Adaptacion enriquecida del concepto de «resistencia
de clase» de Scott [1985: 290])

1 Por ejemplo, ¢cuando la simulacién deja de ser obediencia y se convierte en una estrategia de resistencia?
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3.5.2 Dimensiones de analisis (v algunas subdimensiones, items...)

A: Marcos compartidos de significados politicos: reservorio de saberes, creencias, valores,
convenciones, representaciones, actitudes y expectativas comunes que orientan culturalmente
la relacion entre ciudadanos y autoridades en una comunidad de sentido. Aunque esta matriz
cultural no es una «camisa de fuerza» para la accion (enfoque parsonsiano), sino que es
maleable y sensible a la contingencia y las particularidades de cada situacion, resulta innegable
su funcién orientadora y referencial para el comportamiento en sociedad. No puede afirmarse
que la accion politica sea meramente situacional y espontanea. Interactuamos en el seno de
marcos de sentidos politicos que son, en sintesis, construcciones culturales colectivas que
anclan las bases de la gobernabilidad a nivel micro; y que, a su vez, son susceptibles de ser
transformadas en el transcurso de las interacciones?.
A fines de este estudio, diseccionaremos los marcos de significado politico de acuerdo con dos
subdimensiones o «variables» (a su vez, desmenuzadas en items), las cuales usaremos como
proxys para «medir» algunas importantes consecuencias observables de la metabolizacion
cultural colectiva de los procesos de dominacion-subordinacién-resistencia:
A.1) «Niveles de lealtad»: grados de aprobacion, conformidad, identificacion, legitimacion y
afiliacion al régimen, sus politicas y lideres.

A.11) Desafiliacion total, cuestionamiento categorico y frontal de la legitimidad del

sistema, sus politicas y actores (No adhesion).

A.12) Inconformidad parcial, desaprobacion matizada por reductos de legitimidad,

insubordinacién solapada (Desafeccion parcial).

A.13) Indiferencia o resignacion internalizada: “No me interesa la politica” o “Nada puede

hacerse para cambiarla” (renunciamiento pesimista que, en definitiva, desemboca en una

Adhesion involuntaria).

A.14) “Doble moral”, simulacion de lealtad por conveniencia utilitaria 0 miedo a las

represalias (Adhesion estratégica).

12 “Cuando la situacion lo permite 0 incentiva, actuamos conforme a nuestras creencias. Pero a menudo las situaciones
nos inducen a comportamientos contrarios a ellas. ¢Alteran estos actos nuestras creencias? Segun la teoria de la
disonancia cognitiva, si: para restablecer el equilibrio cognitivo, modificamos nuestras representaciones para hacer
aceptable o deseable el acto realizado” (Criado, 2014: 121-122). “La lucha” seria un claro ejemplo de estos ajustes
cognitivos-culturales operados a nivel social.
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A.15) Lealtad critica, inconformidad con ciertas insuficiencias “comprensibles” y
“perfectibles” (Adhesion parcial).
A.16) Lealtad acritica e incondicional al régimen, su politicas y dirigentes (Adhesién

plena).

A.2) «Disposicion para la resistencia»: sintesis que resulta del cruce entre tres tipos de
representaciones politicas muy imbricadas entre si, circunscritas al &mbito del desafio a la
dominacién y, por ende, curtidas a partir de la socializacion de experiencias tipicas de
desobediencia. Ellas son: i) El nivel de tolerancia y receptividad gubernamental al
cuestionamiento de su legitimidad, en alguno de los tres niveles (el sistema, las politicas y los
ejecutores); ii) La necesidad de criticar, disentir, contestar; y iii) La utilidad de los actos de
resistencia en el contexto actual.

A.21) Baja: El gobierno da muy poco margen al disentimiento abierto, frontal; lo reprime
fuertemente. O bien lo reduce a la critica leal “constructiva”, que s6lo puede ejercerse a
través de los escasos, ineficientes y poco plurales canales oficiales. Aunque se entienda que
disentir es necesario, resulta tan inutil o contraproducente que no se intenta, se restringe al
espacio privado o sélo se hace en contadas ocasiones.

A.22) Media: Los discursos y préacticas disidentes son necesarios y hasta fructiferos en
algunos contextos, fundamentalmente de la franja fronteriza entre lo privado y lo publico,
siempre y cuando las potenciales sanciones o represalias por parte de las autoridades se
perciban como moderadas y sorteables.

A.23) Alta: Los riesgos que contrae disentir, cuestionar, resistir, protestar..., de manera
abierta, en publico, no se consideran tan elevados o, en cualquier caso, resultan llevaderos;

ademas, es muy necesario y a la larga provechoso.

= B: Experiencias tipicas de subordinacion y resistencia: construcciones sociales tipificadoras
que, en forma de «conocimiento a mano» (Schutz, 1974), funcionan como esquemas de
referencia para reducir la complejidad de los posibles tipos de cursos de accion futuros. En este
caso, nos concentramos en el acervo colectivo de conocimientos tipicos que los subordinados

emplean, a nivel discursivo pero sobre todo practico, en tres tipos de operaciones politicas:
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B.1) la produccidn cotidiana de la resistencia (disidencia marginal, moderada y frontal).
[Desobediencia]

B.2) la expresion estratégica de conformidad (simulacién), de indiferencia o resignacion
(apatia). [Obediencia]

B.3) la manifestacion genuina de lealtad, adhesion plena o parcial. [Asimilacion]

= C: Discursos ocultos / fronterizos / plblicos: enunciados verbales naturales®®, actos de habla,
declaraciones, definiciones, valoraciones..., orientados por conocimientos, referencias y
estructuras culturales interiorizadas; pero, a la vez, sujetos a un importante condicionamiento
situacional** e intertextual (dialogo positivo o conflictivo con otros discursos). Por tanto, nos
interesan especificamente aquellas interacciones comunicativas estratégicas que tienen lugar en
la vida cotidiana (en espacios privados, fronterizos, publicos) y, a partir de definiciones
compartidas de la situacion, estan dirigidas de modo explicito y con variada intensidad a:
C.1) expresar lealtad, indiferencia, resignacion o disentimiento (discursos honestos, el
locutor cree en lo que dice en determinada situacion).
C.2) simular conformidad (discursos deshonestos o cinicos, el locutor sacrifica la
sinceridad, de acuerdo con la situacion, para mantener la fachada politica que
estratégicamente cree mas conveniente, aun en contra de sus verdaderas creencias).
Estos discursos pueden ser identificados claramente como productos sociales, porque

involucran un bagaje de experiencias supraindividual (mas alla de biografias particulares).

= D: Roles politicos: prescripciones comportamentales tipificadas, ritualistas, recetadas sobre
todo para orientar la conducta en la arena publica y sus inmediaciones (zona fronteriza).
Resultan basicamente modus operandi, conscientemente incorporados y puestos en practica en
la vida cotidiana, en referencia a la definicion social de las implicaciones de un tipo de relacion
especifica (subordinado-dominante, en este caso). Implican, segun el papel interpretado en cada
situacion, demostraciones explicitas de:

D.1) autoridad - regencia.

13 Producidos como parte de las précticas cotidianas y no generados con otros fines (como la literatura, los guiones
audiovisuales o las leyes).

14 “Todo enunciado es producto parcialmente de la situacion de enunciacién: los discursos no son simples
«expresiones» de opiniones 0 hechos, sino jugadas interaccionales de presentacion de si.” (Criado, 2014: 118).
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D.2) obediencia - asimilacion.

D.3) resistencia-insubordinacion.
Por supuesto, una misma persona, con un rol especifico (delegado de circunscripcion, por
ejemplo) puede adoptar diferentes estatus o posiciones dentro del sistema y, en consecuencia,
alternar discursos y practicas, segun si interacttia con sus electores (posicion de autoridad), sus
superiores en la estructura de gobierno (posicion de subordinado) o su familia mas intima

(posicidn de critico o ciudadano inconforme).

= E: Précticas politicas: Si bien se reconoce que muchas préacticas incluyen un componente
discursivo®® que, desde el punto de vista analitico, puede resultar problematico separar; por
mera distincion heuristica, en el contexto de esta investigacion, entendemos por practicas
politicas aquellas acciones rutinarias que trascienden la accion discursiva («el decir») e
implican una actividad corporal («el hacer») dotada de sentido politico (a lo Mouffe, 2012) y, a
menudo, auxiliada por objetos materiales.
E.1) Précticas publicas: «Puestas en escena» en las cuales se acoplan en una misma
representacion —plagada de estereotipos y, salvo rebeliones exitosas, funcional a la
dominacién—, los performances publicos de los poderosos y de los subordinados (incluidos
aquellos abiertamente opositores, con sus diversos repertorios y formas de protesta). Por lo
general, las practicas publicas estan fuertemente orientadas por las obligaciones sociales
(«involment») de cada rol, segln la situacion; pero, con variaciones en la intensidad de la
representacion (desgano o entusiasmo) segun rasgos biograficos, coyunturas vitales,
sociales e histdricas [Actuaciones conjuntas].
E.2) Préacticas fronterizas: Comportamientos que tienen lugar en la zona intermedia entre
lo privado y lo publico (ver epigrafe 3.6.1) y, por tanto, presentan una mixtura entre las
caracteristicas de las practicas ocultas y las publicas: no son tan francas, naturales y
desinhibidas como en el &mbito privado, pero tampoco tan sobreactuadas como en la arena
publica; ni tan apegadas a las prescripciones de los roles politicos ni tan desreguladas

(imperan las normas consuetudinarias); pueden tener un caracter mas o menos furtivo /

15 Algunos autores definen las practicas como “nexos de formas de decir y hacer que tienen cierta dispersion espacial
y temporal” (Schatzki [1996] en Ariztia, 2017: 221).
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descubierto en dependencia de los actores y la situacion [Practicas de subordinacion y
disidencia moderadas].

E.3) Précticas ocultas: Acciones sociales cotidianas mas propias del ambito privado
(aunque no exclusivamente), desligadas de cualquier rol politico y un poco mas alejadas
(que no aisladas) de presiones sociales macro, tales como: el civismo, la moralidad, la
disciplina laboral, las normas de grandes grupos, asociaciones y corporaciones, etc. Son,
por naturaleza, intencionalmente discretas, furtivas, encubiertas..., por estar dirigidas a
burlar la vigilancia colectiva, gubernamental o la legalidad. Por ello, a menudo, son
consideradas indisciplinas sociales o laborales, delitos o, inclusive, felonias [Préacticas de

disidencia marginal].

= [ Logicas préacticas: conjunto de pautas / principios subyacentes —por naturaleza, reflejo de
un conjunto de incentivos / sanciones—, que ordenan de modo indeliberado, implicito (casi
automatico) las maneras de interactuar cotidianamente en:
F.1) la politica oficial y semioficial [por antonomasia, l6gicas de la subordinacién].
E.2) lainfrapolitica y las précticas de desacato [por antonomasia, ldgicas de la resistencial.
“Toda su economia, que reposa en el principio de la economia de logica (en el sentido del ahorro

de logica), supone el sacrificio del rigor en beneficio de la simplicidad y de la generalidad”
(Bourdieu, 2007: 138)*°.

3.5.3 Modelo de andlisis e hipbtesis

En este apartado se propone un modelo analitico que permite abstraer las tramas de
acoplamiento entre las dimensiones antes esbozadas, tomando como ejes los dos continuums que
han sido identificados como cardinales en la construccion del objeto de estudio: a) de la

intersubjetividad a las acciones, y b) de lo privado a lo publico!’. Este modelo coadyuvé a

16 Bourdieu reconoce la paradoja que encierra el esfuerzo cientifico de tratar de captar, fuera de su decurso temporal,
el sentido practico de los actos pasados: “Cuan falso es encerrar en conceptos una logica que esta hecha para prescindir
del concepto; tratar como operaciones logicas manipulaciones practicas y movimientos del cuerpo” (2007: 46). “Esta
I6gica que, como toda logica practica, no puede ser captada en acto, es decir en el movimiento temporal que, al
destotalizarla, la disimula, plantea al analista un problema dificil, que no tiene solucion sino en una teoria de la légica
tedrica y de la logica practica” (2007: 147).

17 En lugar de una recta, la mejor representacion grafica de ambos continuums seria una elipse, toda vez que entre sus
extremos se produce un constante ir y venir circular.
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establecer, con precision y fiabilidad, cuales son los principales procesos (directos, indirectos y
culturales) que intervienen en la legitimacion, reproduccion y cuestionamiento de las politicas, las
autoridades y el sistema. No como camisa de fuerza, sino a manera de esquema interpretativo de
percepcion-diferenciacion, auxiliar para el ajuste focal de la mirada socioldgica, aunque lo
suficientemente flexible como para incorporar emergencias inductivas y enriquecer la perspectiva

intracategorial®®.

FIGURA 10: MODELO DE ANALISIS

Disc. Oficial
+
Fachada Disc. Sub. Lea*tad

Opinion Publica

Simulacién /
Apatia

(SIGNIFICADOS ﬂipisidgn ia (LOGICAS

Disc. Ocult. Dom.

Ubicacion aproximada de las dimensiones en un mapa tedrico (Elaboracién propia).

La figura 10 bosqueja en un espacio bidimensional —y, por ende, reduccionista— las nociones
principales del modelo. Como puede apreciarse esta cuadriculacion del espacio analitico resulta
atil a la hora de visualizar las fortalezas y debilidades de este aparato categorial. Por ejemplo, la
decision realista de dejar por fuera del estudio, en primera instancia, las practicas y discursos
ocultos de los dominantes constituye, a priori, una seria limitacion, una fuente potencial de sesgos

18 El enfoque intracategorial, propio de los estudios sobre interseccionalidad, enfatiza en los efectos diferenciales que
puede generar una configuracion de dimensiones analiticas al interior de una misma poblacién.
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y factores confusores que deben transparentarse, sopesarse y contrarrestarse, en la medida de lo
posible (ver epigrafe 4.2.3 del capitulo siguiente). Y, como veremos mas adelante en este acapite,
no serd el Unico sacrificio consumado en el «altar» del recorte analitico.

No obstante, vemos con beneplécito como nuestras dimensiones o subcategorias estan
repartidas a lo largo y ancho de este espacio tedrico, de modo tal que no quedan lagunas o secciones
vacias. Asimismo, se observa como tres de ellas, las experiencias tipicas y sus correspondientes
practicas de lealtad, las de simulacion y apatia, asi como aquellas de disidencia, atraviesan mas de
una celda. En el caso de las primeras y las segundas suelen desarrollarse, fundamentalmente, en el
escenario publico y de forma bastante equilibrada entre el nivel discursivo y el practico. Mientras
que las Ultimas, es de esperar que abarquen de manera diferencial las cuatro casillas. Si bien la
disidencia marginal se configura, por antonomasia, en el ambito privado (con mas actos de
lenguaje que précticas concretas), se sabe que a menudo discursos subversivos codificados
(chistes, rumores, eufemismos, quejas, criticas, etc.) y practicas disidentes moderadas
(indisciplinas sociales, laborales, delitos variados, manifestaciones de protesta) alcanzan a circular
por el espacio publico y sus inmediaciones al amparo del anonimato, el disimulo o la cautela, la
mayor de las veces, 0 como insubordinacion directa también (Scott, 2004).

Ya desde el trabajo de mesa preparatorio, las experiencias tipicas y conductas rutinarias de
disidencia (marginal y moderada, principalmente, en este caso), no por gusto ancladas en el origen
de ambos ejes de coordenadas, despuntaban como uno de los focos de mayor interés de esta
investigacion, debido a su pretericion, centralidad y conflictividad inmanente. Una sospecha que
confirmod la exploracion de campo, tanto la observacion etnografica como las entrevistas en
profundidad. El propio Scott nos advirtié en su obra clasica Los dominados y el arte de la

resistencia la relevancia de la disputa politica en estas zonas limitrofes de las relaciones de poder:

La frontera entre el discurso publico y el secreto es una zona de incesante conflicto entre los
poderosos y los dominados, y de ninguna manera un muro sélido. (...) La incesante lucha por la
definicion de esa frontera es quizé el ambito indispensable de los conflictos ordinarios, de las

formas cotidianas de la lucha de clases. (2004: 38)

Por otra parte, en un esfuerzo sintetizador, nos dimos a la tarea de fusionar este «paquete
analitico» con nuestra interpretacion particular del modelo tedrico de Gaventa (1980), en aras de
diagramar la posible ubicacion de nuestras subcategorias e items dentro del espectro de niveles y

mecanismos de poder propuesto por este autor. EI modelo analitico de Gaventa resulta muy
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intuitivo a la hora de «desmenuzar» ese gran constructo que es el poder, descomponerlo en

dimensiones y niveles Utiles para destrincar los nudos practicos de una investigacion empirica.

FIGURA 11: MODELO DE GAVENTA (1980). DIMENSIONES COMPARADAS DEL PODER

Pader de A

Primera dimensién

sobre B ™ Control de A sobre

Impotencia de B en
relacion con A

B mediante mejores
recursos de nego-
ciacion

Derrora de B debido
a la falta de recursos

A

Segunda dimensién
A construye una
barrera para frenar
la participacion de B
(modelo de la no de-
cision y movilizacién

del sesgo)

Falta de participacion
de B debido a las
barreras y la derrota
:mlicip;lt{:l

Tercera dimensién
Influir o delinear
la conciencia de

B acerca de las
desigualdades (con
mitos, control de
la informacién,
ideologia. .. etc.)

La susceptibilidad
a los mitos, etc.,
induce ¢l sentido
de impotencia;

conciencia acritica
acerca de los temas
de B debido a las
influencias de A y al
mantenimiento de
la inactividad por
parte de A

\
N Conflicto abierto con -—p Movilizacién en -4 Formulacion de
recursos rivales sobre funcién de ciertos temas y estrategias
1““1’1[(“‘, s¢ }IL\{'LJ",'I Hi}l)rc

Respuesta de A a
los desafios de B
temas claramente

definidos las barreras

Fuente: Traduccion tomada de Parsons (2007).

Se trata de una tabla de tres por tres entradas (figura 11), cuyo esfuerzo operacionalizador
pudiera interpretarse de la siguiente manera: 1) las dimensiones desglosadas en el eje de las
ordenadas equivalen, con una alta similitud, a la triada de niveles de analisis de las relaciones de
poder que centran nuestro estudio: dominacion (poder de A sobre B), subordinacion®® (impotencia
de B en relacién con A) y resistencia (respuesta de A a los desafios de B). Por su parte, 2) las
dimensiones dispuestas en el eje de las abscisas corresponderian, acorde con nuestra
interpretacion, a tres diferentes mecanismos de poder, escalonadamente ordenados, segun el menor

0 mayor grado de sofisticacion de los procedimientos o técnicas del poder: mecanismos

19 En el caso de este segundo nivel, la mayor correspondencia seria tan sélo con uno de los subtipos de la subordinacion
aqui considerados: la obediencia. Gaventa no parece prestar demasiada atencién a la asimilacion (ver epigrafe
precedente).
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superficiales o directos (recursos de negociacion), mecanismos intermedios o indirectos (barreras
de no-decision y no-participacion politicas, movilizacidn de prejuicios), y mecanismos profundos
o culturales (estrategias psicoldgicas, control de la informacion, trabajo ideoldgico).

Con este modelo, Gaventa desarrolla la concepcién tridimensional de Lukes (2007) y subraya
la necesidad de estudiar los aspectos ocultos del poder, por mucho, la dimension menos
desarrollada de la politica. Para este autor, adentrarse en la «ingenieria del consentimiento»
significa hurgar en los mecanismos culturales que emplean los dominantes para modelar el
pensamiento de los subalternos, a través del control (estricto y meticuloso) de la informacion, los

medios de comunicacion y las agencias de socializacion.

Implica especificar los medios a través de los cuales el poder influye, moldea o determina las
concepciones de las necesidades, posibilidades y estrategias de desafio en situaciones de conflicto
latente. Esto puede incluir el estudio de los mitos sociales, el lenguaje y los simbolos, y cdmo éstos
son moldeados y manipulados en procesos de poder. Puede implicar el estudio de la transmision
de informacidn, tanto de lo que se comunica como de la forma en que se comunica. Puede implicar
un enfoque sobre los medios por los cuales las legitimaciones sociales se desarrollan alrededor del
dominante y se inculcan como creencias o roles en el dominado. Puede implicar, en sintesis, ubicar

los procesos de poder detras de la construccién social de significados. (Gaventa, 1980: 15)

Con todo y su indiscutible atractivo, una concepcion todavia bastante unilateral, centrada en la
agencia de los poderosos, y por ello discutida en profundidad en el capitulo I de esta tesis. El
resultado de la fusion (figura 12), sin ser exhaustivo o concluyente, nos aporta interesantes
cimientos en torno a la construccion del objeto de estudio que vale la pena comentar, dada su
indudable influencia en la obtencidn de los resultados presentados en proximos capitulos.

En primer lugar, hay que resaltar, una vez mas, las falencias, con su potencial generacion de
problemas a la hora de ensayar inferencias cientificas. Asi, debido a la naturaleza de esta
investigacion, las limitaciones impuestas por el tiempo y la factibilidad, no sera posible estudiar:
a) la produccion simbdlica o ideologica de la dominacién, que en el caso cubano da muchisima
tela por donde cortar; ni b) la actividad conflictiva frontal practicada por la oposicion organizada,
autorreconocida como tal, o por los sectores leales muy criticos. Ambas celdas coloreadas en gris
en lafigura 12,

Asimismo, en consonancia con el afan de deconstruir de abajo hacia arriba las relaciones de

poder gque sustentan la gobernabilidad en Cuba, el foco del interés, es decir, la dimensiones antes
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identificadas como centrales (las experiencias tipicas y practicas de lealtad, simulacion y apatia, y

disidencia), se concentra en los dos niveles inferiores, la subordinacion y la resistencia (coloreados

en amarillo oscuro), donde se producen los procesos cotidianos de atribucién y cuestionamiento

de la legitimidad.

FIGURA 12: FUSION DE MODELOS ANALITICOS

Superficiales

MECANISMOS

Indirectos

Profundos

Produccion de pretensiones de legitimidad
Discurso oficial / Practicas de dominacion
Dominacién Administracion y uso de Barreras. Movilizacion de Ideologia. Mitos.
recursos (Coercion / prejuicios. Técticas Simbolos. Estigmas
Recompensa) anticipativas
Atribucion de legitimidad
72}
E Fachada discursiva. No-participacion: Marcos de significados:
> Subordinacién Experiencias y practicas Indiferencia, apatia, Niveles de lealtad.
| )
= fronterizas y publicas de resignacion, Disposicion para la
Lealtad y Simulacion renunciamiento, derrotismo | resistencia (No-eventos)
Cuestionamiento de la legitimidad
Disidencia marginal y moderada
Resistencia Disidencia frontal (leal). (experiencias, practicas, discursos ocultos y fronterizos)
Oposicion abierta (desleal)
«La luchay. e.g. Infrapolitica

Distribucion de las dimensiones en los diferentes niveles y mecanismos de las relaciones de poder

propuestos por Gaventa (1980).

Esto no significa, de ninguna manera, que abandonamos la dominacion o la pretensién de los

dominantes de producir legitimidad, como segmento indispensable de la diana socioldgica.

Aunque el plano sea contrapicado, el discurso oficial y las practicas publicas de los dominantes

gue anidan en este nivel de las relaciones entre autoridades y subordinados siguen desempefiando

un rol en el analisis, auxiliar pero basico, como contraparte de la interaccién. No es posible

prescindir de estas «variables» si nos interesa investigar como interacttian los discursos y practicas
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de los dominados y de las autoridades y, amalgamados, dan cuerpo a la opinion puablica y la
actuacién conjunta.

Es justo subrayar que el modelo de Gaventa nos permitio ubicar en «compartimentos» analiticos
muy precisos subdimensiones cardinales como la infrapolitica y “la lucha”, discursos y acciones
de resistencia por antonomasia ligados, respectivamente, a la subversion simbélica y al manejo
creativo del conflicto (sorteo de las barreras y desafio practico a la autoridad). También se
visibilizd la relacién estrecha entre dos discordantes tipos de experiencias-practicas, la lealtad
genuina y la simulacion; toda vez que, al nivel de la subordinacion, ambas tributan a un mismo
mecanismo de poder: la aquiescencia directa. A su vez, nos convidd a incorporar una nueva
subdimension, antes desatendida, como la apatia generada por la adopcion racional de la
indiferencia o por la resignacion politica, generalmente resultado de procesos de larga data mas
introyectivos (Gaventa, 1980). En principio (aunque luego sera necesario matizar esta afirmacion),
la apatia, cualquiera que sea su origen, deviene un mecanismo indirecto de poder: falta de
participacion o abandono voluntario de la arena politica que, en Gltimas, contribuye a perpetuar el
statu quo. No obstante, todas ellas (lealtad, simulacion y apatia) constituyen, sin dudas,
manifestaciones de aquiescencia, claramente separadas de expresiones discursivas y practicas

propias del nivel de la resistencia, como “la lucha” y la infrapolitica.

3.5.3.1 Hipotesis generales
Ahora bien, a partir de este modelo de andlisis —mapeado en un espacio tedrico, seccionado en
dimensiones, niveles y mecanismos— aventuramos tres hipotesis de trabajo generales:

a) En lo relativo a discursos y practicas de dominacion-subordinacion-resistencia politicas, la
apatia (experiencia tipica muy reportada en regimenes democraticos) y la simulacion (estrategia
particular de sociedades autocraticas) constituyen las formas mas comunes de interaccion
fronteriza y publica entre los ciudadanos cubanos, en detrimento de las manifestaciones de
lealtad y de disidencia.

b) A falta de canales oficiales para la oposicion frontal, la disidencia marginal y moderada
constituyen las vias mas socorridas para el cuestionamiento popular de la legitimidad
gubernamental y, por tanto, desempefian un rol capital en las relaciones de dominacion-

subordinacion-resistencia politica en contextos autocraticos, como el cubano.
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c) El grado de marginalizacion (ocultamiento) de la disidencia, asi como su mayor o menor
confinamiento al &mbito discursivo (nivel de practicidad), es una funcién directa de la relacion
dialéctica entre los «Niveles de lealtad» [a) No adhesion y Desafeccion parcial, b) Adhesion
estratégica e involuntaria, y c) Adhesion parcial y plena®] y la «Disposicion para la
resistencia» [a) Baja, b) Media, y ¢) Alta]. Cuando cruzamos estas dos subdimensiones en una
tabla de tres por tres entradas, obtenemos una interesante tipologia (figura 13), que sirvi6 de
brdjula orientadora durante toda la investigacion, desde la selecciébn muestral hasta la
interpretacion del material empirico. El balance especifico entre grado de marginalizacion y
nivel de practicidad de la disidencia, para cada uno de estos tipos, emerge como un indicador
confiable (y comparable) de la calidad de las respuestas diferenciadas que los subordinados
dispensan a las pretensiones de dominacion.

En efecto, estos «tipos construidos» (Mckinney, 1968) resultaron muy Utiles a la hora de refinar
la observacion-interpretacion, al poder identificar, simplificar y clasificar en celdas analiticas bien
definidas —-mutuamente excluyentes y colectivamente exhaustivas (Collier, LaPorte, & Seawright,
2012)- las disimiles clases y grados de des/aprobacion, des/legitimacion e in/subordinacion con
que los ciudadanos corresponden, dia a dia, las pretensiones de dominacién. El cotejo de los datos
recolectados contra esta construccion analitica (revelamiento de las coincidencias y desviaciones)
nos ayudd a hacer inteligible la gran diversidad empirica que encontramos en el campo, en cuanto
a la pluralidad de respuestas concretas a las ofertas de la dominacion, los contrastes entre los
distintos niveles de subordinacion, asi como entre las diferentes variantes de disidencia.

Esta herramienta heuristica nos permite, en primer lugar, describir y mapear, con una logica
tedrica robusta y plausible, los dos niveles que mas nos interesan de las relaciones entre ciudadanos
y autoridades; esto es: la subordinacién y la resistencia. Pero, no sélo eso, también facilita su
escalamiento (explicativo), de acuerdo con categorias ordinales. Asi, por ejemplo, tomando como
punto de partida el Tipo IX, y siguiendo un desplazamiento aritmético regresivo (horizontal), se
puede trazar una linea ascendente de manifestaciones de disidencia: a medida que disminuye el
«Nivel de lealtad» y aumenta la «Disposicion para la resistencia», en ese orden, el cuestionamiento

y desafio a la dominacién crece de forma escalonada; en general, ganando en exposicion publica

20 Para el desarrollo de esta hipdtesis, y con base en su afinidad l6gica, hemos agrupado en un solo item los «Niveles
de lealtad» A.11y A.12, al igual que el A.13 y el A.14, asi como el A.15 junto con el A.16.
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y practicidad, hasta llegar a su maxima expresion en el Tipo 1. Y, por tanto, también crece el grado

de desviacion de las respuestas de los subordinados respecto a las aspiraciones de los dominantes.

FIGURA 13: TIPOS DE SUBORDINACION - DISIDENCIA
SEGUN NIVELES DE LEALTAD Y DISPOSICION PARA LA RESISTENCIA

AN
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_ disidencia
ﬁ(&jdl}])llacmn Irlluy Lealtad g I) En extremo publica y
= | s |Oposicion abierta oble m(?ra y ca tfi. muy & preponderantemente practica.
= = Apatia critica . B oo
21 = 1)) o = IT) Moderada, mas practica que
% negaclllomsta (I1I) é pre——
lg (I I1I) Frontal, discursiva y practica.
L=
= Adulacién dobl % IV) Moderada con visos frontales,
& | .3 |Oposicién de baja ulacion do . ¢ . % mads practica que discursiva.
58 . . moral y Apatia Lealtad critica | 3 . :
2| 2 intensidad . id VI S V) Moderada, discursiva y
£ (Iv) lntrO\‘!/er 1aa VD = préactica,
g V) § VI) Moderada con rezagos
g marginales, mas discursiva que
E Adulacién poco = préactica.
. . £
= Resistencia doble moral y Lealtad acriti B VII) Marginal con visos
= anénima A ; <caltad acritica 3 . . . e
I~ patia (IX) g moderados, discursiva y practica.
(VID) voluntariosa E VIII) Marginal, mas discursiva
(VIILI) 8 que préctica.
o IX)E t inal
No adhesion y Estratégica e Plena y Parcial ) En extremo mega Y
e . . preponderantemente discursiva.
Desafeccion parcial Involuntaria
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Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, este gradual incremento de la contestacion no se sobrepone necesariamente con
un vector de subordinacion en sentido inverso equivalente. La linea de la subordinacion progresiva,
en cambio, podria trazarse con una orientacién vertical: partiendo del Tipo | (méaximo grado de
desacato) y continuando por el IV, VII, 11, V, VIII, 111, VI, hasta concluir en el Tipo IX, cuspide
de las mas apabullantes y genuinas manifestaciones de docilidad. Es decir, las expresiones
discursivas y practicas de subordinacion aumentan y se aproximan mas a la respuesta idonea a
(segun) las pretensiones de dominacion, como es logico, a medida que decrece la «Disposicion

para la resistencia» y se eleva el «Nivel de lealtad», en ese orden. En esta secuencia analitica, las

132



manifestaciones de disidencia tienden, como es de esperar, a la discursividad, pero presentan
oscilaciones «sinusoidales»? en cuanto a su grado de marginalizacion (Recuadro 13.1).

De modo que, en este compendio categorial, resulta perfectamente visible como —entre los
limites de lo privado y lo publico, lo discursivo y lo préactico— la disidencia puede transitar por
diferentes cotas de practicidad y marginalizacion, segun varian los «Niveles de lealtad» y la
«Disposicion para la resistencia» (inversamente relacionados); sin que ello, de ninguna manera,
contraiga cambios proporcionales ni simétricos (Recuadro 13.1). Asi, por ejemplo, ascendiendo
por la diagonal que nace en el origen de ambos ejes se observa como, tedricamente, las
manifestaciones de disidencia tienden al equilibrio entre discursividad y practicidad en las tres
casillas; sin embargo, pasan de marginales con visos moderados (Tipo VII: «Resistencia
anénima») a moderadas (Tipo V: «Adulacion doble moral y Apatia introvertida») y terminan
torndndose frontales en el Tipo Il («Lealtad muy critica»). En otras palabras, el nivel de
practicidad se mantiene constante, sin predominio claro ni de la discursividad ni de la practicidad,;
pero, los discursos y practicas de resistencia van abandonando la l6gica del ocultamiento y
ganando en frontalidad (lo cual no necesariamente implica una radicalizacion o mayor nivel de
oposicion??).

Por ultimo, de este esquema analitico multidimensional, resalta como las tres clasificaciones de
adhesién dispuestas en el eje X (fruto del agrupamiento de los «Niveles de lealtad» en pares)
presentan gran correspondencia logica con las experiencias tipicas de subordinacion
desmenuzadas en el apartado B del epigrafe 3.5.2: desobediencia, obediencia y asimilacion. Lo
cual habla bien de la coherencia interna del modelo analitico. Asi, se observan perfectamente
delimitadas la columna de los opositores, la de los aduladores y apaticos, y la de los leales. De
igual manera, cada uno de los ejes horizontales que crean los tres valores de la «Disposicion para

la resistencia» (baja, media, alta) tienen una alta correlacion con las tres clases de experiencias de

2L En Matematicas se denomina sinusoide o senoide a aquellas curvas que graficamente presentan una oscilacion
repetitiva y suave (como la funcion trigonométrica seno). En Fisica se utilizan para representar a las ondas sonoras y
de corriente alterna.

22| as manifestaciones de resistencia pueden ganar en expresion publica descarnada, libre de ambages, y, sin embargo,
no ser demasiado incisivas, viscerales u opuestas a las pretensiones de dominacion. Es el caso tipico de la «Lealtad
muy critica». En cambio, ciertas demostraciones de insubordinacion moderada, propias de la zona fronteriza, y que,
por tanto, todavia operan bajo los supuestos (algo relajados) de la I6gica del ocultamiento, si que pueden encerrar un
mayor nivel de desafio a la autoridad, las leyes y el sistema. Es el caso de “la lucha”, la corrupcién, “la bolita” y
algunas areas del mercado negro, por ejemplo (ver capitulo VI).
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resistencia desagregadas en el propio apartado B del epigrafe 3.5.2: marginal, moderada y frontal.
De modo que, en un resultado llamativo que exige profundizacion, cada fila expone determinada
afinidad tedrico-analitica entre grupos con lealtades diversas, en cuanto a la naturaleza de sus
manifestaciones de disidencia.

Claro, como toda tipologia, aunque mejora el marco analitico, potencia la comparacion
categoricay facilita la aprehension de cambios en el tiempo, siempre hay que lidiar con dos riesgos
potenciales: 1) la cosificacion de los atributos o etiquetas asignados a cada celda, en detrimento de
la teoria subyacente que da pie a la tipologia; y 2) el camuflaje tedrico de diversas configuraciones
empiricas que se disfrazan y se meten dentro de celdas que nombran, pero explican poco (Elman,
2005). Son problemas muy serios, que esperamos haber sorteado con mediano éxito. Al menos,
nuestra tipologia resulto estar a salvo de la amenaza de las celdas vacias; gracias a que el dominio
para el que fue creada tiene amplia capacidad de tributar abundantes observaciones a cada uno de
estos estancos analiticos.

Por cierto, es necesario remarcar que estos «tipos construidos» no se refieren a personas, sino
a cumulos de manifestaciones (discursivas y practicas) de subordinacion y resistencia, agrupadas
por analogia tedrica. Si bien, no es menos cierto que, cometiendo un gran atropello analitico, se
podrian encasillar dentro de estas celdas a los informantes mejor mapeados, segun la clase de
manifestaciones de subordinacion y resistencia que predominan en su quehacer rutinario. Por
supuesto, bajo la objecién permanente de que, en su vida cotidiana, una misma persona simultanea
y alterna, de forma indistinta, frecuente y con sobrada naturalidad, entre varios de estos tipos,

segun lo exija la situacion concreta. Es la indomabilidad sociolégica de la vida real.

3.6 Recorte empirico

3.6.1 Unidades de observacion

Dado que para nuestros intereses de investigacion resulta crucial el contraste privado-publico,
las unidades de observacion nacen justamente del esfuerzo analitico por delimitar, con precision,
qué se entiende por dichos términos. Asi, bajo la logica relacional, lo privado y lo pablico (y
nuestras unidades de observacion) se definen y clasifican mas abajo en funcion de: i) la naturaleza
de los actores y la fuerza de sus vinculos; ii) el contexto y el marco regulativo de la interaccion; y
iii) el tono, el nivel de exposicidn, la intencién y el alcance de los actos de comunicacién y los

comportamientos de los ciudadanos observados en accion.
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= El ambito privado se constituye, por excelencia, cuando en una interaccion social los
participantes i) son familiares 0 amigos cercanos, compenetrados por eventos de vida compartidos;
quienes, ii) en funcion de lazos de confianza y condiciones de intimidad, dan rienda suelta a sus
discursos y practicas de dominacion-subordinacion-resistencia, iii) con naturalidad, sin temor a ser
juzgados por extrafios (mascaras delgadas) y sin pretender persuadir a nadie, mas alla de su
pequefio circulo fraternal.

Aunque, por antonomasia, el doméstico deviene su escenario arquetipico (por encontrarse a
buen resguardo del comprometedor espacio publico, los mecanismos de escucha-vigilancia de los
aparatos de inteligencia estatales, y, por tanto, ajeno a la logica de la simulacién), no fue raro
atestiguar interacciones de caracter privado en pleno espacio publico o en sus inmediaciones,

siempre que se cumplieran, al menos parcialmente, algunas de las condiciones anteriores.

= Por su parte, la zona intermedia o fronteriza, si bien técnicamente se asocia con escenarios
publicos, tiene especificidades analiticas muy propias: comprende aquellas interacciones i) entre
pequefios colectivos de conocidos?® fortuitamente vinculados (vecinos, compafieros de trabajo o
de escuela, de ruta diaria, grupos informales u ocasionales) que, ii) siguiendo normas
consuetudinarias y, sobre todo, su sentido comuln, sostienen conversaciones y conductas con
interpelaciones politicas, iii) de manera mas o menos tactica, dando margen a cierto nivel de
franqueza pero, a la vez, con cautela (mascaras gruesas), y sin el propésito manifiesto de afectar
la postura de sus interlocutores o espectadores.

Aqui me concentré fundamentalmente —de modo intensivo y aleatorio— en el barrio, el
transporte publico, terminales y paradas de autobus, salas de espera de centros de salud, oficinas
de trdmites e instituciones publicas, cafeterias y lugares de ocio, centros deportivos, peluquerias,

mercados, parques, zonas Wifi%*, entre otros escenarios de socializacion. Debido a la imposibilidad

23 Si bien estos intercambios son mas habituales entre conocidos, a veces también se producen entre desconocidos que
confraternizan rapido porque asi lo propicia la situacién: intereses, angustias, expectativas y tiempos compartidos.

2 Teniendo en cuenta la practicamente nula disponibilidad de Internet en los hogares cubanos, las zonas Wifi plblicas
resultaron, por ejemplo, espacios de observacién de gran interés para el investigador, pues son muy concurridas y en
ellas las personas suelen dialogar con familiares y amigos en el extranjero, a voz en cuello y «a camisa quitada»,
acerca de sus problemas cotidianos. Aunque con la liberacion de los planes de datos para Internet mévil (en diciembre
de 2018) estas zonas Wifi se fueron descongestionando paulatinamente, todavia suelen congregar a grupos numerosos
en horarios pico, pues sus precios son mas econémicos que los paquetes de datos (excesivamente caros para el bolsillo
del ciudadano promedio, trabajador estatal de bajos ingresos).
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de pasar desapercibido, en los centros laborales y educativos, sélo pude registrar algunas de sus

dindmicas de forma indirecta (a partir de las entrevistas).

= Laarena publica, por ultimo, involucra i) a una multitud de perfectos desconocidos, unidos
en comunidad con base en valores, derechos, deberes, obligaciones e intereses comunes; algunos
de los cuales, ii) a través de sus proclamas y acciones politicas, al amparo de la «santidad» de las
leyes, procedimientos juridicos y preceptos morales, iii) cooperan y compiten estratégicamente, a
gran escala, por influir en la «voluntad general» de la sociedad, a sabiendas de que estan expuestos
al escrutinio de todo el auditorio (mascaras muy gruesas).

En este nivel, el mondlogo comunista no da cabida a la verdadera diversidad de criterios y
pautas de comportamiento politicos que alberga la sociedad criolla. Debido a su debilidad,
monotonia y espuria unilateralidad (archiconocida), este fue el espacio menos estudiado. También
porque, por lo general, en todos lados la arena publica est4 copada por lideres de opinién, que
escapan a los intereses de la presente investigacion. En particular, un &mbito prometedor como las
redes sociales fue descartado por su sesgada composicion: esta monopolizado principalmente por
emigrados y «ciberclarias» (propagandistas del gobierno, voluntarios y pagados). La mayoria de
los cubanos de adentro que acceden a Internet evitan involucrarse en debates politicos o campafas
no oficiales; y los que se involucran lo hacen desde perfiles falsos, anonimos o parédicos. No
obstante, cada vez que hubo oportunidad, observé a cientos de ciudadanos interactuando en
espacios publicos de diversa indole y magnitud social: asambleas barriales, actos publicos, desfiles
de masas, debates televisivos, entre otros; con la mirada enfocada més hacia las interacciones

fronterizas y privadas que develan los flujos subterraneos de tales actuaciones conjuntas.

3.6.2 Unidades de registro

= Discursos publicos y ocultos: captados, sobre todo, mediante técnicas etnograficas y, también,
a través de entrevistas (13 en total; de ellas siete en Camagiiey y seis en La Habana). Hicimos
trabajo etnografico, por un lado, en espacios publicos y fronterizos, como los arriba enlistados.
Asi como en el backstage: reuniones familiares y de amigos, vida cotidiana dentro del hogar.

= Précticas publicas y ocultas: inventariadas a partir de la observacion participante y no
participante de interacciones en los ambitos domeéstico, intermedio y publico; asi como

extraidas de la triangulacion de discursos publicos y encubiertos.
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3.6.3 Criterios de seleccién muestral / Hipotesis especificas

Ahora bien, nuestro propdsito fue estudiar —mediante la observacion y las entrevistas— a una

muestra de ciudadanos tipicos que, en su conjunto, abarcaran los contrastes potencialmente

explicativos expuestos a continuacion. Cada uno de estos clivajes encierra, de manera explicita,

hipdtesis muy especificas respecto a la heterogeneidad del objeto de estudio. Estos registros fueron

contrastados con un caudal amplio de material empirico (discursos y précticas), recogido de

manera aleatoria en disimiles espacios publicos, fronterizos y privados.

= Cohortes: Grupos de individuos que arribaron con alrededor de 20 afios de edad (primera fase

de la juventud) a los siguientes periodos; toda vez que en el transcurso de estas etapas (las tres

primeras tienen una duracion promedio de 16 afios), vivieron sus procesos de transicion a la

adultez y maduracién personal. El objetivo fue captar diferencias y similitudes inter e

intracohortes, previsiblemente atribuibles a los efectos de los contextos historicos en las

trayectorias biogréficas. Sin dudas, las diferencias de edad, generacional, de experiencias

personales marcadas por distintas huellas epocales, contribuyen a generar diversas maneras de

construir el vinculo entre ciudadanos y autoridades.

o

1959-1976 Transito de lo plural-diverso a lo homogéneo-monolitico: Periodo comprendido
entre el triunfo revolucionario y la proclamacion de la Constitucion Socialista el 24 de
febrero de 1976, precedida por la realizacion del Primer Congreso del Partido Comunista de
Cuba (del 17 al 22 de diciembre de 1975). Epoca de los cambios globales més radicales.

1976-1989 Estabilidad relativa y rectificacion de errores: Consolidacion de la ideologia y
la economia socialistas, importacion acritica del modelo soviético de organizacion de la
sociedad y totalizacion de la vida econdmica, social, politica y cultural por parte del Estado-
Partido. Con la caida del muro de Berlin y, posteriormente, del campo socialista comienza

el muy paulatino desmontaje del sistema totalitario, todavia en curso.

1989-2008 “Periodo Especial”: Severa crisis economica, social y espiritual que mell6 de
forma notable el consenso popular alrededor de la ideologia socialista. EI PIB se contrajo un
36 por ciento entre 1990 y 1993. Implementacion de reformas de emergencia que

reintrodujeron, a nivel constitucional y en diversos y acotados grados, algunos de los
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principales «caballos de Troya» del capitalismo: la propiedad privada, la inversion

extranjera, la I6gica del mercado descentralizado y la dolarizacion parcial de la economia.

o 2008-Actualidad Lento proceso de reformas econdmicas y sociales (en menor medida

politicas): impulsado por Raul Castro, desde que relevo a su hermano Fidel en la presidencia,
y denominado de manera eufemistica “Actualizacion del modelo econéomico cubano”.
Reemplazo de Raul Castro primero en la presidencia (2018) y luego como primer secretario
del PCC (2021) por parte de Miguel Diaz-Canel, nuevo responsable de continuar el proceso
de reformas y sacar a flote al pais de la ominosa crisis sanitaria-econémica en que lo

sumergio la pandemia mundial de la COVID-109.

= Empleado estatal Vs. No estatal: Al no depender del Estado para proveer al nacleo familiar de
un sustento minimo, el vinculo laboral con una entidad no estatal (cooperativa, empresa mixta,
negocio privado o autoempleo) implica no s6lo un grado mayor (que no total) de autonomia
politica, sino un aumento de la socializacion politica con actores ajenos a la ldgica de la
simulacion, mas propia de los centros de trabajo estatales. Todo ello redunda en contrastantes

formas de asumir, discursar y practicar la ciudadania.

= Recibe remesas Vs. No recibe remesas: Con independencia de si se es empleado estatal, no
estatal, jubilado o desocupado, el hecho de recibir de forma periddica ayuda financiera desde el
exterior contribuye a una mayor autonomia de criterio y accién, en comparacion con quienes

no cuentan con este tipo de apoyo.

= Experiencia en el extranjero Vs. Nunca ha viajado: Apostamos a que la experiencia de conocer
otras realidades allende los mares repercute en la construccidn significativa de las relaciones de
poder de los individuos y su entorno interpersonal mas proximo, en contraste con los marcos
de significados de quienes carecen de esa experiencia directa en su circulo familiar o de amigos.
Dicho conocimiento diferencial tiende a expresarse en pautas culturales y de interaccion

divergentes.

3.6.4 Delimitacién espacial

= La Habanay Camaguey: La seleccion de estas provincias responde a criterios contextuales y

de factibilidad. Con ellas intentamos abarcar un segmento de la heterogeneidad geogréafica del
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archipiélago cubano, que implica per se diversidad identitaria-cultural y, por ende, una

potencial variabilidad en el comportamiento de nuestra unidad de analisis.

La Habana, la capital, estd ubicada en el extremo occidental de la isla de Cuba. Como sucede
en casi todos los paises de América Latina, existe una gran brecha entre la capital cubanay el resto
de las provincias, en materia de actividad econdémica y dinamicas socio-urbanas. Ademas, desde
adolescente, mis vecinos y amigos me hicieron participe de una idea de sentido comun, que luego,
en mis viajes de trabajo como periodista, pude comprobar que estaba vastamente extendida a nivel
nacional: “Los habaneros suelen ser menos sumisos que el resto de los cubanos. Ahi la gente si
protesta por cualquier cosa”.

Més alld de los rumores trasmitidos via oral (sistema conocido como «Radio Bemba»);
probablemente, dicha generalizacidon popular responda, en buena medida, a que las dos revueltas
mas mediaticas que habia enfrentado el gobierno revolucionario antes del 11 de julio de 2021
sucedieron en la capital. Por un lado, la ocupacion violenta de la embajada del Perd en 1980, por
parte de unas 10 mil personas que exigian asilo politico. Y, por el otro, la manifestacion, también
violenta, de un numero mayor pero indeterminado de manifestantes en calles aledafas al malecon
habanero el 5 de agosto de 1994, durante el momento mas critico del “Periodo Especial”.

Por su parte, Camaguey es la provincia que marca el fin de la regién central, desde la Gltima
divisién politico-administrativa de 1976. Dentro del panorama politico-ideolégico nacional,
podriamos ubicar a los camagueyanos a mitad de camino entre habaneros y orientales (estos
altimos conocidos por su mayor adhesion y respaldo al régimen comunista). ES una provincia que
histéricamente desempefid un papel destacado en las guerras de independencia; pero con sus
particularidades. Por ejemplo, los lideres locales a menudo eran criticados por caudillistas,
regionalistas e, incluso, secesionistas; asi como las tropas por no aceptar ser conducidas por lideres
de otras regiones. De los tres movimientos anexionistas que cobraron auge en siglo XIX, el
camagUieyano se distinguia por reclamar no la anexién de toda Cuba al sur de los Estados Unidos,
sino solo de la provincia y al norte del gigante vecino.

A este territorio tuvo que correr en octubre de 1959, dias antes de que su avion desapareciera
en el mar, uno de los maximos jefes del Ejército Rebelde, Camilo Cienfuegos, para sofocar
personalmente la sublevacion del comandante Huber Matos, acusado de traiciéon y sedicién por

criticar el “giro comunista” del nuevo gobierno revolucionario. Hoy dia, Camagiiey podria
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considerarse una provincia promedio en cuanto a sus niveles de participacion politica, apoyo al
gobierno y margenes de expresion de la disidencia.

Vale aclarar que en estas dos provincias residen familiares del investigador, lo cual no sélo
facilito las condiciones logisticas del trabajo empirico; sino, sobre todo, un acceso mas expedito y
fructifero al campo, de por si muy complicado, dada la naturaleza del tema de investigacion y el

contexto postotalitario imperante a nivel nacional.

3.7 Prontuario

Ademas de la indispensable (litargica) formalizacidn de las preguntas, objetivos y puntos de
partida del estudio, hemos intentado, en este capitulo, dejar constancia de los principales
pre/supuestos, posturas, apuestas, postulados y configuraciones tedrico-analiticas que constrifien
y habilitan este esfuerzo investigativo. Asi, nos parecid un deber insoslayable esclarecer y
argumentar, desde aqui, los tres ejes epistemoldgicos que posicionan (y vician) la forma de
aproximarnos al objeto de estudio: la perspectiva relacional sobre la dominacion-subordinacion-
resistencia (en oposicion a la perspectiva substancialista del poder); el énfasis en la agencia,
entendido como un proceso de involucramiento social profundamente atravesado por la
temporalidad y la interdependencia con las estructuras; y el enfoque procesual, es decir, el
recordatorio permanente de que el devenir social es una eterna e infinita concatenacion de
acontecimientos inacabados, interinos, recursivos, que se conectan a diferentes escalas micro y
macro sociolégicas para producir la in/estabilidad social.

Luego, abrimos de par en par nuestra caja de herramientas y afiliaciones sociolégicas, con el
propdsito de transparentar el alcance y los limites de los avios analiticos utilizados para diseccionar
la realidad. Adscritas fundamentalmente al Interaccionismo simbdlico y la Etnometodologia,
nuestras herramientas de trabajo principales fueron conceptos como intersubjetividad, horizontes
de significados, reciprocidad de perspectivas, intercambio de indicaciones, indexicalidad,
reflexividad, «accountability», consecuencias observables, «realizacién en situacion», sentido
comun, discursos, narrativas (qué se dice), formas discursivas (como se dice), espacios discursivos
(donde se dice), experiencias tipicas (qué se sabe hacer), practicas (qué se hace), modos de
interaccion (cémo se hace) y logicas practicas (qué hay debajo de lo que se hace, marcos latentes),

«reduccion etnometodoldgica», «doble hermenéutica», entre otras nociones cardinales.
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Tras una breve definicion de aquellos conceptos centrales que orbitan, de forma permanente,
alrededor de esta pesquisa, asi como de la unidad y subunidades de analisis, plantamos en el
corazon del capitulo y de la investigacion, en general, una meticulosa operacionalizacion de las
grandes categorias tedricas en dimensiones y conceptos un poco mas terrenales, observables,
«medibles». Aunque con una estructura solida y bastante bien predefinida desde las primeras
etapas del estudio, el perfeccionamiento de este «centro de bombeo y recirculacion» (y, por tanto,
del modelo de andlisis) fue un proceso siempre en construccion, maleable y dialégico, sobre todo
durante el trabajo de campo y, aunque en menor medida, también durante el posterior trabajo de
mesa. Lo mismo que con las hipétesis generales y especificas, las unidades de observacién y de
registro. Por el contrario, el desarrollo y refinamiento del contenido de cada celda de la tipologia
(y de las relaciones entre ellas) constituyd un proceso que, si bien se prefigurd desde el disefio de
la investigacion, y fue cobrando sentido y nutriéndose en el campo; madurd, cuajo y fructificd

principalmente en la ultima fase de interpretacion del material empirico.
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CAPITULO IV: REFLEXIONES METODO-LOGICAS: AUTOEVALUACION,
CONTRAPUNTEQOS, APRENDIZAJES.

4.0- Exordio

Por supuesto, al igual que los actores «legos», también los productores de esta realidad social
de segundo orden denominada sociologia, tenemos conciencia autocritica, capacidad
autorreflexiva («accountability») y herramientas analiticas para la autoevaluacion. Sélo que, por
premura o descuido, muchas veces nos cuesta hacer un alto en la voragine de investigacion para
sopesar, con cabeza fria y serena, los puntos flacos y gordos de nuestra creacion (sobre todo los
primeros). Si bien resulta una practica infrecuente, el ejercicio de distanciamiento de «si mismo»
por parte del/a sociologo/a tiene mucho que decir (transparentar) acerca de qué se puede esperar
(y qué no) de una investigacion empirica (ajuste de expectativas). Y no sélo porque se exponga un
balance honesto, en primera persona, de las fortalezas y debilidades estructurales de ese «sistema
autopoiético» que deviene toda investigacion empirica. Si no, mas importante aln, porque suelen
(y deben) salir a flote una serie de pormenores sobre el proceso de acoplamiento entre dicho
sistema y el entorno social del que se pretende dar cuenta.

En el presente capitulo haremos un bosquejo por las costas irregulares de estos dos elementos
a menudo desatendidos: 1) la consistencia estructural (autonomia, autoequilibrio, autorreferencia)
de nuestro modelo tedrico-metodoldgico-interpretativo; y 2) su permeabilidad y capacidad para
acoplarse a las exigencias, estimulos y contingencias del medio estudiado (sensibilidad,
flexibilidad, maleabilidad). Aspiramos a que esta «gimnasia» autorreflexiva, lejos de solventar una
formalidad autoimpuesta, se convierta en una invitacion para que el lector, por un lado, valore las
modestas contribuciones de esta tesis con una mirada interna, complice, enddgena; y, por el otro,
asuma nuestros desaciertos como un nicho de oportunidades para el desarrollo de la disciplina

(perspectiva exogena).

4.1- Estrategias de acceso, rastreo y retorno del campo

La seccidn que sigue tiene el propdsito de reflexionar acerca de las dificultades del trabajo de
campo en un entorno cerrado, vigilado y represivo; en general, hostil a la investigacion empirica
no autorizada oficialmente; y, en particular, intolerante hacia el estudio independiente de teméticas

politicas. Es el cubano, sin dudas, un contexto —politico, institucional y cultural— que restringe, de
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modo considerable, la libertad de movimiento del soci6logo, el alcance de cualquier investigacion
de indole politica, el acceso a las fuentes (su diversificacion y tratamiento adecuado), asi como el
procesamiento preliminar del material empirico «a pie de obra». Las implicaciones de estos
escollos para el analisis, asi como el repertorio estratégico utilizado para sortearlos con la mayor

eficacia posible, centraran nuestra atencion durante las proximas paginas.

4.1.1 Escudrifiar las entrafias del «ogro» con pies de plomo.

Para empezar, debo develar una primigenia y llamativa nota de campo: varios miembros de mi
familia, tanto en Camagiiey como en La Habana, estaban muy preocupados por el desarrollo de
esta etapa de la investigacion en territorio nacional. Temian que yo confrontara problemas con las
autoridades, recibiera sanciones o, inclusive, sufriera algun tipo de privacién de libertad (incluida
la prohibicion de salir del pais). Algunos estaban convencidos de que, después de cinco afos
visitando la isla s6lo de vacaciones, pasar una temporada tan prolongada en Cuba iba a Ilamar la
atencion de los 6rganos de Seguridad del Estado (la policia secreta). Otros me recordaban que yo
debia estar «fichado», porque que he publicado articulos criticos sobre el gobierno comunista en
medios internacionales (académicos y de comunicacion masiva). En Ultimas, la creencia
compartida de que el trabajo de campo contraia este tipo de peligros dice mucho, no sélo sobre la
especifica falta de libertad de investigacion, sino sobre la fuerza de la representacion colectiva que
define al gobierno como globalmente arbitrario, déspota y represor.

Sin embargo, a decir verdad, y a pesar de los resquemores y advertencias de algunos de mis
allegados (mi esposa la mas angustiada), siempre estuve muy tranquilo y confiado de poder
cumplir la tarea sin mayores contratiempos. Por supuesto, extremando las medidas de precaucién,
que la ingenuidad se paga cara en estos regimenes ajenos a los procedimientos democréaticos. Pero,
una vez incorporada y exponenciada la cautela, aposté a la ventaja de sentirme, actuar y
proyectarme como un miembro mas de la comunidad. Probablemente, nunca llegaré a saber si
logré pasar desapercibido o si mi actividad «furtiva» fue tolerada. En cualquier caso, el resultado
es el mismo: con zozobras, limitaciones y sesgos involuntarios, pero se puede hurgar en las

entrafias politicas del monstruo postotalitario y extraer inferencias véalidas.
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La primera prevision, desde mucho antes de desembarcar, fue ocultarles el tema de la tesis a
absolutamente todos®. Cuando me preguntaban, respondia con una frase vaga, del estilo: “Estudio
la vida cotidiana”. Bajo ningin concepto, ofrecia detalles de la pesquisa. A los més curiosos e
insistentes les decia, por lo claro, que preferia reservarme los pormenores; opté por dejarselo a su
imaginacion antes que franquearme. La mayoria de mis conocidos (y sus redes personales) no
sospecharon jamas que estaban dentro de mi foco de atencidn. Lo negativo de esta estrategia es
que me perdia la colaboracién de potenciales informantes animados con el tema. Lo positivo es
que me ahorraba el consiguiente sesgo de seleccion (un tema que trataré luego) y podia observarlos
a todos en su «salsa» natural, sin que la conciencia de ser investigados alterara su comportamiento;
con lo cual tenia garantizada la naturalidad y verosimilitud de sus discursos y préacticas.

En efecto, cuando hacia el final del trabajo de campo, un par de familiares se percataron de mi
ardid, lo asumieron como inevitable o «demasiado tarde». Empezaron a cooperar de forma
voluntaria y con graciosa complicidad, mediante la tactica de sacar a flote temas politicos en las
conversaciones con amigos y familiares, para que yo pudiera tomar notas (en mi memoria o, a
veces, disimuladamente con auxilio del celular). En esos momentos, me concentraba en los
discursos de los interpelados, ajenos a la treta de mis espontaneos colaboradores.

La excepcion a esta regla del ocultamiento del tema, obviamente, fueron los entrevistados. A
ellos no podia enmascararles la naturaleza politica del cuestionario. No obstante, con ninguno
abundé en las particularidades del estudio. Y, entre aquellos partidarios del gobierno, extremé con
toda intencién el uso de la ambigiiedad retorica. Para esta Gltima clase de entrevistados yo
estudiaba “la cultura politica de los cubanos”. Me parecia que la mera mencion de la triada analitica
«dominacion-subordinacion-resistencia» podia disparar las alarmas de la suspicacia e intolerancia.

Por idénticas razones, revise hasta el cansancio la imparcialidad de la guia de preguntas (Anexo
1). Es decir, mas alla de la consabida objetividad cientifica, por motivos de seguridad: debia evitar
a toda costa que los entrevistados procomunistas sospecharan del alcance del estudio, falsearan su
discurso, 0 me denunciaran y comprometieran la culminacion de mi esfuerzo investigativo.

Curiosamente, no me preocupaba el efecto contrario: que los entrevistados criticos o con

! Antes de partir de México, mi director de tesis también sugirié y solicité la eliminacién de cualquier informacion
comprometedora de mi perfil de estudiante en el sitio web del Centro de Estudios Sociolégicos del Colegio de México.
Acordamos, asimismo, que mis comunicaciones desde Cuba serian pocas, escuetas y cifradas, pues los canales no son
seguros. A nuestros oidos han llegado varias experiencias de violacion de la privacidad de los mensajes y uso arbitrario
de esa informacion con fines juridicos o de linchamiento moral en los medios de comunicacién oficiales.
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tendencias disidentes alterasen la honestidad de su discurso si me percibian como comunista;
supongo que confiaba méas en mi capacidad para detectar su cinismo y, eventualmente, persuadirlos
de que lo abandonasen (no asi con los leales al Partido). A todas estas, sin sacrificar preguntas
clave, por muy incémodas que resultasen para cualquiera de los dos bandos. El arte del equilibrista:
con pies de plomo por sobre la cuerda floja, avanzando pasito a pasito, sin arriesgar demasiado.

Afortunadamente, desde las primeras platicas la neutralidad del guion de la entrevista quedo
corroborada. Desde ninguno de los extremos del campo de la subordinacién surgieron sefiales de
recelo o desconfianza hacia el instrumento, el estudio o el investigador. Todos cooperaron gustosos
y, mas aun, ofrecieron muestras de entusiasmo hacia la conversacion (reflejadas en el ajuste,
profundidad, exhaustividad y calidad de los testimonios). Aparte del trabajo meticuloso con el
guion, en cada entrevista (también durante las horas de observacion etnogréafica), hube de mantener
una recia autovigilancia sobre la gestualidad, las expresiones faciales, el tono y los comentarios
imprevistos. Si algun ingrediente de este importante paquete complementario llega a fallar, la
méaxima de la imparcialidad se hubiera derrumbado y con ella la relevancia del material empirico.
Amén de que habria crecido el peligro potencial de ser delatado y castigado.

A resultas de todo este sigilo, la mayor parte del tiempo me sentia como una especie de agente
encubierto. Eso, por un lado, aguzaba mi mirada sobre los detalles «raros» (en comparacion con
sociedades democraticas) que en la vida cotidiana provocaban en mi esa sensacién delictiva. Y,
por el otro, me obligaba a profundizar en esa «normalidad» postotalitaria, aparentemente
homogénea, y a cuestionarla en funcion de contrastes internos tangibles: ;como se procesa el
panoptismo cuando se tienen actividades econdmicas por fuera de la égida estatal, experiencia
migratoria, disrupciones biograficas, desencanto acumulado, ideales democraticos...? En ese
sentido, mi cubania innata me ayud6 en la labor de comprension-constructivista; mientras, la
condicion adquirida de emigrado (aunque asiduo visitante) coadyuvé sustancialmente a mi empefio
deconstructivista-explicativo.

Sin embargo, como anticipé en el capitulo precedente, mi desconexion personal de cualquier
tipo de autoridad politica o elite de poder coartdé mi pretension salomonica de estudiar, de manera
inadvertida, también los discursos y préacticas ocultos de los poderosos. Como consecuencia, ese
segmento de las relaciones de dominacién-subordinacion-resistencia en Cuba quedo fuera de mi
alcance. No pude cotejarlos contra su performance publico, ni contra los discursos y practicas

ocultos de los subordinados. Una comparacion que, si bien no resulta imprescindible para
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satisfacer los objetivos de esta tesis, sin dudas habria optimizado los resultados aqui obtenidos.
Mas adelante en este capitulo, analizaré como esta zona no estudiada de la realidad pudiera devenir
una fuente de insuficiencias, omisiones y limitantes, asi como las posibles alternativas para
contrarrestar estas amenazas a la relevancia de las inferencias cientificas.

De igual modo, la carencia de vinculos personales con figuras influyentes en la politica local
limitd mi capacidad de observar algunos eventos publicos relevantes, que se prestaban para
examinar de cerca la actuacion conjunta de ambas partes de la relacion, la puesta en escena, el
acoplamiento de sus respectivas fachadas discursivas y practicas. Recuerdo, por ejemplo, los
barrio-debates previos al referéendum constitucional que, supuestamente, eran abiertos, de libre
acceso, y solian ser resefiados con bombo y platillo por la prensa nacional. Sin embargo, nunca fue
publicado un calendario oficial de celebracion de tales reuniones. Asi que, para averiguar dichas
fechas sin revelar mi identidad de investigador, le pedi a mi sobrino veinteafiero que acudiera al
gobierno municipal de la ciudad de Camagley, se hiciera pasar por estudiante de Periodismo y
solicitara la programacion de aquellos barrio-debates, con el pretexto de una tarea escolar.

Cual no seria nuestro fiasco cuando el funcionario encargado le explicd que tales asambleas
comunitarias las organizaba el Partido sin previo aviso, en el dia, con el propdsito velado de evitar
que los disidentes aprovecharan aquellos espacios para “hacer de las suyas”. A pesar de ello, mi
sobrino insistié y le dejé su nimero de celular, pero la llamada de aviso nunca llegd. No hubo
manera de que pudiera participar en alguna de aquellas joyas de la teatralidad gubernamental. No
tanto para evaluar los aciertos y deficiencias de la puesta en escena (mas conocidos y recurrentes);
sino para hurgar debajo de la méascara de los dominados, desenterrar y «coleccionar» conductas y
discursos tipicos de subordinacién formal y disidencia disimulada en presencia de las autoridades
de bajo rango que presidian aquellos concilios barriales. Material que si pude acopiar, por ejemplo,
durante el preambulo y desarrollo de actividades con fecha fija, como el desfile del Primero de
Mayo o la propia jornada electoral de aprobacion anunciada de la reforma constitucional.

Una manera —indirecta pero muy eficiente— de recabar tales experiencias tipicas, junto a otras
de carécter publico informal, fue la de documentar extensivamente las platicas ocasionales entre
las personas formadas en las colas para comprar en comercios, acceder a servicios estatales,
realizar tramites, etc. Para desdicha de los ciudadanos, en Cuba hacer largas y extenuantes filas es
tan rutinario como respirar. Para fortuna del soci6logo, estos espacios constituyen un nicho

invaluable de informacion espontanea, genuina, variada y de gran relieve.
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Segun su grado de proximidad (geogréafica y afectiva), subdividimos las colas en dos grupos:
a) Filas en barrios lejanos al lugar de residencia: en las afueras de las tiendas, comercios, salas
de espera de hospitales, terminales de 6mnibus y trenes, oficinas de tramites, etc.; escenarios
propicios para el cotilleo entre desconocidos. Y, b) Filas en sitios recurrentes del barrio de
pertenencia: en las bodegas, panaderias, farmacias, barberias, peluquerias, mercados
agropecuarios, cafeterias...; espacios donde se suelen sostener platicas ocasionales entre
conocidos «de vista», poco fraternales. En ambos tipos de colas, mi estrategia siempre fue registrar
sin intromisiones el decurso natural de las conversaciones, salvo cuando me interpelaban
directamente o necesitaba enrumbar el dialogo por los cauces de mi intereés.

Otra &gora cotidiana que los informantes reportaron como significativa fue el centro laboral o
la escuela, espacios con una particularidad comun: los intercambios frecuentes entre comparfieros
—de trabajo o de clase— cercanos se producen al amparo de la afinidad ideoldgica. Lo cual sugiere
la conformacion de camarillas «conspirativas» que, en el caso de los criticos al régimen, se cuidan
de expresar sus inconformidades frente a los leales. Debido a mi incapacidad para insertarme en
tales entidades sin Ilamar la atencién, lamentablemente no pude registrar de manera directa este
tipo de interacciones. Como si pude hacer en el caso de los debates habituales en la cuadra? entre
vecinos cercanos y amigos de mucho tiempo. Controversias que, a veces, incluso cuentan con
locaciones, horarios y participantes recurrentes. Por ultimo, el hogar fue el espacio por
antonomasia para enriquecer mi cuaderno de campo con la transcripcion de conversaciones mas
francas, «a camisa quitada», entre familiares y amigos cercanos.

Al comparar los diferentes espacios, se percibe claramente un gradiente de «revelamiento»: a
medida que los interlocutores son mas intimos y el entorno méas confiable, como es ldgico, la
libertad de expresion aumenta y, con ella, la honestidad, la disidencia y la crudeza de los actos de
lenguaje. Dentro de este espectro de escenarios del discurso subordinado, el hogar es, sin dudas,
por antonomasia, el extremo de la transparencia, donde las méascaras se hacen mas delgadas y
afloran las contradicciones (entre diferentes actores o entre los discursos y las practicas de una
misma persona). Los encuentros entre perfectos desconocidos en el espacio publico, por el

contrario (aunque con sus excepciones), devienen el limite de la opacidad, repleto de gruesas y

2 Cuando hablo de la cuadra, me refiero al segmento del barrio mas préximo al hogar, tu calle delimitada por tus
esquinas. Por la idoneidad de su posicién, la casa (en altos) donde residi en Camagliey me permitié observar con
mucha asiduidad tales debates habituales en la cuadra. Algo que, en cambio, no consegui hacer con tanta frecuencia
en La Habana.
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toscas mascaras. De cualquier forma, vale la pena resaltar con James Scott: las relaciones de poder

son ubicuas, nunca estan ausentes, ni siquiera en los espacios mas reservados.

4.1.2 Escalar el muro del miedo.

Como es facil percatarse, detrds de todas las observaciones arriba plasmadas hay un mismo
telon de fondo, un tétrico hilo conductor que atraviesa las vidas de millones de cubanos®: el miedo
al gobierno. A menudo de forma deliberada y explicita, en otras ocasiones de modo indeliberado
e implicito, el miedo aflora constantemente en los discursos y comportamientos cotidianos de los
ciudadanos. A las consecuencias practicas que tiene este fendmeno sobre la obediencia y la
resistencia dedicaré una enjundiosa seccion de los resultados. Por ahora, analizaré su influencia en
mi peregrinar por el campo, la relacion con las fuentes y el tratamiento del material empirico.

Durante toda la investigacion, buena parte del vinculo con las fuentes estuvo mediada por este
omnipresente factor. Por un lado, su manifestacion diferenciada en las interacciones cotidianas de
los subordinados en los disimiles espacios sociales sugiere maltiples interpretaciones, como
veremos en proximos capitulos. Por el otro, desde la preseleccion de candidatos a entrevistados,
el proceso de convencimiento para que colaborasen, la preparacion del encuentro, el desarrollo de
las entrevistas y hasta la salvaguarda del material empirico, el manejo de los miedos (del
investigador, los informantes y su familia) se convirti6 en una habilidad «naturalmente»
incorporada, en constante perfeccionamiento.

Ademas de los criterios de seleccion muestral, uno de los elementos determinantes para definir
qué persona podia ser entrevistada fue, sin lugar a dudas, su confiabilidad. Era vital que no «se
fuera de lengua», ni con ni sin intencidn. Este criterio me llevo a desechar a mas de un candidato.
Fue el caso, por ejemplo, en La Habana, de una amiga de la familia de mi esposa que Ilamé mi
atencion por ser exabogada militar devenida en exitosa cuentapropista desde hace unos afios. Ella
me inspiraba mucha confianza; sin embargo, desafortunadamente para mi, sus padres son agentes
declarados de la Seguridad del Estado. Asi que ni modo, no podia arriesgarme a que, por accidente,

en una conversacion familiar, ella comprometiera mi investigacion. Prescindi de su cooperacion

3 Incluso muchos emigrados cubanos que visitan la isla con frecuencia y mantienen vinculos estrechos con sus
familiares «de adentro», suelen ser muy cuidadosos con sus acciones y comunicaciones por temor a que se les impida
la entrada o la salida del pais, o que sus familiares reciban algun tipo de represalia. S6lo aquellos que deciden cortar
por completo el cordén umbilical que los une a su madre patria, logran deshacerse por completo de esos viejos panicos.
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voluntaria. Si bien, de manera alternativa, pude recabar testimonios suyos en varias ocasiones,
como parte de interacciones cotidianas.

En cuanto a la labor de persuasion, lo primero fue disefiar meticulosamente mi discurso
introductorio para convencer a los potenciales entrevistados. Pues, a pesar de preseleccionarlos
con base en solidos lazos de confianza directa conmigo o con mis familiares y amigos, sabia que
aun asi a algunos debia convencerlos de que yo no era “seguroso” ni seria victima de las
arbitrariedades de “la Seguridad”. Fue asi como armé un pequeio catalogo con frases del estilo:
“Te garantizo absolutos anonimato y confidencialidad”; “Ya sabes que llevo més de cinco afios
fuera del pais. Estudio un Doctorado en Sociologia y estoy haciendo mi tesis sobre Cuba. Tengo
un interés puramente cientifico en la entrevista. No voy a publicarla en ningun sitio”; “Te doy
todas las garantias que me pidas para calmar cualquier temor que puedas tener”; “Si quieres, en
cuanto la transcriba, borro el audio para evitar...”. A la par, la idea era reducir también mi nivel
expositivo ante un probable bloqueo gubernamental de la investigacion.

El tropiezo inicial fue aleccionador: aunque era una vieja conocida de la infancia, vecina del
barrio donde creci, coetanea y en apariencia audaz, me costé muchisimo esfuerzo que mi primera
entrevistada accediera a conversar y a ser grabada. Por dos razones de peso: se dedica a un negocio
ilicito (la loteria, conocida en Cuba como “la bolita”) y, por primera vez en su vida, se encontraba
amasando un proyecto serio para emigrar. La posibilidad de que la entrevista malograra alguna de
esas dos empresas le daba panico. La prueba de su aprension es que, incluso después de haber
aceptado, al inicio de la grabacion se escucha cuando me pregunta: “;Ta estas seguro de que esto
no va a llegar a manos de la Seguridad del Estado?”. jTerrible! Habia superado su desconfianza
hacia mi, pero aun persistia su fe en las habilidades coercitivas del pulpo estatal, por encima de
cualquiera de mis posibles precauciones.

Durante platicas como esta, que asi lo exigian, me enfoqué fundamentalmente en dos objetivos
graduales: en un inicio, conseguir la maxima franqueza de los entrevistados ayudandolos a
despojarse de sus temores; para luego, una vez autorreconocido el miedo al gobierno, extraer sobre
el tema reflexiones en primera y tercera persona. Ambas cosas las consegui siempre a fuerza de
rapport, agudeza e inconformidad sociologica. Empatia e incision fueron la clave para, en distintos
momentos del dialogo, sacar a la superficie las verdades y argumentos de cada informante. Se

podria afirmar que compenetracion y profundidad constituyeron, en este caso, los antidotos mas
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eficaces contra los panicos de las fuentes. La confesion de una doctora internacionalista, por

ejemplo, da cuenta de estas pavuras:

Quiero decirte que eres muy afortunado, jaméas hablo esto. ¢Por qué? Porque las personas pueden
entender otra cosa y me pueden pasar otras cosas. Estoy accediendo a esta entrevista con toda
confianza. Eres muy afortunado. Creo que aparte de mi ndcleo familiar, no sé ni por qué te lo estoy

diciendo, pero eres la primera persona a la que le cuento estas cosas. [Médico, 52 afos]

En Camaguey, una anécdota tragicomica pone de manifiesto tanto los estragos del miedo en el
decurso natural de la investigacion, como la creatividad de las fuentes para lidiar con sus fobias.
Resulta que mi hermana me coordind una entrevista con una amiga suya, con quien coincidia por
asuntos de trabajo una vez por semana. Ambas, personalmente, acordaron que para luego precisar
via telefénica los pormenores del encuentro (fecha, hora y lugar) se referirian a la entrevista en
clave como “los zapatos rojos”. Me protegian a mi y a si mismas. Fue muy gracioso escuchar a mi
hermana teléfono en mano: “Fulana, dime sin pena si por fin te quieres probar los zapatos rojos.
[ Te los llevo a tu casa? ;Cuando serd mejor?”’

Sin embargo, la moraleja particular de aquella simpatica ocurrencia es bastante triste: la gente
estd convencida de que sus llamadas privadas pueden ser interceptadas por la inteligencia estatal
y ocasionarles problemas. La derivacion general, hasta este punto, es ain mas espeluznante: la
internalizacion de la vulnerabilidad ciudadana frente a los desmanes totalizantes del gobierno lleva
a los cubanos a poner en practica, todavia hoy, medidas de extrema precaucién, dignas de los
climax mas crudos del estalinismo y el fascismo. En la grabacion de esta propia entrevista, se
puede escuchar como la informante estuvo practicamente susurrando durante toda la platica, en la
saleta de su casa, por temor a que los vecinos escucharan sus declaraciones®. Cuando al final del
encuentro, off the record, llamé su atencién sobre ese revelador hecho, la mujer se echd a reir, se
limitd a encogerse de hombros en sefial de resignacion, y dijo: “En esto nos han convertido”.

Por fortuna, como este ejemplo evidencia, algunos se las arreglan para vencer el miedo y
alcanzar sus objetivos®. Pero no todos lo logran. El caso de una candidata que no consegui

entrevistar ilustra a este tltimo grupo. Se trata de una parlanchina septuagenaria, vecina de una de

4 Por su estructura colonial, casi toda la casa comparte, a lo largo, un pasillo comdn con la casa contigua, apenas
separadas por una tapia alta. Por ende, es facil escuchar lo que se habla de uno u otro lado, si no se baja al minimo el
volumen de la voz.

5 Para mi beneplécito, en cuanto sali de su casa, esta entrevistada llamé mi hermana para decirle: “Me encantaron los
zapatos rojos, me quedaron comodisimos. Ahora hasta mi hija y mi marido quieren unos iguales”.
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mis tias. Llegué a su casa para entrevistar a su esposo, un anciano comunista prototipico, de los
gue supura genuina, acritica e incondicional lealtad por todos los poros. Empero, al concluir la
entrevista con el sefior, me percaté de que su esposa habita en las antipodas de su ideologia. Con
maés de 50 afios de matrimonio, se me antojé una pareja fascinante para mis intereses de estudio.
De inmediato, y en innumerables intentos, puse todo mi empefio en tratar de entrevistarla; pero
mis esfuerzos naufragaron. EI miedo de la sefiora fue infranqueable. No hubo argumento ni
garantia de mi parte que la convenciera de acceder a mi peticion. Su tltima excusa fue: “(Y si la
Seguridad te decomisa la computadora y encuentra mi grabacion? No, no, estoy muy vieja para
meterme en problemas”. Por mas que le prometiera borrarla en cuanto la transcribiera o incluso no
grabar, no logré persuadirla. No obstante, fiascos como este también tributan informacion valiosa.

Lamentablemente, debo reconocer que los recelos de la abuela camaglieyana quizas eran
desmedidos, pero no descabellados. A menudo, alguno que otro de esos temores me embargaba;
aunque en menor grado. Confieso que padeci cierta obsesion por hacerle copias al trabajo en
multiples dispositivos y subir respaldos a Internet cada vez que pudiera, por miedo a que un dia la
policia irrumpiera en mi casa y se llevara el ordenador con toda la informacion. Una préctica
represiva harto denunciada por disimiles grupos opositores, que la sufren con demasiada
frecuencia. Aunque no creo que me consideraran precisamente un opositor, sabia que, de
conocerse, mi labor investigativa no seria nada bienvenida por las autoridades.

Por los mismos motivos, mantuve encriptados todos los documentos de la tesis con contraserias,
para hacerles la tarea mas dificil a los represores, en caso de que la informacion fuera a parar a sus
manos. Si llegaba alguna visita a la casa mientras yo procesaba el material empirico y escribia mis
analisis parciales, rapidamente interrumpia mi trabajo y suspendia la laptop para evitar que algin
despistado o atrevido se asomara de improviso a mi pantalla y captara cualquier pista reveladora
del contenido de la tesis. Con aquella incomoda zozobra cotidiana, sin saberlo, me acogia a la
épica frase que José Marti nos legd a los cubanos en su carta inconclusa a su amigo Manuel
Mercado: “En silencio ha tenido que ser, y como indirectamente, porque hay cosas que para
lograrlas han de andar ocultas, y de proclamarse en lo que son, levantarian dificultades demasiado
recias para alcanzar sobre ellas el fin”®.

Lo cierto es que el miedo al «ogro» sali6 a relucir de modo insistente, y en diversos niveles,

tanto en las entrevistas como en las notas etnograficas. Ya vemos que, inclusive lo sufrié el

& Disponible en: http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/pdvedado/documemtos_imprescindibles_1.pdf
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investigador en carne propia. Recuerdo que, durante una entrevista que tuvo como escenario la
casa de mi madre, falté poco para que yo le pidiera a mi informante (moderadamente critica) que
hablara més bajo, por temor a que los vecinos escucharan sus reproches al gobierno. jQué horror!
Por suerte, atajé a tiempo mi impulso y sélo escribi una nota al margen. Como también registré mi
profunda sensacion de alarma cada vez que compilaba apuntes en mi celular en lugares publicos.
La tensidn subterranea de tomar notas sin levantar sospechas en los observados, sin perder detalles
sobresalientes y, encima, evitando a cada segundo que algln chismoso (¢ delator?) alcance a leer
lo que escribes en la pantalla del movil, s6lo se compara con las tramas de las peliculas de intriga.
Con la préctica, llegas a dominar el multitasking, pero no deja de ser informativo el hecho de
sentirte siempre expuesto a la vigilancia ubicua.

Otra vifieta Ilamativa fue cuando me encontré a mi primera entrevistada en una calle aledafia a
una céntrica plaza de la ciudad. Ambos anddbamos en bicicleta, asi que nos orillamos para platicar.
Al despedirnos, me percaté de que muy cerca, a unos 30 metros, acababa de estacionar una patrulla.
Del carro bajaron dos policias que generaron en mi el recelo de que nos estuvieran vigilando. No
pude evitar ponerme nervioso. La macabra casualidad quedé atrés sin penas ni glorias, pero el
sentimiento de paranoia fue alarmante y harto elocuente. ;Por qué venian esos pensamientos a mi
mente? ; COmo el régimen postotalitario consigue todavia hoy que la intersubjetividad subordinada
perpetle el eficiente muro del autodisciplinamiento, autocontencién y autocensura? Espero que la

sociologia pueda aportar respuestas, sin tener que acudir al psicoanalisis.

4.2 Examen de suficiencia: El disefio, el modelo y la muestra al estrado

Ahora bien, para que las respuestas de la sociologia sean robustas, plausibles y tericamente
relevantes, en primer lugar, la arquitectura del estudio ha de ser lo suficientemente sélida como
para resistir los embates de las amenazas a la validez y el alcance que todo estudio empirico
encuentra a su paso. Por tanto, este apartado estara dedicado a sopesar criticamente las fortalezas
y debilidades del disefio de la investigacion. Una estructura flexible que, aunque cimentada
fundamentalmente durante un prolongado trabajo de mesa previo a la incursion en el campo, sufrio
no pocas modificaciones a lo largo de esta ultima etapa practica. Gracias a la permanente vigilancia
epistémico-metodoldgica y al constante ir y venir entre el material empirico y el disefio, algunas
veértebras de la columna dorsal del estudio fueron corregidas a tiempo, para bien del resultado final.

Veamos con mayor profundidad.
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4.2.1 Prequntas vy objetivos. ;Estan todos los que son y son todos los que estan?

La seleccion, redaccion y refinamiento de las preguntas y objetivos de investigacion de una
tesis siempre resulta una eterna primera etapa: sabemos cuando arranca, pero hasta dltima hora
dudamos de su impecabilidad. Queremos que sean impolutos, perfectos; pues, si estan bien
manufacturados, su silueta sobrevuela todo el proceso investigativo como aguila acechante que,
ante nuestro menor descuido, nos sefiala el descarrio y nos convida a rectificar el rumbo. Ademas,
suelen convertirse en la base argumentativa sobre la cual, a la postre, el comité evaluador sostiene
el grueso de su actividad inquisidora.

Conviene, por consiguiente, dedicarle mucho tiempo, «amasarlos» bien antes de someterlos a
las altas temperaturas del horno de la realidad social. Y volver a ellos una y otra vez con doble
intencidn: primero, para refrescar la memoria, deshacernos de vicios y hojarascas y concentrarnos
en lo importante; segundo, con sana inconformidad, en aras de cuestionar su madurez hasta el
infinito, y perfeccionarlos en funcion de las constantes emergencias afloradas durante el trabajo
de campo. Esto dltimo invariablemente redunda en un mejor aprovechamiento de su funcion
orientadora. Deviene una saludable perspectiva circular.

Ante todo, uno debe razonar acerca de cuestiones generales: la pertinencia, relevancia analitica
y factibilidad practica de sus preguntas y objetivos. Acto seguido, siempre nos sobrecoge la misma
inquietud: ¢seran suficientes las interrogantes? ¢ Estaré dejando por fuera algin elemento medular
cuya omision pueda enturbiar la utilidad de aquellos que si estoy contemplando? Por Gltimo,
evaluamos la unicidad, complementariedad, coherencia y organicidad de las preguntas y objetivos.
Luego viene el proceso meticuloso de cambiar la escala y evaluar mas o menos los mismos
parametros para cada pregunta y objetivo. Una laboriosa faena de relojero, donde escoger y
combinar palabras se vuelve un arte quirdrgico.

Sobre los puntos generales huelga abundar demasiado, toda vez que estan intimamente
conectados con los argumentos justificativos expuestos en la Introduccion de la tesis. Es suficiente
con resaltar que nuestro tandem de preguntas generales no sélo cumple con el requisito de integrar
las unidades de analisis y registro, y acotarlas a un espacio de tiempo méas o menos determinado;
sino que ademas postula, desde ese propio punto de partida, la importancia de la heterogeneidad
del objeto de estudio para la indagacion, a través de un pufiado de hipotesis especificas

transmutadas en criterios de seleccion muestral.
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En otras palabras, las preguntas generales conjugan, en un mismo lugar, la relevancia teorica
de la unidad de analisis con la operatividad de sus correlatos practicos (las unidades de registro),
conectando ambos elementos mediante la explicitacion del procedimiento de obtencion de
inferencias: la abstraccion analitica. Y, para mayor rigor, adelantando de antemano la pertinencia
de profundizar en la diversidad interna del grupo estudiado. Asimismo, la incorporacion a las
preguntas especificas de muchos de los indicadores y subdimensiones en los que se descomponen
las subunidades de analisis coadyuva, en gran medida, a la factibilidad de conseguir respuestas a
estas interrogantes en el terreno social; de conjunto con la precision denotativa que aportan las
notas al pie enlazadas a estas interrogantes particulares. El estilo de redaccion sencillo, directo,
breve y escrupuloso aporta su grano de arena a tal proposito.

No obstante, es justo sefialar, las preguntas y objetivos no permanecieron inmutables a lo largo
del proceso investigativo. Todo lo contrario. Recuerdo, por sdlo poner un ejemplo, que, al principio
del trabajo de mesa, inspirado por algunas lecturas, me aferré a la idea de estudiar mecanismos de
dominacidén-subordinacidn-resistencia politicas. Pero, un par de profesores me convencieron de
que el término, descendiente directo de la familia estructuralista, desentonaba con mi enfoque
reivindicativo de la agencia y la naturaleza relacional de la investigacion. Asi que primero lo
sustitui por la nocion menos ambiciosa de patrones; pero aun algo rigida y con pretensiones
excesivas. No fue hasta inicios del trabajo de campo que, en uno de los tantos retornos reflexivos
al disefio, arribé a la definitiva categoria de tendencias, menos determinista y presuntuosa, por
ende, mas ajustada a las verdaderas aspiraciones, espiritu y alcance de esta aventura socioldgica.

En cuanto a la suficiencia hay que decir que no es un problema menor, pues guarda estrecho
nexo con la calidad y relevancia de la investigacion. No basta con que las preguntas y objetivos
generales estén bien formulados si, luego, las preguntas y objetivos especificos no son
colectivamente exhaustivos, si carecen de la capacidad conjunta de aportar, articular y redondear
la materia prima necesaria para dar forma a sus «hermanos mayores». Siguiendo esta maxima, y
evitando dejar por fuera ningun ingrediente indispensable para el caso de marras, intentamos que
cada pregunta y objetivo especifico tributara una porcion sustantiva del pastel global: los marcos
de significados compartidos; las experiencias tipicas de disidencia, simulacion, apatia y lealtad,;
practicas y discursos ocultos / fronterizos / publicos; roles y actuaciones conjuntas; logicas
practicas; etc. A tal efecto, nuevamente el dialogo con la operacionalizacion de las grandes

categorias analiticas resulté muy atil, aunque insuficiente. La otra parte ardua de la tarea consistio
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en combinar tales items en clave interrogativa y de finalidad, con orden, coherenciay fuerza légica
al interior de cada pregunta y objetivo.

Siempre, por supuesto, cualquier aguzado lector pudiera imputar la cabalidad del aparato
inquisitivo-teleoldgico y proponer zonas o aristas de la realidad que merecian ser incluidas.
Alguien pudiera sugerir la necesidad de introducir preocupaciones fenomenologicas o de la
sociologia de las emociones, por ejemplo. Frente a este tipo de sefialamientos, mi Gnico escudo es
el de la pertinencia, en funcién del conocimiento profundo de un universo de estudio muy
particular (sin parangdn en el mundo contemporaneo), asi como la robustez y adecuacion al caso
del marco analitico aqui empleado. Felizmente, el comité académico que acompafio el trabajo de
mesa preliminar nunca detect6 deficiencias significativas en este eje del disefio. Seguro que ello
repercutié, de manera directa, en la enjundia de los resultados del trabajo de campo; la cual, sin
dudas, respalda el mastil de la suficiencia y la exhaustividad.

A su vez, esta problematica tiene mucho que ver con el pack de la unicidad, complementariedad,
coherencia y organicidad de las preguntas y objetivos especificos, en ese orden. En primer lugar,
prestamos especial atencidon a que estos elementos particulares tuvieran, en si mismos, una
integridad unitaria que los diferenciara claramente de sus pares, a fin de poder cumplir bien sus
funciones exclusivas. De lo contrario, el traslape de cometidos comprometeria el desempefio de la
totalidad del instrumento indagatorio. De modo que, entre pregunta y pregunta, entre objetivo y
objetivo, fijamos una distancia conceptual y logica prudencial: lo bastante grande como para
distinguirse entre si, pero lo suficientemente chica como para poder engranarse con elevado ajuste
y complementarse de forma mutua. Si en la presentacion de los resultados no llegara a conseguirse
dicho acoplamiento, seria absoluta responsabilidad del investigador y no por deficiencias en este
segmento del disefio.

Como consecuencia directa de esta complementariedad mutua debo destacar una propiedad
interesante: en ambos bloques (preguntas y objetivos especificos) se percibe cierta gradualidad
I6gica que no es fortuita, responde a un proposito expreso de integracion acumulativa y holistica
de la evidencia. En las preguntas el continuum transita, de modo escalonado, de lo intersubjetivo-
discursivo a lo practico-preceptivo; de forma tal que se precisa la respuesta a la pregunta previa
para comenzar a contestar la subsiguiente, y asi sucesivamente. Por su parte, los encabezados de

los objetivos especificos (comprender, describir, revelar, explicar) manifiestan un encadenamiento
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progresivo que pretende erigir la explicacion general sobre la base de lo interpretativo-descriptivo,
primeramente, ampliada luego con la hibridacion de ilaciones particulares.

Sin embargo, la complementariedad se malograria si no estuviera acompafiada de una buena
dosis de coherencia y organicidad. Evitar cualquier desproporcion conceptual, falta de afinidad
analitica o incongruencia ldgica devino una misién capital para no comprometer el adecuado
acoplamiento entre las partes del todo. El propio reemplazo de la nocion de mecanismos por la de
tendencias responde, en buena medida, a ese cuidado de la consonancia ldgica de esta seccion del
disefio. También, por supuesto, la familiaridad y nivelacion analitica de las principales
dimensiones internas de cada pregunta y objetivo ayudo a garantizar el balance y la conformidad
entre las diferentes piezas.

A propdsito, reconozco que la interrogante que indaga por los cédigos y reglas subyacentes a
las interacciones cotidianas (una herencia bourdieusiana) quizas tensa un poco la armonia entre las
preguntas especificas (mas préximas al interaccionismo simbdlico). No obstante, argumento que
—en franco guifio a los supuestos etnometodoldgicos— resulta una tension necesaria y beneficiosa,
en el afan de trascender lo descriptivo, desenterrar lo no evidente y, asi, ensayar explicaciones
robustas. De igual modo, celebro la estrecha correspondencia bidireccional entre las preguntas y
objetivos especificos, empero, exenta de burdos mimetismos.

Por ultimo, sobre la evaluacién individual de cada pregunta y objetivo con los mismos lentes e
indicadores hasta ahora expuestos, solo diré que es una faena preciosita que, aunque somete a
prueba nuestra paciencia, ayuda a prevenir mas de un desatino. ¢El cambio de escala cansa? Si.
¢Desespera? También. ¢ Angustia? Un poco. Pero, el cuestionamiento, palabra por palabra, de la
validez, fortaleza y utilidad de cada pregunta y objetivo resulta, a la larga, un proceso con
repercusiones intrinsecas tanto en el rendimiento del trabajo de campo, como en la extraccion de
inferencias y el maquetado de los resultados. Como el famoso efecto mariposa, la incorporacion
de un «simple» adverbio (“intersubjetivamente”), o un breve adjetivo (“tipicas”), puede tener, mas

adelante, inimaginables secuelas amplificadas que nos prevengan de peligrosos tornados.

4.2.2 Deconstruyendo el modelo v las hipétesis. La ruta inversa.

Por el Colegio de México todavia deambula un veterano profesor que le ha puesto su sello a
una sabia afirmacion: cada investigador carga, adondequiera que va, con su particular «mochila»

de teorias, conceptos y herramientas analiticas, que predefine en buena medida el angulo, alcance
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y precision de su mirada sociologica. En algun texto que no logro recordar, Foucault asume una
postura similar. Y asi es, cual sempiterna cruz intangible, portamos un cajén de utensilios mentales
que se convierte, a la vez, en nuestro mejor aliado y peor enemigo. Nos habilita, pero también nos
constrifie. Esta dualidad, tan inevitable como la de la estructura, todo socidlogo debiera
considerarla como se merece: en su justa medida. Sobre todo durante y tras finalizar el trabajo de
campo, la autoevaluacion de «la mochila» ayuda a concientizar mas de un vicio o atisbo de miopia.
En este caso analizaré —desde una perspectiva inversa, proxima al inductivismo— las ventajas y
limitaciones del modelo de andlisis y las hipoétesis.

Debo empezar reconociendo dos cosas acerca de las columnas vertebrales del modelo: los
continuums de la intersubjetividad a las acciones y de lo privado a lo publico. El segundo eje
resulta una herencia directa de la obra de Scott, que incorporé raudamente a mi «mochila» por su
pertinencia analitica y adecuacion a la experiencia cubana, muy marcada por la popular estrategia
de la simulacion. Pero, el primer eje podria asegurar que es una especie de emergencia inductiva
anticipada, fruto del conocimiento profundo del objeto de estudio. Sabia por adelantado la
importancia, para el caso cubano, del clivaje entre los significados politicos compartidos
(expresados en discursos) y los comportamientos cotidianos con origenes, contexto y
repercusiones politicos (las practicas). Para quien ha vivido suficiente tiempo en Cuba, es casi de
sentido comdn la llamativa paradoja de que el cubano habla mucho de politica y se queja hasta por
los codos del gobierno; pero no mueve un dedo para manifestar publicamente su descontento’.
Tampoco para conspirar a gran escala contra los poderosos.

Ahora bien, mas alla de confirmar afiejas construcciones intuitivas, la inmersion en el campo
ratificd la necesidad de cruzar estos dos ejes analiticos. Estoy muy seguro de que la riqueza y
complejidad empirica de la realidad cubana convidaria a cualquier investigador a tomar la misma
decision, para poder aprehenderla y simplificarla con validez y precision. El continuum de lo
privado a lo publico (con todo y sus peligrosas zonas de ambiguiedad) habria emergido por si solo
frente a los ojos del sociélogo. Uno, porque el contraste entre ambos extremos es escandaloso. La
propia masificacion de la “doble moral” asi lo evidencia. Y, dos, porque tanto los discursos como

las précticas se entienden, clasifican, ordenan y explican mejor siguiendo los intervalos de este

" Al momento de escribir estas lineas, no se habian producido las protestas masivas del 11 de julio de 2021 que, si
bien constituyen la mas altisonante clarinada inicial de la «desparadojizacion» de esa realidad contradictoria aqui
expuesta, falta por ver si este proceso deconstructivo sigue madurando, sus temporalidades y posibles desenlaces.

157



continuum. La categorizacion de los espacios discursivos tipicos de los subordinados —anunciada
en el epigrafe 4.1.1 y desarrollada en el epigrafe 5.3 del préximo capitulo— da fe de ello; asi como
otras codificaciones reportadas en proximos capitulos: las formas discursivas especificas; las
diversas experiencias tipicas; las micropracticas de asimilacion, simulacion y rebeldia; las l6gicas
practicas implicitas; etc. Es una verdadera lastima que fuera imposible hacer lo propio con las
practicas y discursos de los dominantes.

A su vez, este espectro analitico bidimensional, estructurado sobre tales ejes o continuums,
presenta una gran afinidad l6gica con la concepcidn tridimensional del poder de Lukes-Gaventa,
toda vez que ambos contienen y subrayan un mismo presupuesto: entre la dominacion, la
subordinacion y la resistencia se producen procesos con diferentes escalas de profundidad, los
cuales abarcan desde lo muy visible y evidente hasta lo mas oculto e implicito, y rebasan, por
mucho, el dmbito de lo material-tangible. De ahi que la afinidad alcanza su punto algido,
principalmente, en el énfasis compartido en cuanto a la relevancia de la construccion social de
significados para las relaciones de poder. Ese marco intersubjetivo que aqui estudiamos a traves
de los discursos publicos, fronterizos y ocultos, cuyas asociaciones y disociaciones con los
comportamientos politicos tienen un enorme poder explicativo. No obstante, el material empirico
recopilado durante este ejercicio investigativo reafirmd tanto las coincidencias como los
desacuerdos previos, entre ambas perspectivas.

Asi, por ejemplo, la mayoria de los significados compartidos por los subordinados en las calles
y hogares cubanos acusan un marcado signo negativo respecto a las autoridades, las politicas
publicas y el sistema en su totalidad (desaprobacién de la gestion gubernamental, descreimiento,
deslegitimacion en los tres niveles, inconformidad con el desarrollo social, fatalismo,
irreversibilidad de la debacle, entre otras); el cual esta intrinsecamente vinculado con el despliegue
de un sinnimero de practicas de resistencia (“la lucha”, indisciplinas laborales y sociales,
mercados grises y negros, juegos ilicitos, etc.). Semejante evidencia apuntala la importancia de
hurgar a fondo en los marcos de sentidos a la hora de investigar las relaciones entre poderosos y
dominados. Pero, a la par, refuerza la necesidad de adoptar un enfoque bidireccional y dinamico
que, aun reconociendo las asimetrias de poder, rescate el rol activo de la subordinacion y de los
procesos culturales a través de los cuales se resignifica, negocia y contesta la dominacion.

Como demostraremos en los siguientes capitulos, la tercera dimensién del poder no es el

apacible &mbito donde los dominantes modelan a su antojo el pensamiento de los subalternos,
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como sugieren Lukes y Gaventa; sino el campo de batalla donde las pretensiones de dominacion
ideoldgica interactdan con la capacidad de agencia de los subordinados, quienes, por excelencia
en ese universo de las ideas y los simbolos, procesan y desafian tales pretensiones de variopintas
y complejas maneras (inclusive contradictorias a nivel familiar y personal). A menudo, debajo de
la rimbombante bandera de la estabilidad agregada y la ilusion de la «dictadura perfecta» subyacen
una infinidad de quejas, lamentos, insatisfacciones, criticas, rechazos, hastios, chistes, rumores,
chismes, diatribas, negaciones... y coligadas practicas disidentes, que socavan los cimientos de la
gobernabilidad hasta limites insospechados.

Con esta naturaleza horizontal, menos desequilibrada, la tercera dimension de las relaciones de
poder se mostrd, a nivel empirico, como un escenario capital no sélo para la insubordinacion
ideoldgicay el cuestionamiento de la dominacion, también para la legitimacién y reproduccion del
statu quo. Por lo general, los procesos de aceptacion, convencimiento, conformismo,
auto/afirmacion, dogmatizacion, auto/contencion, resignacion, impotencia, renunciamiento,
auto/censura, simulacion, florecimiento del miedo y la desconfianza mutua, etc., se desencadenan
a partir de experiencias (en primera o tercera persona) acumuladas en las dos primeras dimensiones
del poder. Pero alcanzan su mayor profundidad, perdurabilidad y eficacia social al sedimentarse
en el «subsuelo» de las ideas, de la construccion social de significados (la esfera de la cultura). En
cualquier caso, la informacion de campo confirm6 que no se puede desarticular esta triada de
dimensiones de las relaciones de poder, circularmente ensambladas, so pena de caer en
reduccionismos, inferencias deficientes o de plano falsas.

En efecto, si algun bombillo rojo encendi6 el trabajo de campo respecto al modelo tedrico ese
fue el de los peligros de los estancos analiticos desconectados o demasiado rigidos. Por ejemplo,
muchas de las experiencias tipicas y practicas de obediencia (aceptacion ficticia, conformidad
estratégica, simulacion, adulacién, resignacion, apatia, etc.) resultaron, en extremo,
situacionalmente condicionadas. De modo que revelaron su naturaleza polivalente: segun el
contexto, pueden funcionar como experiencias y practicas tanto de disidencia como de obediencia.
Un acto tan disciplinado como asistir al desfile del Primero de Mayo en contra de tu voluntad, se
convierte de repente en un episodio de rebeldia si la persona, después de anotarse la asistencia con
los lideres sindicales y antes de desfilar, se escabulle entre la muchedumbre y se regresa a su casa,
burlando asi los controles laborales y asumiendo el riesgo de un posible regafio o sancion. Pero la

dificultad de encasillar puede ser ain mas peliaguda: si alguien que en otras condiciones no habria
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votado, asiste a las urnas bajo protesta (debido a las presiones de los dirigentes barriales) y decide
anular su voto; su participacion en dicha eleccion presenta dos aspectos relativos a dos diferentes
niveles de la legitimidad: uno de sumision (a las autoridades locales) y otro de desafio (al sistema).

Al mismo tiempo, estos dos ejemplos ilustran nuestra critica, empiricamente sustentada, a la
idea gaventiana de la autopropulsién y la inercia de las relaciones de dominacion. Dos eventos tan
rutinizados como las “marchas del pueblo combatiente” y las farsas electorales, plagados de
procesos de habituacion y sedimentacion de costumbres politicas, pueden (y, de hecho, lo fueron)
sufrir modificaciones producto de la actividad creativa, espontanea y critica de los ciudadanos, de
la conjugacién de la agencia con la contingencia. Alguien podria considerar este tipo de
experiencias como alteraciones intrascendentes para el orden general de las relaciones politicas.
Sin embargo, constituyen practicas que, en primer lugar (y a despecho de Gaventa), traspasan la
frontera «prohibida» y siembran minusculas dosis de conflicto en la primera dimension del poder.
Y, luego, dan fe de una heterogeneidad empirica cuyos efectos acumulativos siempre son
imprevistos. Asimismo, comportamientos reales como los referidos corroboran una afieja
sospecha: si nuestro modelo no es sensible a las emergencias inductivas (y sus consecuencias
diferenciales), muy probablemente la consabida «mochila» nos restrinja mas de lo que nos habilita.

Lo mismo pasa con las hipotesis. Si en lugar de utilizarlas como punto de partida o guia
orientadora (sujeta a renovacion), nos aferramos a querer comprobarlas empiricamente a cualquier
costo, casi seguro lo consigamos. Sélo que al precio de dejar por fuera aquellas conjeturas
emergentes a pie de campo que, si bien no necesariamente han de contradecir o refutar nuestras
hipbtesis (que también se da el caso), las pudieran mejorar, acotar, complementar o, incluso,
desarrollar. ; Adonde quiero llegar con esto? De muestra un boton.

“Junto a la apatia, la simulacion constituye la forma mas comun de interaccion publica de los
ciudadanos cubanos con la dominacion politica, en detrimento de la lealtad y la disidencia”, rezaba,
palabras mas palabras menos, la primera hipétesis general con la que me adentré en el campo. Y,
en principio, esta presuncion teérica y empiricamente informada me ayudé mucho a la hora de
decidir en cuéles aspectos de la realidad estudiada debia hacer mayor énfasis (manifestaciones de
indiferencia, desarraigo, renunciamiento, «acriticidad», falsa obediencia, lealtad hiperbolizada...).
Sin embargo, con el tiempo, me fui percatando de que estas expresiones publicas de subordinacion,
ajenas a la asimilacién y la resistencia, en efecto, eran harto recurrentes; pero, no se circunscribian

a la interaccion publica (personal o mediada) con las autoridades. Abundaban también en los mas
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cotidianos intercambios entre dominados en la zona fronteriza entre lo pablico y lo privado. ¢Por
habitus, rutina, desconfianza, miedo, estrategia? Ya veremos después. Lo destacable ahora es que
la flexibilidad del disefio de la investigacion me permitié transformas y enriquecer esta hipétesis
inicial, de una manera que mas adelante tendria implicaciones sustantivas.

Eso por el costado publico y al nivel de ciertos flujos de la franja intermedia de la vida cotidiana.
En otros contraflujos que circulan a ras de la propia area fronteriza y tras bambalinas, en el 4gora
privada, vislumbrabamos (hipotesis general B) que, por légica, la simulacion debia palidecer de
forma gradual (no asi la apatia) y dar margen a la circulacion, mas o menos solapada, de la
disidencia moderada y marginal (a falta de condiciones formales para la oposicion frontal). Que
quedara corroborada la presuncion de que estos tipos de resistencia “constituyen las vias mas
socorridas para el cuestionamiento popular de la legitimidad gubernamental” (epigrafe 3.5.3.1),
resultd ser secundario. Lo significativo es que la evidencia me exigio especificar minuciosamente
la segunda parte de la hipotesis, en el sentido de tener que explicar —con sustento empirico y rigor
analitico— de qué maneras concretas “la disidencia marginal y moderada desempefian un rol capital
en las relaciones de dominacién-subordinacion-resistencia politica en contextos autocréticos,
como ¢l cubano”.

Una tarea que, en primera instancia, termina justificando por qué, desde el mismo primer mapeo
del modelo de andlisis, las experiencias tipicas de disidencia (marginal y moderada,
principalmente, dado el caso), aparecian ocupando un lugar central del espacio dimensional,
ancladas al origen de los dos ejes de coordenadas: intersubjetividad < acciones / privado <
publico. Pero que, en ultimas, conlleva el engorroso cometido de diseccionar la resistencia en
funcion de su heterogeneidad y —a contrapelo de Scott— ahondar en, describir, clasificar y
relacionar la variedad de discursos y practicas ocultos / fronterizos (incluidos los de «resistencia a
la resistencia»), segin una serie de criterios relevantes: cohorte, eventos vitales, nivel de lealtad,
situacién econémica, tipo de empleo (estatal / no estatal), experiencia migratoria, entre otros. Justo
la hipétesis general C constituyd un esfuerzo analitico por proveer, de forma anticipada, un marco
comprensivo para esta prevista heterogeneidad de la disidencia. A la larga, los tipos de
subordinacion-disidencia alli presentados (obtenidos del cruce entre «Niveles de lealtad» y
«Disposicién para la resistencia») desempefiaron un papel medular durante todas las fases de la

investigacidn, con importantes repercusiones sobre el producto final.
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4.2.3 Seleccién muestral. La bandera de la heterogeneidad a media asta.

La imperfeccion de nuestra seleccion muestral tiene dos causas principales, avizoradas en
varios momentos de este informe de tesis. Una, la imposibilidad de estudiar los discursos y
préacticas ocultos de los dominantes, asi como de registrar de primera mano sus incursiones
publicas. La otra tiene que ver con las limitaciones afrontadas en el campo, en cuanto a la libertad
de movimiento del investigador y la relacion con las fuentes. No obstante, consciente de la lejania
del escenario ideal, el procedimiento de muestreo puesto en practica apostd todo el tiempo por dos
objetivos no negociables: a) abarcar la mayor heterogeneidad posible del objeto de estudio, en
funcion de criterios teoricos, contextuales y culturales potencialmente explicativos (epigrafe
3.6.3); y b) sacar provecho de dos virtudes del trabajo etnografico aqui desarrollado (la
exhaustividad y la aleatoriedad parcial) para, sobre la marcha, orientar la seleccion de
entrevistados, jugar con la guia de preguntas y enfatizar en observables o dimensiones opacos u
omitidos. Ambas fortalezas ayudaron a incrementar el rigor y la riqueza de esta pesquisa.

El primer factor adverso casi se pudiera tratar como «externo», puesto que, incluso si no hubiera
existido dicha dificultad, sélo por postura epistemolégica y cuestiones de factibilidad (en especial
tiempo y recursos), esta investigacion siempre estuvo abocada a privilegiar las aristas menos
estudiadas de la unidad de andlisis: la subordinacion y la resistencia. Sin embargo, esto no quiere
decir, de ninguna manera, que se pueda o sea aconsejable prescindir de la dominacion en un
ejercicio como este. Nada mas ajeno a nuestra vision, que defiende la indivisibilidad de esta triada
relacional del poder (ver acapite 3.5.1.1). Se trata, mas bien, de la decision estratégica de ajustar
el lente con justificada intencionalidad: haciendo zoom sobre los discursos y practicas de
subordinacion y resistencia de los dominados, manteniendo en el fondo del plano, sin perderlas
nunca de vista, las pretensiones de dominacion de los poderosos. Una maniobra cuyas
consecuencias, por supuesto, hay que sopesar en su justa medida.

Por ejemplo, al no poder hurgar en los significados que le asignan los dominantes a su relacion
con los subordinados, quedamos inhabilitados para verificar si sus pretensiones de dominacién son
honestas (ellos mismos se las creen) o cinicas (falseadas adrede). ¢Cuan contagiados / vacunados
estan los poderosos de / contra la epidemia popular de deslegitimacion en los tres planos: las
figuras, las politicas y el sistema? Sin embargo, para los objetivos de esta tesis, no importa tanto
determinar la sinceridad de los discursos y practicas dominantes como sus consecuencias

observables al otro lado del nexo, su correlato palpable en las representaciones colectivas de la
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ciudadania. En este caso, por cierto, el descrédito generalizado del régimen, las politicas y las
autoridades, a ojos de los dominados, aumenta de forma escandalosa a medida que se desciende
del nivel global al personalizado.

Mas privativa fue la imposibilidad de acceder a las narrativas personales de los dominantes
ancladas a circunstancias concretas (eventos situados). Conocer la construccion temporalmente
orientada del vinculo politico en tales estratos privilegiados, nos habria permitido comparar los
efectos diferenciales del contexto sobre la autodefinicion simbolica de este tipo de agente
empoderado, respecto a su contraparte subalterna. Un cotejo potencialmente Util para comprender
mejor la sensibilidad contextual de la gobernabilidad®. Aunque no hay modo de compensar
cabalmente este déficit, la respuesta mas logica fue la de maximizar el contraste entre las narrativas
de los dominados leales al régimen y los desleales (aduladores, apéaticos, opositores), en aras de
extraer distinciones reveladoras en cuanto al procesamiento subjetivo de factores contextuales
similares, segun el grado de identificacién con la dominacion. Una maniobra que, en definitiva,
arroja luz sobre el acoplamiento iterado y circular entre entorno-cultura-estructura.

Ahora, siguiendo con el espiritu autocritico, la repercusiébn mas costosa del enfoque
contrapicado es, sin dudas, la incapacidad para dar cuenta de la heterogeneidad al interior del grupo
dominante: la diversidad de estrategias, tacticas y métodos para pretender dominar; los distintos
estatus y posiciones que se pueden asumir en un mismo rol dominante, de acuerdo con la situacion;
las experiencias tipicas de simulacion, apatia y resistencia a ese nivel «superior» (que, damos por
sentado, las hay); sus diferentes légicas practicas cotidianas, etc. Un inconveniente que no afecta
la validez de los resultados del presente estudio; pero, que si reduce el alcance de la apuesta tedrica
aqui sustentada. Toda vez que la tan defendida y demostrada heterogeneidad-complejidad de los
procesos de subordinacién y resistencia no podré extrapolarse al &mbito de la dominacion, por mas
conjeturas ldgicas que se puedan aventurar sobre este extremo de las relaciones de poder.

A diferencia del primero, el segundo «atentado» contra el muestreo definitivamente surge de
los entresijos mas intimos de la investigacion, al igual que las maneras de solventarlo. Las trabas
para el libre desplazamiento por el terreno y el vinculo con los informantes estaban contempladas
de antemano. Guerra avisada no mata a soldado. Entonces, la cuestion fue prestar especial atencion

a (documentar en detalle) los pormenores asociados tanto a los escollos como a las soluciones

8 Es de esperar que mientras mas profundo sea el abismo entre las definiciones de la situacién de dominados y
poderosos, mas se debilite la gobernabilidad y méas dependa de la fuerza y la coercion.
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practicas tomadas in situ. Una informacion relevante en multiples 6rdenes, en parte ya reportada
en el epigrafe 4.1 y con secuelas en capitulos subsiguientes.

Para los efectos de la validez y calidad del muestreo, vale destacar que las restricciones al libre
movimiento del soci6logo perjudicaron, sobre todo, el acceso a la zona responsablemente
sacrificada de esta investigacion: las interacciones entre dominantes. Con lo cual, por ese lado, los
estragos no fueron graves. En cambio, los impedimentos para observar interacciones personales
entre subordinados y dominantes (como los barrio-debates referidos en el epigrafe 4.1.1), si
afectaron la recoleccion directa de un material secundario pero interesante: el «conocimiento a
mano» Y las l6gicas practicas de subordinacion subyacentes en los intercambios publicos entre
ciudadanos y autoridades. El consuelo: estos encuentros son tan infrecuentes y estereotipados® que
su relevancia es practicamente nula en la vida diaria de los subordinados. De hecho, como veremos
en préximos capitulos, su incidencia en la cotidianidad del cubano es mas bien indirecta, como un
referente negativo que orbita de manera perpetua alrededor de los marcos intersubjetivos de
significados politicos. Y esta esfera simbdlica si le abrio sus puertas de par en par al investigador.
No obstante, como se argumentara luego, muchas de las experiencias tipicas y ldgicas précticas
observadas en los ambitos privado e intermedio son, con una alta certeza logica, extensibles al
espacio publico®.

Por otro lado, la escabrosa relacion con las fuentes, casi siempre mediada por el sigilo y el
recelo, debemos analizarla desde dos angulos conexos pero autonomos: el de la observacién y el
de las entrevistas. Lo primero es que, a raiz de la necesidad de camuflar el tema de la tesis, y en
virtud de consideraciones éticas, decidi no entrevistar a nadie de mi circulo mas préximo
(familiares y amigos). Preferi mantenerlos ajenos a las particularidades de la investigacion, para
poder observar sus interacciones privadas y fronterizas (y las de sus redes) plagadas de naturalidad,
sin el mas minimo atisbo de sobreactuacion o artificialidad. El resto de los ciudadanos observados

9 Como en todas partes, las interacciones directas con autoridades son harto esporadicas para el cubano promedio.
Aungue mas presentes en la era raulista que en la fidelista, las consultas populares como la centrada en la reforma
constitucional de 2019 son raras. Procedimientos de esta indole no se activaban desde la discusion de la reforma al
Cadigo de Trabajo (2013) y de los Lineamientos de la Politica Social y Econémica del Partido y la Revolucion (2011).
El Unico mecanismo fijo es la rendicion de cuentas de los delegados de circunscripcion (dos veces al afio), un espacio
profundamente mellado por la deslegitimacién, como se vera mas adelante.

10 Sj la impotencia frente al despotismo, el sentido practico de los limites de la tolerancia estatal, la internalizacion del
castigo, la censura y autocensura, la paranoia, por sélo citar algunos ejemplos, estan implicitas en interacciones entre
dominados donde las autoridades no estan de cuerpo presentes, es plausible creer que, cuando si lo estan, tales
esquemas cognitivos indeliberados, en lugar de desaparecer, se exacerben.
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en espacios fronterizos y publicos, por supuesto, desconocian que estaban siendo escrutados; por
tanto, no habia peligro de que alteraran sus discursos y practicas habituales.

Asi que, en el caso de la observacion etnografica, la tension mas bien la padecia el investigador.
En primerisima instancia, por el apremio de abarcar —mas all& del alto nivel de aleatoriedad que
implica trabajar en espacios sociales abiertos (fronterizos y publicos)— todos los criterios de
seleccion muestral previstos, fundamentalmente, en lo relativo a las esferas privada e intermedia
de la vida cotidiana. Ademas, por tener que actuar, memorizar y tomar notas de forma natural y
desapercibida. Los mejores anticuerpos contra las potenciales distorsiones (sesgo de seleccion,
falta de fidelidad, interpretaciones erradas) fueron la intencionalidad, la inmediatez y la reiteracion,
respectivamente. Intencionalidad a la hora de multiplicar las observaciones de acuerdo con
dimensiones tedricas-contextuales relevantes, cuyas variaciones son independientes de la unidad
de andlisis que se quiere describir-explicar. Inmediatez para registrar y procesar la informacion
con obsesion de «conejo blanco» aprensivo con la prisa (personaje de “Las aventuras de Alicia en
el pais de las maravillas”). Reiteracion, en aras de detectar recurrencias y, a partir de la
equivalencia situacional, cotejar, confirmar, perfeccionar y engranar inferencias.

En contraste, las entrevistas resultaban fuente de inquietud para ambas partes. El conocimiento
detallado del corte de la conversacion siempre les generaba temores y tribulaciones a los
informantes. Pero, como ya se advirtio, excepto un caso, tales perturbaciones no impidieron la
concrecion de ninguna platica ni la fertilidad de los encuentros (Iéase distencion, sinceridad,
profundidad, substancia). En el caso de los entrevistados, en funcion de la tipologia de
subordinacion-disidencia, a los criterios de seleccién muestral utilizados para la observacién se les
afiadid un elemento que si esta correlacionado con las relaciones de poder bajo estudio, aunque no
del todo!’: la orientacion ideoldgica (prosocialista, anticomunista, indeciso o indiferente). El
objetivo expreso fue justo eludir el sesgo de seleccion que la aleatoriedad total puede contraer en
los estudios cualitativos (al dejar por fuera evidencia concluyente para el caso), evitar el fiasco de

las celdas vacias y abarcar el espectro mas amplio posible de variaciéon del fendmeno estudiado

11 Amén de que la orientacion ideoldgica influye de manera notoria en dimensiones intersubjetivas como los «Niveles
de lealtad» y la «Disposicidon para la resistencia» y, por tanto, en los discursos y practicas de dominacién-
subordinacién-resistencia (y viceversa), es justo decir que buena parte de la orientacion ideoldgica «se hereda» por
socializacion primaria, pero se modifica luego durante procesos de socializacion secundaria y autodefinicion personal.
Asimismo, como se demostrara mas adelante, no es raro que ciertos discursos, pero sobre todo précticas cotidianas,
de subordinacion y disidencia se contrapongan escandalosamente con la orientacién ideoldgica profesada.
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(es decir, revelar una mayor diversidad de dindmicas culturales y comportamentales al interior de
la unidad de analisis). Asi, por ejemplo, aunque la observacion etnografica arrojo que las personas
que profesan una lealtad ciega al régimen son, en verdad, una pequefia minoria, la inclusion de
informantes atipicos como esos nos permitio enriquecer y robustecer los resultados (mediante la
comparacion) y, en buena medida, desafiar las categorias del sentido comdn naturalizadas.

Para finalizar esta seccion, es importante subrayar que en cada una de las ciudades escogidas
no comencé a realizar entrevistas hasta después de dos meses de faena etnogréfica. Y esta
estrategia de empezar el trabajo de campo sélo con observacion rindié gratos frutos. Al contrario
del escenario doméstico, la observacion etnografica en espacios fronterizos y publicos, salvo por
su seleccion, bastante ajenos al control del investigador (en cuanto a los concurrentes), implica un
componente de aleatoriedad parcial que, junto con la exhaustividad inherente al método, me
permitié obtener evidencia empirica muy variada y saturada. Dia a dia, esta exuberante fuente de
informacidon me fue aportando pistas originales, no contempladas, para 1) redondear el perfil de
entrevistado tipico que podia tributarme informacion relevante, contrastable con las derivaciones
de la tipologia de subordinacion-disidencia; 2) reestructurar el guion de interrogantes ad hoc, en
funcion de cada perfil; y 3) identificar los aspectos que debia enfatizar o profundizar, ya fuere por
relevancia propia o valor complementario, por la necesidad de clarificar inferencias ambiguas, o

para revelar informacién hasta ese momento incompleta u omisa.

4.3 Prontuario

Aunque por cuestiones de tiempo esta reflexion autoevaluativa no abarco todo el recorrido
originalmente planificado, esperamos que, al menos, el analisis autocritico de los cinco temas aqui
abordados haya contribuido a justipreciar, en primer lugar, la enorme relevancia de este tipo de
ejercicio; y, en segundo orden, la incuestionable situacionalidad a la que también esta sujeta la
propia practica investigativa, ya sea cuantitativa o cualitativa (y ni siquiera los supercontrolados
estudios experimentales escapan por completo a este adagio). Si, por demas, el vientre contextual
de nuestra unidad de analisis adopta la forma (méas bien los barrotes) de un entorno cerrado,
vigilado y represivo, entonces el nivel de sujecion coyuntural se multiplica varias veces y el grado
de adversidad, a diferencia de otros contextos menos hostiles, puede llegar incluso a torpedear el

desarrollo y desenlace de la investigacion.
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Este vasallaje circunstancial quedo registrado en el primer epigrafe dirigido a hacer un balance
a posteriori (con base en notas tomadas in situ) sobre la inmersion en el campo, las restricciones
al movimiento del investigador, las estrategias de recoleccion, pre-procesamiento y resguardo del
material empirico, el acceso a y la relacion con las fuentes, la atmdsfera de trabajo, etc. La
permanente sensacion de estar siendo acechado por la policia secreta y, en consecuencia, por las
consiguientes amenazas a la culminacion coherente del estudio, ya de por si deviene una inferencia
muy significativa. Cuando se tiene que ocultar/camuflar/disimular el tema de estudio por su
naturaleza politica, y todas la medidas de precaucion parecen pocas para evitar la ira de los
poderosos, el ambiente de trabajo deja de ser eso, «ambiente», y se convierte en evidencia
constitutiva de las variables observadas. Hurgar en esa «normalidad» postotalitaria, aparentemente
homogénea, que convierte a investigadores en «cazadores furtivos» y a informantes en «presas»
aprensivas, temerosas del gobierno, huidizas y sigilosas, pasa a ser una tarea de primer orden. Y
su deconstruccidn-explicacion un peligroso reto.

El segundo epigrafe, ya en otra rama mucho mas introspectiva de la autoevaluacion, somete al
filo de la autocritica algunas piezas medulares de la arquitectura 6sea de la investigacion. Como
no podia ser de otra manera, empezamos por cuestionar la pertinencia, relevancia analitica,
factibilidad, suficiencia, exhaustividad, unicidad, complementariedad, coherencia y organicidad
de las preguntas y objetivos, en su conjunto, y por separado. Una labor necesaria que saco a flote
la importancia de regresar unay otra vez al disefio. Luego toc6 el turno al desmontaje concienzudo
de la «mochila» personal de teorias-conceptos, el modelo de analisis y las hipotesis. En este
apartado se examinaron las ventajas de cruzar los continuums de la intersubjetividad a las acciones
y de lo privado a lo pablico, las similitudes y diferencias de este modelo respecto a la concepcién
tridimensional del poder de Lukes-Gaventa, asi como los grandes beneficios de tener un disefio de
investigacion flexible que permita enriquecer, entre otras cosas, las conjeturas e hipotesis iniciales.
Por altimo, no podiamos concluir este viaje de regreso sin analizar las fallas de nuestra seleccion

muestral, sus consecuencias y las estrategias seguidas para minimizarlas / contrarrestarlas.
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CAPITULO V: MAPA CULTURAL. LOS FLUJOS DE SABERES COMPARTIDOS

5.0 Exordio

Como ya se ha reiterado, asumir un enfoque relacional centrado en la agencia de los dominados
implica prestar especial atencion a los marcos culturales que, aunque flexibles y mas o menos
dinamicos, dotan de recurrentes sentidos politicos a la actividad cotidiana de los subordinados.
Partir de esa matriz maltiple de significados compartidos nos permite, primero, aprehender el
particular contexto cultural de las relaciones de dominacion-subordinacion-resistencia en la Cuba
actual. Esa enmarafiada red de construcciones simbdlicas que le otorga a una comunidad de actores
un denso sustrato referencial sobre el que erigir, de manera comprensible, sus discursos y practicas;
los cuales, a su vez, constantemente actualizan dicho background, gracias a la fuerza de los ajustes
cognitivos situacionales y de la innovacién colectivamente iterada. Luego, el mapeo de estos
marcos intersubjetivos resulta imprescindible para determinar el contenido de los diferentes tipos
de lazos politicos entre autoridades y ciudadanos. Es decir, sin esa cartografia cultural seria
imposible hacer inteligible, y mas aun explicativo, ese sentido narrativo que no solo es constitutivo
de las relaciones de poder (Crossley et al, 2015); sino que en si mismo da cuenta de la calidad, la
intensidad y la robustez del vinculo entre dominantes y subordinados.

Para los intereses inquisidores de este estudio, mas alla de profundizar en las bases
microsocioldgicas de la gobernabilidad cubana, resultaba medular revelar diversas estampas
tipicas que, por un lado, ilustran algunas de las identidades de —quiénes son— los ciudadanos de a
pie que sostienen, dia a dia, los vestigios de un régimen en aparente decadencia; y, por el otro,
ayudan a contextualizar, en clave narrativa, el amplio arsenal de experiencias, repertorios y l6gicas
a través del cual los subordinados ponen en practica —como lo hacen- sus diferentes des/lealtades
respecto a las pretensiones de dominacién. No hay modo de cumplimentar con minimo acierto
ambos propositos sin penetrar en el magma de la intersubjetividad y «graficar» aquellos patrones
cardinales de los saberes, creencias, valores, convenciones, representaciones, expectativas...
comunes que cementan significativamente la relacion entre ciudadanos y autoridades.

De manera que este capitulo comienza poniendo en perspectiva tres de los ejes fundamentales
de ese vasto 0leo simbdlico de la dominacion-subordinacion-resistencia en Cuba. A través de la
sistematizacion de las mas relevantes convicciones, representaciones y expectativas encontradas

en el campo, queda en evidencia que el panorama cultural criollo resulta mucho mas heterogéneo,
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complejo y hasta antitético al dibujado por la propaganda oficial del Estado-Partido comunista. A
continuacion, se describen las principales formas discursivas que vehiculan el flujo de dichas
figuraciones intersubjetivas, por lo general hacia una misma direccion: el malestar social. Para
finalizar, se exploran brevemente las variaciones situacionales de la produccion oral de los
dominados, segun las dinamicas propias de cinco diferentes espacios discursivos tipicos. Un

contraste que suscita inferencias valiosas para el capitulo y toda la tesis.

5.1 Atencidn: veridicciones alternativas circulando

Incluso para quien no conozca Cuba, y por miopia in/voluntaria s6lo consuma el contenido de
los medios oficialistas del régimen, debiera resultar sospechosa la inconmovible homogeneidad
sociopolitica con que el gobierno ha pintado al pueblo cubano durante las Ultimas seis décadas.
Por mero sentido comun, el retrato propagandistico de un monolito popular “unido, sélido e
inquebrantable” deviene sencillamente inverosimil. No hay pretension ideoldgica absolutista que
resista el embate de la heterogeneidad social. Y la pluralidad empieza, primero que todo, por el
libertino universo de las ideas, eterno profugo de cualquier tipo de atadura o normalizacion..

Ahora, una cosa es desconfiar de la fidelidad de cierta representaciéon distorsionada de la
realidad y otra bien diferente es olfatear, desde la distancia, su total falsedad. Para esto ultimo hace
falta un conocimiento informado y profundo, que s6lo se consigue mediante la propia experiencia
de vida o, en su defecto, con mucha dedicacion al tema. En cualquier caso, si se pretende someter
tal conjetura a verificacion empirica, no hay mas remedio que zambullirse en la realidad cubana
por un largo periodo de tiempo y estudiar la produccion y circulacion de veridicciones alternativas
entre los subordinados; con la suficiente curiosidad, detenimiento, agudeza y rigor como para
reunir evidencia socioldgica sistematica, consistente y robusta.

Después de eso, no seria raro alarmarse con las dimensiones monumentales de la falacia
mediatica del gobierno cubano. El continuo desafio cotidiano al conjunto de reglas y préacticas
dominantes que dictan con pretensiosa irrefutabilidad qué es lo verdadero / falso patentiza una
incongruencia escandalosa entre los discursos de los subordinados y su obediencia generalizada.
Una discordancia que, en muchos aspectos, recuerda los pilares dramatirgicos del teatro del
absurdo. Las siguientes secciones dan fe del abismo imperante entre la impoluta representacion
oficialista y una realidad cultural distopica, actualmente ubicada en las antipodas de la imagen

modélica que siempre le han endilgado.
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5.1.1 Convicciones politicas

Conviene comenzar desentrafiando el «nucleo duro» de la matriz cultural que soporta, con un
caracter significativamente vinculante, las relaciones de dominacion-subordinacidn-resistencia en
la vida cotidiana de los cubanos. Con «nucleo duro» nos referimos a la zona de la cultura politica
mas solida, estable, recia y persistente; cuyo origen se remonta a valores morales (prepoliticos)
alejados de cualquier tipo de calculo racional, especifico, coyuntural. Hablamos de convicciones
politicas, reconocibles por dos rasgos principales: i) su profundo arraigo en el imaginario social,
fruto de un largo periodo de sedimentacion; y ii) se sustentan sobre juicios de valor! acerca de la
cuestion politica. Dichas caracteristicas les confieren a las convicciones politicas una relevancia
medular para los procesos de atribucion y cuestionamiento de la legitimidad.

En un campo como el politico, tan conflictivo y atravesado de cabo a rabo por infinitas
consideraciones éticas, las convicciones desempefian una funcidn capital en la orientacion
intersubjetiva hacia las pretensiones de dominacién y, por ende, en las consiguientes
manifestaciones masivas de subordinacidn-resistencia. En materia politica es muy dificil no tomar
partido, juzgar, sancionar, enjuiciar y hasta estigmatizar. Sabemos que incluso la pretensién de
neutralidad politica contrae una aprobacion funcional del orden dominante, por ausencia de
oposicion, entre otros efectos no deseados. Las convicciones politicas devienen meridianos éticos
a la hora de categorizar el desempefio de las autoridades, las instituciones, el régimen, y suelen
convertirse en vectores culturales socializados que contribuyen a modelar la actividad mental (el
pensamiento) y las practicas (conductas) de los actores. Logicamente, en combinacion con otras
dimensiones de la cultura mas ancladas a la racionalidad, como las representaciones, las actitudes
y las expectativas.

A continuacion, examinaremos cinco binomios que descollaron de modo recurrente en el
material empirico. Cinco ejes que capitalizan en su polaridad las emergencias més relevantes en
cuanto a las convicciones politicas que mas participan en la microconstruccion de las relaciones
de dominacion-subordinacion-resistencia. Presentados a modo de contrastes, estos binomios
expresan la tension fundamental que en la actualidad afecta a los valores politicos més arraigados

de una ciudadania escindida entre seguidores y desafectos, ficcion y realidad, correcto y

! Los juicios de valor son una especie de dictimenes categoricos con una fuerte carga moral (bueno/malo, cierto/falso,
util/inttil, ético/condenable...), que responden a creencias, valores y experiencias colectivas con una huella histérico-
contextual de larga data.
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conveniente, quedarse o irse, entre el ayer, el hoy y el mafana. Escisiones todas atravesadas, como
veremos, por una gran asimetria, harto elocuente y sintomatica respecto a los problemas de salud

del sistema.

5.1.1.1 Deslegitimacion / Legitimacion

Los diversos niveles de aceptacion o rechazo que las pretensiones de legitimidad suscitan en un
grupo de subordinados resultan, en primera instancia, del grado de correspondencia entre tales
pretensiones y los valores politicos e ideoldgicos predominantes en dicha comunidad de sentido.
La legitimidad no es un estatus que se pueda imponer a punta de bayoneta, mediante intimidacion
0 a golpe de panfletos. Se gana o se pierde en funcion de la afinidad electiva entre la oferta y la
demanda (por usar una terminologia quizas poco apropiada, pero bastante ilustrativa, dado el
dinamismo del «mercado» de la legitimidad). Resulta desacertado creer que aquello que una vez
fue valido, aceptable, legitimo para un colectivo de personas, continuara siéndolo Unicamente por
la fuerza de la costumbre y la reiteracion. Craso error. En el «juego» continuo de la gobernabilidad,
la legitimidad se renueva, fortalece o erosiona por muchas razones. Entre ellas, los cambios
culturales, la modificacion de las condiciones que otorgan vigencia a las normas, y la actualizacion
de los marcos de referencia (verbigracia, por la comparacién con otras comunidades de sentido).

Dicho esto, enfocaremos nuestra atencion en aquellas convicciones politicas de los
subordinados que interpelan a las pretensiones de legitimidad en los dos niveles mas invariantes
de la relacion entre dominados y poderosos: el sistema y los gobernantes. Debido a su naturaleza
mucho mas reflexiva, circunstancial y provisional, sera en el epigrafe siguiente, dedicado a las
representaciones politicas, donde abordemos las construcciones intersubjetivas acerca de algunas
medidas o demandas concretas que los dominantes distribuyen periédicamente a los ciudadanos,
de conjunto con concepciones racionales generales y especificas sobre determinadas autoridades.

Tras muchos meses de etnografia «a pie de pueblo» y otros tantos de procesamiento minucioso
del material empirico (con seguimiento atento, en la distancia, del acontecer cotidiano en la isla),
no me tiembla la mano al afirmar que la legitimidad del sistema socialista cubano (tal y como lo
«vende» el gobierno hoy) parece estar herida de muerte. Por supuesto, siempre cabe la posibilidad
de que tamaria aseveracion sea desproporcionada o imprecisa. Mi recoleccion de datos podria ser
deficiente (en cantidad, diversidad y calidad). Y mi interpretacion de la informacion recabada

podria estar sesgada por tal insuficiencia u otras razones personales, formativas e intelectuales. No
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obstante, ya vimos que aplicamos a nuestro material empirico unos controles minimos de calidad
(capitulo 1V) que nos permiten confiar en la heterogeneidad, exhaustividad, «fidelidad» y
relevancia de las emergencias mas recurrentes del trabajo de campo, al menos en su primer nivel
de interpretacion (el del sentido comun de los actores). La validez de las inferencias de segundo y
tercer nivel ya es otra cosa: solo puede avalarse mediante la fortaleza légica del razonable ascenso
por la escala de abstraccion. Y ese es un terreno mas propenso a la controversia y la falsabilidad,
amén de ciertas «reglas».

Pues bien, el cataclismo de la legitimidad del socialismo de Estado en Cuba —y, por transitividad
semiautomatica, de las autoridades, funcionarios y figuras publicas que defienden la validez del
sistema a pesar de las apabullantes muestras historicas de su fracaso—, es una de esas emergencias
de primer nivel tan saturada que es dificil dar cabida en el analisis a la posibilidad de que dicho
proceso de decadencia politica pueda revertirse totalmente, en un escenario futuro, por obra y
gracia de un largo periodo de bonanza politica / econdémica. El divorcio entre, por un lado, la
pretension dominante de hacer perdurar ad infinitum la legitimidad del socialismo «clasico»? vy,
por el otro, los valores politicos preponderantes en la ciudadania en la actualidad, resulta
demasiado patente, radical y mayoritario. Al punto que parece muy improbable que la lava de la
deslegitimacion no haya (es)calado ya a la cipula de la nomenclatura gubernamental; pero esa si
es una conjetura manifiestamente especulativa.

Por el momento, es un hecho concluyente que, en los hogares, las calles y los barrios, la época
dorada del matrimonio entre aprobacion popular masiva y consigna socialista suena hoy a historia
antigua. En la actualidad, sélo un reducto de fervientes devotos comunistas (asimilados) comulga
con los viejos estandartes de la legitimidad socialista que las autoridades se empefian en
redistribuir intactos, como si el tiempo no hubiera pasado (décadas) y la sociedad cubana no
hubiera cambiado (mucho). Hay una realidad evidente y cualquier mirada atenta puede captarla:
frente a las vetustas pretensiones de legitimidad socialista rancia y dura (incapaz de atemperarse a
los nuevos tiempos), la enorme mayoria de los cubanos de finales de la década de 2010-2020 e
inicios de la siguiente se mueve, principalmente, entre la impostura y la apatia, los peldafios mas

bajos de la atribucion de legitimidad politica. En general, las principales maneras de los ciudadanos

2 Maés alla de la timida, malograda y muy controlada apertura a la iniciativa privada personal (y recientemente
empresarial), en el terreno estrictamente politico los autdcratas comunistas no han dado la mas minima muestra de
plantearse una reforma del sistema, que tan siquiera vislumbre los pespuntes lejanos de un proceso de democratizacién
del Estado en sus funciones pablicas elementales: ejecutiva, legislativa y judicial (ver capitulo Il, epigrafe 2.1).
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interactuar con las pretensiones de validez del gobierno son la simulacion, la indiferencia, la
resignacion y la disidencia marginal/moderada. Estrategias que expresan una pobre identificacion
politica con el proyecto socialista y, por consiguiente, niveles minimos de lealtad y subordinacion.

Como es de suponer, aunque aflora por doquier, dicha tendencia global no es homogeénea.
Afinando la mira sociologica, dentro del espectro de convicciones politicas que se ponen en juego
entre los subordinados, se pueden distinguir al menos dos grados de deslegitimacion del sistemay
las autoridades, con particularidades propias: moderado y alto. Los cuales estdn ordenados, como
se sobreentiende, de acuerdo con la profundidad de la discrepancia respecto a la «oferta» oficial
de mandamientos y razones para aceptar la legitimidad del socialismo cubano, y presentan
diferentes matices en cuanto a los margenes de desencanto respecto a los dirigentes.

En un primer nivel de deslegitimacion, podemos ubicar los valores asociados a la apatia, la
indiferencia, el renunciamiento. Al menos en el caso cubano, el «apoliticismo» (que en la préctica
opera como adhesion involuntaria), aparece siempre ligado a sentimientos de insatisfaccion,
agotamiento, tedio y desilusion. “Sinceramente, a mi la politica no me interesa. Lo mio es tener un
plato de comida, vivir honradamente, satisfacer mis necesidades basicas con mi salario, pasear,
arreglar mi casa... Pero hoy el salario no alcanza para nada de eso”; “A mi nada de politica me
interesa, ni me fajo, ni discuto por eso. Ese no es mi tema. Me da lo mismo el Partido que el Poder
Popular, si ninguno resuelve nada”; “Realmente no me interesa mucho la politica. De hecho, no
me interesa nada de eso, porque aqui en este pais nada cambia. Aqui los cambios que se hacen son
para conveniencia de los dirigentes. Lo que hay lo acepto”. Dada su naturaleza desaprobatoria,
este tipo de conviccidn que preconiza una supuesta «neutralidad» politica puede clasificarse, sin
temor a errar, dentro de la deslegitimacion moderada, un coadyuvante clave en la desidentificacién
politica, la consolidacion de la abulia como filosofia de vida y el desistimiento de participar (ni a
favor ni en contra del orden dominante) como pauta universal de conducta.

En general, en el nivel mas incipiente de deslegitimacion encontramos convicciones muy
arraigadas que cuestionan la validez del sistema politico cubano en cuanto a aspectos mas
«epidérmicos», como su flexibilidad operativa, funcionalidad, credibilidad, reputacion.
Predominan aqui, por ejemplo, sentimientos compartidos en torno a la idea de que el sistema es
per se cuadrado, rigido y restrictivo. Tal limitacion estructural —estan convencidos algunos
ciudadanos— constituye una camisa de fuerza que maniata, trunca y desestimula la iniciativa del

cubano; pero afecta mas al comun de los mortales que a la realeza del régimen y sus allegados.
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Asi lo ha sellado la sabiduria popular con tinta indeleble: “Aqui el que tiene padrino se bautiza”,
en referencia a las «excepciones» y prebendas discrecionales que pueden conseguirse
solapadamente si se tiene acceso a una buena “palanca” (influencia) dentro de la oficina o
ministerio de interés.

En ocasiones, esta convencion extendida, que reprocha la inflexibilidad del sistema hasta
limites antoldgicos, aparece en el imaginario de los dominados despersonificada por completo,
envuelta por el halo (mitigador) de la excusa del “defecto de fabrica” del socialismo real, un fallo
de la arquitectura original que nadie puede enmendar. Sin embargo, otras veces, se comparte en
diferentes espacios la firme conviccion de que la falta de plasticidad del orden politico tiene
rostros, 0jos, brazos, cerebros y, sobre todo, intencionalidad. Existe una creencia general, harto
socializada, de que las autoridades y funcionarios publicos, en el desempefio diario de sus tareas,
son los protagonistas de la «artrosis» global que aqueja al sistema. A menudo, la inflexibilidad de
los directivos adquiere tintes tan irracionales, que provoca ataques de hilaridad colectiva (al
margen, tdmese nota de la burla, no s6lo como medio de resistencia, sino como original expresion

de valores contestarios):

Oigan este cuento para que se caguen de la risa: recientemente lleg6 la orientacion al hospital de
entregarle un carro a un trabajador destacado, que debia ser militante del Partido pero no cuadro,
ni directivo. Entonces, la gente propuso a un médico intensivista que siempre esta rompiéndose el
lomo, porque hace guardia cada tres dias, y es buena gente. Pero la direccidn dijo que no, porque
hace afios “No dio el paso al frente cuando le pidieron ser jefe de los intensivistas”. [Prorrumpe
en carcajadas] En aquel momento él dijo que le gustaba su trabajo, no dirigir. Pues, es
tremendamente absurdo: palo porque boga y palo porque no boga. Si fuera cuadro, no tuviera
derecho al carro. Y, aunque cumple el requisito de no ser cuadro, tampoco tiene derecho porque
una vez se negd a ser cuadro. [El relato de la doctora, de unos 45 afios, a un grupo de amigos en

medio de un céntrico parque de Camagiiey desemboca en algazara]

Dentro del sector convencido de que la «tiesura» del sistema politico cubano es mas una
incompetencia de los politicos que una deficiencia estructural congénita, destaca, a través de todos
los grupos etarios, un suborden que todavia trasluce, en medio de su arraigada inconformidad,
reductos de legitimidad cautelosa hacia una parte de la dirigencia del Estado. Por lo general hacia
la generacion menos envejecida, aquellos que, por no estar “viciados con los errores de la vieja

guardia”, podrian ser portadores de la flexibilizacion salvadora que necesita la conduccion del pais.
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Sin embargo, es necesario subrayar, esto no significa que gocen de un respaldo y aprobacion
inequivocos. No. Sino que, por oposicion a los lideres histdricos de la Revolucion, despiertan
menos rechazo y hasta se les concede, a veces, el beneficio de la duda: “Quizas hagan algo
diferente y saquen el pais adelante”.

En particular, no es tan raro escuchar juicios favorables y hasta compasivos sobre el actual
presidente: “A mi Diaz-Canel me cae mejor que los otros [los Castro], no parece tan cuadrado”;
“Al menos Diaz-Canel trata a la gente con respeto y de vez en cuando mira para abajo. El quiere
cambiar las cosas”; “Pobrecito Diaz-Canel, desde que cogid el cargo esta desmejorado; tiene
mucho trabajo. Y, total, quizas él ni gobierna, porque seguro las 6rdenes las da Raul [Castro]”;
“No lo veo como un titere. El era un espectador pasivo y esperd solapadito ahi a que le dieran
oportunidad de hacer algunas cosas. Ahora esta tratando de sacar al pais del infierno en que se
quedd en la dictadura anterior”. En el trasfondo de este tipo de aprobacion piadosa se percibe
claramente una especie de tenue legitimidad contrastiva, al mas puro estilo del viejo refran: «En
la casa del ciego, el tuerto es rey». Un atisbo de legitimidad signado mas por la comparacion con
un referente nefasto que por un estatus politico alcanzado por méritos propios.

Estrechamente relacionada con la inflexibilidad, la obsolescencia aparece recurrentemente entre
los puntos flacos del sistema que mas resquebraja su validez ante los ojos de los subordinados.
Abundan en el material empirico los cuestionamientos a la naturaleza anticuada y desfasada de
muchas organizaciones, instituciones, leyes, politicas, métodos de direccidn, retoricas partidistas,
estrategias de comunicacion periodistica, etc. La incapacidad del orden politico para renovarse y
adecuarse a la evoluciéon de la sociedad que pretende representar fomenta el cansancio, el hastio y
el rechazo a las consecuencias mas visibles de la obsolescencia: el estatismo, la disfuncionalidad
y el subdesarrollo. Dada la antigliedad y masividad de su circulacion, semejantes creencias
redundan en un descrédito in crescendo, peligrosamente acumulado, del régimen politico y sus
artifices de turno. Porque, en este punto, nuevamente es muy comun que la legitimidad del sistema

y la de las autoridades se desplomen abrazadas por el despefiadero de las veridicciones alternativas.

De la politica como tal el problema es que nosotros no elegimos al presidente, que siguen los
mismos en el Comité Central [del Partido]. Creo que son los mismos desde yo no sé hace cuantos
afios, que los ponen en un puesto, los quitan y los ponen en otro, y los problemas, entonces, siguen

porque son los mismos [dirigentes]. Es que aqui no pasa nada. Todo es igual desde hace 60 afios.
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No pasa nada. Y, entonces, piensan todos igual. No hacen ningin cambio. Es que han acabado con

el pais y nosotros seguimos en las mismas. [Enfermera, 50 afios]

En el panorama de las convicciones politicas de los ciudadanos cubanos, el summum de la
obsolescencia y la disfuncionalidad esté reservado para las organizaciones de masas —los Comités
de Defensa de la Revolucién (CDR), la Federacién de Mujeres Cubanas (FMC), las distintas
federaciones de estudiantes de cada nivel de ensefianza (pioneros, bachilleres, universitarios)— y
politicas —la Unién de Jovenes Comunistas (UJC) y hasta el propio Partido Comunista de Cuba
(PCC)-. El convencimiento popular acerca del arcaismo, inoperancia e inutilidad de las
asociaciones civiles es, hoy por hoy, una perogrullada de sentido comdn. Es una rareza encontrarse
a un buen samaritano que aun crea en ellas. A nivel comunitario, el desprestigio las condena a una
lenta fosilizacion que las convierte en cascarones vacios, torpemente disecados para aparentar que
aun albergan vida en su interior. Si sus estructuras directivas continuan operando (“inflando
globos”) a nivel municipal, provincial y nacional es sdlo porque el gobierno no acepta el naufragio
de su totalizante encuadramiento asociativo de la sociedad.

Antafio dechado de eventos y actividades comunitarias de multiples tipos (recreativas,
didacticas, de higiene y sanidad, vigilancia, ideologicas, promocion del civismo...), hoy los CDR
y la FMC constituyen apenas una silueta borrosa de lo que fueron: “Esa organizacion es solamente
para que ti cumplas, para que pagues la cotizacion, para ir a las reuniones. Pero, realmente, eso no
te aporta nada”; “En mi cuadra ya ni CDR hay. Entonces, vienen los funcionarios de la Zona
[instancia superior] a cobrar la contribucion al CDR y la FMC, porque nadie quiere ocupar cargos
aqui en el barrio. La gente no esta para meterse en esa candela”. “Aqui el CDR no funciona ya
hace como diez afios. Ni la vigilancia, ni las actividades festivas e ideoldgicas; sélo la cotizacion
la siguen recogiendo. Y para eso, hay varios vecinos que ya ni pagan”. Frases como estas pululan
en tropel en la evidencia empirica y, en concierto atronador, denotan los rios profundos de
desprestigio que corren al interior del imaginario social respecto a las organizaciones de masas.

Un desprestigio que, cuando se extiende con magnitud creciente e implicaciones mas corrosivas
a las organizaciones politicas, nos convida a pensar ya en un segundo escalén de la
deslegitimacion. A diferencia del nivel moderado, donde las convicciones politicas se forjan al
calor de juicios de valor menos mordaces en el cuestionamiento de la legitimidad (bueno/malo,
eficaz/inoperante, util/inatil, pertinente/improcedente, estimable/desdefiable), en el nivel més alto

de deslegitimacion se impugnan aspectos de fondo (permitase la licencia ontoldgica: mas
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«esenciales») y con una perspectiva mas holistica; tales como la validez, alcance y suficiencia de
las politicas publicas y la gestion gubernamental; la razon de existir de las instituciones politicas;
la moralidad de las autoridades; la veracidad de la autorrepresentacién gubernamental y de sus
principios ideoldgicos; y, en Gltimas, la legitimidad absoluta del sistema de dominacion en su
conjunto. Entran al ruedo juicios de valor mas categoricos: cierto/falso, éetico/condenable,
aceptable/inadmisible, justo/injusto, virtuoso/vicioso...; los cuales constituyen la base moral para
el florecimiento de la desafiliacion, la contestacion y las diferentes manifestaciones de resistencia.

Asi, por ejemplo, ubicamos en este estanco analitico los valores principales que las actuales
juventudes comunistas cultivan como parte de su particular experiencia militante. La UJC es una
organizacion politica que en la practica se considera y opera como una asociacion de multitudes,
debido a su laxo protocolo de ingreso masivo a sus filas desde edades muy tempranas, cuando la
desinformacién, el embullo y, a menudo, la conveniencia (la promesa de ciertos beneficios, como
la prioridad en el acceso a determinadas carreras universitarias) induce a los jévenes a aceptar su
membresia, sin tener la mas remota idea de las consecuencias practicas y simbolicas de la
militancia. El resultado generalizado de estas captaciones enfocadas a lo cuantitativo es la antitesis
de la idea original: una organizacion desorganizada (valga el retruécano), despolitizada,

disfuncional, desgastada por la rutina, la falta de compromiso y, por supuesto, la deslegitimacion.

A veces he tenido que coger algin cargo, porque no me queda mas remedio. No hay mas nadie.
Me ha tocado ser secretaria general. Pero es o mas que hacemos: reunirnos, formar el Comité de
Base y recoger tres pesos. Siempre ha sido asi. Nunca he hecho... Si acaso un dia nos retinen y
nos leen algun panfleto. Ya te digo, hay militantes mas activos, pero la mayoria es asi. Para mi eso
es algo..., no sé..., una pantalla, por asi decirlo. Una pantomima, algo como de mentira, para
aparentar, no sé. Yo siento que es para decir que aqui hay muchos militantes (...) Nosotros en
primer y segundo afio, si haciamos reuniones mensuales. Bueno al principio. Pero cogiamos una
hoja rapido y deciamos: “A ver, vamos, ;/qué vamos a poner aqui? Vamos, ya...”. Asi. Para

cumplir, si. [Estudiante de Medicina, 22 afios, militante de la UJC]

No queda mas remedio, me ha tocado, panfleto, pantalla, pantomima, mentira, aparentar, para
cumplir... Las palabras se agolpan precipitadamente y conforman un revelador mosaico que se
yergue en sinécdoque de la debacle nacional que en la actualidad sufre la legitimidad de la UJC.
Porque la escena de este docudrama de denigracion se replica por todos lados y se repite unay otra

vez a través del tiempo, con muchas mas historias de agudizacion cronica que de acciones
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paliativas. Con cada puesta en escena de la “pantomima”, las convicciones que socializan los
jovenes militantes se alejan mas y mas del ideal comunista y la integridad moral del “hombre
nuevo” soniada por el Che Guevara, para corromperse en el magma estratégico de la “doble moral”,
la simulacion, el camuflaje, el oportunismo, la cobardia y un largo etcétera de valores y practicas
contrarios a la honestidad.

Gran parte de la turbia carga valdrica que despierta la experiencia de militar en la UJC puede
extrapolarse a pie juntillas al sentir moral de muchos militantes del PCC. Con el atenuante de que
la experiencia partidista, al ser menos masiva® y mas importante para la vida politica del Estado-
monopartidista, supone una dinamica un poco mas seria, formal, comprometida y politizante.
Significa, asimismo, compartir espacios con el selecto club de verdaderos asimilados al

comunismo; con todo el fardo inquisidor que ello comporta.

Tengo un compafiero en la empresa que era militante y pide la desactivacion. Yo, que entonces
era el secretario del nucleo, le digo: “Vamos a analizarla”. Todo el mundo dio su opinién. Y le
dije: “Ahora tienes que esperar la aprobacion del Distrito”. Y ¢l y yo estdbamos conversando un
dia, que todavia no habia llegado la aprobacion, y me dijo: “Ya al Partido le saqué todo lo que
necesitaba”. Yo le respondi: “Mira, por tu bien, por el mio y por la relacion que tenemos aqui en
el trabajo, eso no lo digas en ningln lado, sobre todo por el bien tuyo”. ;Cémo vas a decir eso? Di
gue es porque te vas a ir para China, pero no digas que es porque ya le sacaste al Partido todo lo
que necesitabas. Estoy seguro de que hoy mucha gente esta en el Partido por eso, y por otras
muchas razones. Eso lo veo hasta cierto punto como un desprestigio, un engafio. Porque no estas

ahi porque lo sientes, sino porque te conviene. [Ingeniero, 34 afios, exmilitante del Partido]

Para el amplio segmento de militantes del Partido que, debido a las presiones politicas, laborales
y sociales, permanece de mala gana en la organizacién (por conveniencia o miedo a salirse), las
implicaciones mas costosas de la profesion y ejercicio de la “doble moral” tienen lugar en el ambito
privado. Alli son objeto cotidiano de cuestionamientos éticos, burlas y todo tipo de reproches por
parte de la familia y los amigos cercanos; los cuales, por provenir de seres queridos, es l6gico que
tengan un mayor peso relativo en la parsimoniosa reconfiguracion de las convicciones.

Asimismo, observamos como estas escaramuzas domésticas (sobre todo el escarnio), de a

poquito, a cuentagotas, van mellando también las inmaculadas convicciones de algunos de los mas

3 La captacion es un pelin mas rigurosa y selectiva, aungue no tanto como se esperaria, y los adultos son algo mas
reacios a la hora de caer en la tentacion de ingresar a la organizacion por razones ajenas al convencimiento.
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acendrados defensores del régimen socialista, por lo comun gente mayor. En especial, encontramos
que la influencia de la experiencia migratoria de los descendientes deviene un factor de cambio de
mentalidad lento pero determinante, en el seno de los hogares con presencia de comunistas
convencidos. Por un lado, la comparacion entre la calidad de la vida “afuera” respecto a “adentro”
y, por el otro, la dependencia total de las remesas para subsistir, conforman un tenaz ariete que,

como la gota que horada la roca, va desmoronando los mas tercos muros de la necedad ideoldgica.

“Ven aca chico, ;y cudndo a ti se te va a caer esa venda que tienes puesta asi...?” [gesto sobre los
0jos], le espeta a su marido una anciana, exmilitante del Partido. Y relata con sorna: “El es un
comunista, pero mira, un comunista que vive por la mesada que Yuni [el hijo de ambos] le manda
desde Bruselas, porque si no, nos moriamos de hambre los dos. Vamos, asi cualquiera es
comunista”. Y vuelve a increpar al marido: “Fijate, ;de donde t sacas dinero para comprar todas
esas tarjetas de ETECSA* a 4.50 pesos convertibles, que ti compras cien [para revenderlas], si no
fuera por el trabajo del emigrante ese, desertor, médico, hijo tuyo que se qued6 en Bruselas?

Explicame, ¢a ver? ;Entonces, cual es el comunismo tuyo Eduardo?” [Jubilada, 74 afios]

Tampoco escapan al maremagnum de desprestigio las diversas instancias del sistema politico
en todos sus estratos; pero, sobre todo, en las estructuras de base del Poder Popular. La legitimidad
del/a delegado/a de circunscripcion, por ejemplo, parece haber tocado fondo hace muchos afios.
Hoy deviene un ente con practicamente nula importancia para la comunidad, que a veces despierta
lastima: “Ese es un infeliz que no tiene recursos para resolver nada. Estd ahi solo para aguantar
palos”; cuando no suscita sentimientos de desprecio: “¢El delegado? Ese nunca resuelve nada, las
cosas siguen iguales. Siempre es la misma mierda. No cambia nada. Es lo mismo con lo mismo”.
Incluso, no es poco frecuente que tales sentimientos deriven en el convencimiento de que la figura
del/a delegado/a constituye el primer eslabon de una barrera institucional habilmente erigida por
los poderosos para eludir el control popular (Recordemos la segunda dimension del modelo de
Gaventa, 1980). Por su profundidad, semejante tipo de creencia clasifica, ciertamente, como un

punto superlativo dentro del nivel més alto de deslegitimacion.

A mi me parece que el Poder Popular es como para que el pueblo no llegue al presidente del pais,

que no se quejen. Te coge el delegado, hace la reunion, ti dices tu planteamiento, el delegado lo

4 Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A
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eleva al otro, al otro y, al final, te dicen lo que ellos quieran, te firman el papel y no pasa nada, y

no te resuelven nada. [Enfermera, 50 afios]

Como muestra de desaprobacion maxima puede catalogarse también la certeza arraigada y harto
compartida de que los procesos electorales en Cuba son una caricatura de mal gusto, ajenas por
completo a cualquier espiritu y procedimiento democraticos. Las avenidas del imaginario social
estdn atascadas de juicios de valor que descalifican los actuales mecanismos y autoridades
electorales con tanta fuerza coral, intensidad y recurrencia, que se podria afirmar que la
estigmatizacion estd consumada. Justo porque el sambenito de “farsa electoral” estd muy extendido
e internalizado en toda la poblacion llaman poderosamente la atencion del sociélogo los elevados
indices oficiales de participacion en las urnas (siempre por encima del 80 por ciento), y mas aln
de votos validos y favorables al régimen (ambos indicadores oscilan en torno al 90 por ciento en
cada convocatoria). Una misteriosa contradiccion que no pasa desapercibida frente a los ojos de

los propios ciudadanos:

¢ TU sabes que no se puede votar con boligrafo? jTiene que ser con lapiz! Una amiga mia fue con
un lapicero en el bolsillo y cuando entré le dijeron que no podia ser con tinta, que tenia que ser
con los lapices que tenian alli dispuestos para eso. ¢Por qué crees que es eso? Estoy segura de que
la pila de viejos comunistas que integran los colegios electorales, cuando cierran las urnas, borran
y enmiendan a su antojo las boletas, porque nadie quiere que su Zona salga mal. jEn todo el pais
tienen que haber borrado como unos trastornados porque fue mucha la gente que vot6 que «No»!

[Médico, 47 afios, se refiere al referéndum constitucional de 2019]

En este extremo del cuestionamiento categérico de la legitimidad, concomitante con una
desafeccion total, abundan las increpaciones, acusaciones, desmitificaciones y controversias
acerca de la autenticidad de los pilares politicos del sistema y sobre la sinceridad de sus principales
portavoces: las autoridades. “Mira al cabeza de puerco de Diaz-Canel como esta. Esta tan gordo
que no le abrocha el saco. Y el pueblo pasando hambre”. No hay lugar para pafos tibios con los
errores, votos de confianza para los politicos, ni mucho menos esperanzas en enmiendas 0
resarcimientos por venir. Mentira, farsa, fraude, engafio, pantalla, pantomima, ficcion, doble
rasero, corrupcién, oportunismo, apafiamiento, despotismo, dictadura, «Robolucién»... y un
interminable etcétera, son algunas de las méas socorridas imputaciones que engrosan el rosario

cotidiano de la deslegitimacion total, calada hasta la médula cultural de la subordinacion:
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“Lo peor de todo es que engafian al pobre pueblo. Le dicen que hay roturas, cuando en verdad
lo que no hay es petréleo para bombear el agua”; “Senti que los barrio-debates eran un fraude. Yo
sé que habia miles de personas que querian hablar, que no estaban de acuerdo con miles de cosas;
pero nadie habld, nadie dijo nada”; “Yo no participo en nada. Para mi eso es perder el tiempo con
mentiras. La politica en este pais es un fraude, en todos los sentidos, porque es un globo inflado.
No es nada de lo que aparentamos ser”’; “Nunca he creido en el Poder Popular porque toda la vida
han sido mentiras tras mentiras. jEs que nunca he visto que el Poder Popular funcione! Eso es un
aparataje que invento Fidel para engafiar al pueblo”; “Lo dije a voz en cuello hace como cinco
afios, que no quiero participar mas de toda esa farsa y esa mentira, porque son muchos afos
seguidos oyendo las mismas explicaciones, las mismas justificaciones”; “Se llenan la boca: que si
«la solidaridad, el altruismo, el internacionalismo». jBah! Pura mentira. Los pobres médicos van
a buscarse sus cuatro quilitos para poder comprarse sus cositas, porque con los salarios de aqui se
mueren de hambre”; “Yo soy martiana y soy antiimperialista porque no hay un presidente de
EE.UU. que tenga vergiienza; pero tampoco apoyo la dictadura esta. Esto es una dictadura porque

no ha admitido, no ha sido flexible para nada”.

Me parece que esto es una pantomima todo. No me trago toda esta farsa de teatro que hay aqui.
“Que es un socialismo, que todo es de todos, que todos tenemos los mismos derechos”. jEso no es
verdad! Aqui los dirigentes viven bien, no tienen ningin problema, todo estd bien, todo esta
perfecto. Y el pueblo que se solucione la vida como pueda. Esto no es socialismo por ningan lugar
que ta lo mires. Yo, con mis padres con un salario, jamas en la vida me pueden llevar a un hotel.
Entonces, jeso no es socialismo! Porque el socialismo es: “Todo es de todos. Todos tenemos los

mismos derechos...”. jY eso es mentira! [Estudiante de Medicina, 22 afos, militante de la UJC]

Ahora bien, como ya se advirtio, los procesos de deslegitimacién, naturalmente, tienen una
contraparte que, en descarnada tension, compite con ellos y se disputa la primacia de la validez en
la cancha inmaterial de la aprobacion popular. En nuestro caso, hemos relegado los procesos de
legitimacion a un segundo puesto en la exposicidn debido a su menor presenciay relevancia dentro

del imaginario de los subordinados y del esquema de interpretacion de ello derivado.

Todavia hay gente que no entiende y no ve las cosas que pasan. Todavia hay gente en este pais
que no reacciona. Ciegos que no ven nada de nada. Gente que ha salido del pais, ha cumplido

mision, regresa y sigue con una venda en los 0jos. Lo veo en mi trabajo, por ejemplo. No es la
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mayoria, pero todavia hay personas asi. Y pienso que si, que lo sienten, porque son personas que
tengo cerca y no tendrian por qué inventarse esa obra de teatro conmigo [Enfermera, 50 afios]

Sin embargo, no quiere esto decir que la circulacion de convicciones politicas que otorgan
determinados grados de aceptabilidad al orden politico y sus regentes sea marginal. Aunque
menguadas en cantidad, calidad e intensidad, las creencias colectivas en la validez de la
dominacion encierran un valor afiadido que afianza su competitividad en el mercado de la
legitimidad: cuentan, por supuesto, con el patrocinio del gobierno. Esto se traduce en que no han
de pervivir en la clandestinidad de las interacciones privadas y fronterizas, sino que tienen libertad
de expresion en todos los espacios sociales (y el monopolio exclusivo de la arena publica), asi
como disponibilidad de todos los medios propagandisticos y de manufacturacion oficial de «la
verdad», respaldo de las cortes inquisitoriales y los aparatos de represion que el Estado ostenta en
los diversos ambitos (laborales, educativos, comunitarios y sociales en general), entre muchas otras
grandes ventajas corporativas que desnivelan si no el campo de juego, si las reglas de la partida.

Y no se desnivela el campo de juego (el terreno de la socializacion de convicciones) porque, a
pesar de jugar con un reglamento parcializado en su favor, que criminaliza la discrepancia, los
valores que soportan la legitimacion del sistema y las autoridades bregan cuesta arriba, cada dia,
vadeando a duras penas el torrente de juicios de valor que circula en sentido contrario en todos los
ambitos de la sociedad, ora de forma velada, ora al descubierto. Algunos paladines del régimen,
los més atentos a lo que pasa a su alrededor, se percatan de esta cruda y amarga realidad y hasta le
conceden cierta plausibilidad. A los méas enajenados la cefiida venda que les cubre los ojos del
corazén no les permite enterarse de su aislamiento cultural.

Por lo general, la atribucion convencida de validez, aceptabilidad y aprobacién al gobierno
cubano gira sobre un vortice comun: la “magnanimidad” del Estado socialista benefactor, “Unico
en el mundo que garantiza a todos sus ciudadanos por igual salud, educacién, seguridad social”.
El sempiterno eslogan comunista ha echado raices tan hondas en el sustrato cultural de sus adeptos,
gue su quintaesencia emana intacta, con previsible regularidad, cada vez que el mas nimio pétalo
de rosa pretende “mancillar las conquistas de la Revolucion”. La reproduccion simbdlica de este
falso mito transcurre, en el sector asimilado del imaginario subordinado, sin asomo de una minima

sospecha, duda u oportunidad para discutir su veracidad.

En Radio Marti he oido que un hombre en EE.UU. no puede ingresar a su hijo y operarlo porque

no tiene el Medicare ni dinero suficiente para pagar la operacion. Y esta pidiendo que alguien lo
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ayude. Yo tengo a mi hijo aqui operado, lo saqué ayer del hospital. Ahi esta. ;Y cuénto le cobraron
por la operacion? Nada. Cero. Ni este medio. Y es una operacion grande: lo abrieron de aqui a
aqui [traza una diagonal por el estdbmago]. Yo me operé y no me cobraron nada. Me cai, me fracturé
la mano, me operaron tres veces y no me cobraron nada. [...] Aqui vas al hospital y te atienden,

no te cobran. Vas a la escuela y te atienden. [Custodio, 62 afios]

Otra de las pilastras mas comunes que apuntala el desvencijado templo de la legitimidad del
proyecto socialista cubano, y auna devociones en torno suyo, es la hostilidad de su archienemigo:
el gobierno estadounidense y, en particular, la injusticia que entrafia el histérico embargo
econdmico, financiero y comercial que asfixia a la economia cubana. Conocido en la isla caribefia
como “el bloqueo”, esta politica punitiva del vecino del norte se ha convertido en el caballo de
batalla del justificacionismo gubernamental, algo asi como una inesquivable maldicion diabdlica
o el origen de todos los males. Y hay que subrayar, con especial énfasis, que esta estrategia politica
(la exaltacion suprema de la perversidad del bloqueo) le ha rendido invaluables ganancias al
gobierno comunista en la bolsa de valores de la legitimidad. Pues ha conseguido inculcar, en las
diferentes culturas politicas que conviven en el pais, un rotundo sentimiento antiimperialista
(“antiyanqui”), incluso en buena parte del imaginario subordinado mas critico de su gestion.

Pero, al igual que con las dinamicas de desacreditacion, los procesos culturales que legitiman
por conviccién las estructuras y agentes del gobierno también conviene subdividirlos en dos
tendencias de diferente grado: moderado y alto. Y uno de los criterios que ayuda a visibilizar esta
distincion es justamente “el bloqueo”. Encontramos, por un lado, un flujo abundante de creencias
compartidas que juzgan como indigna la persistencia de esta politica extraterritorial, propia de la
guerra fria; pero que, al mismo tiempo, admiten que, debajo de la falda de ese chivo expiatorio, el
gobierno suele camuflar montones de errores, deficiencias y dislates enddgenos, ajenos a los
efectos negativos del embargo. De otra parte, se escucha todavia el zumbido de un afluente, cada
vez mas solitario, que se compra el paquete completo de la version oficial e, incluso, puede llegar

a hiperbolizar e idealizar una realidad hipotética sin bloqueo.

El pais se ha ido perfeccionando, mejorando. No todo lo que quisiéramos, porque la economia te
marca. Cuando tienes la economia golpeada, eso te limita en 20 cosas. Hay algunos errores, pero
hay una situacion que es evitable. No sé cuanto mejor tendriamos la medicina, la educacion, la
agricultura, la industria, si nosotros no tuviéramos el bloqueo. [...] Las personas no pasarian tanto

trabajo. La gente trabajaria mejor, menos presionada por las necesidades. Seriamos maés
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productivos. Habria de todo, mejores guaguas para que la gente se traslade, mejores condiciones
de vida, las calles estarian mejores. [Jubilado, 82 afios, militante del PCC]

Las pancartas de la solidaridad y el internacionalismo del pueblo cubano constituyen, asimismo,
otra de las puntas de lanza de las pretensiones de legitimidad de los dominantes que nos ayuda a
separar a «catequizados» de convencidos suspicaces. Mientras los valores politicos de los primeros
comulgan al dedillo con la oferta propagandistica oficial, con nulo margen para la dubitacion; en
el otro grupo, aunque se comparte la creencia de que muchos cubanos tienen vocacion hacia la
solidaridad y la ayuda a otros pueblos, tales juicios aparecen matizados por otra realidad mas
terrenal y simple: la necesidad de remediar las penurias personales. “Es verdad que salvar vidas
produce una gran satisfaccion; pero ninguno de los médicos internacionalistas va a esas misiones
a trabajar por amor al arte. Lo hacen porque resuelven sus problemas materiales”. Una creencia
bastante extendida que nos confirma, en primera persona, una doctora progobierno que paso6 dos

afios de cooperacion médica en Venezuela:

El cubano siempre quiere ayudar, el cubano es dadivoso, el cubano es asi. Somos personas lindas
gue tenemos un sentido de compafierismo, de amor hacia las personas. Pero es mentira cuando
decimos que vamos a ayudar a otros paises. No conoci a nadie que me dijera: “Estoy aqui porque
vengo a ayudar desinteresadamente”. A nadie. De hecho, yo también participé de eso. Es imposible
dejar a tu familia, un afio sin ver a tu hijo, a tu mama, a tu esposa, porque quieres ayudar a otra
persona que vas a conocer ahora. Realmente no fui por ayudar a otras personas. Yo no hubiera
querido dejar mi familia. Fui porque me faltaban cosas para mi casa y sabia que afio tras afio no lo
podia lograr. Y todos estabamos asi, porque al final del viaje todos veniamos cargados hasta los

dientes. Si, porque teniamos la necesidad, esa es la realidad. [Médico, 52 afios]

La tendencia a manipular y edulcorar la realidad con propésitos ideologizantes es una de las
caracteristicas tipicas del nivel maximo de legitimacion. De conjunto con la comprension
paternalista y la minimizacion de los errores y deficiencias del gobierno que no caben bajo el
elastico paraguas del “bloqueo”, ni se pueden silenciar. En este extremo de la lealtad acritica e
incondicional, siempre hay una excusa, un atenuante o un eufemismo con el que, en términos
populares, «dorar la pildora»: “Estamos bastante bien para lo que hemos pasado. Si, hay razon
para quejarse. Pero, tiene que haber dificultades. Si un poderoso te fabrica las dificultades, te
Ilegan. Tenemos unas botas puestas encima, no sé ni como respiramos”; “Tuve una experiencia

con un reportaje sobre la television digital en Camaguey, que estuvo vinculado a mi. jCuando vi
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el reportaje...! No vamos a decir que mintieron, sino que omitieron la verdad o dijeron cosas que
no eran ciertas”. Y, en ultimas, cuando el desengaiio acorrala al corazon, todavia la fe ciega en la
virtud intrinseca del PCC y el socialismo sale a flote por encima del descrédito de las autoridades:
“Si yo soy militante del Partido y ministro de Salud, y soy un corrupto, el Partido no tiene nada
que ver con eso. Aqui el Partido no se corrompe, se corrompe el ser humano”; “Mi mama fue
perdiéndole un poco la credibilidad a las personas. Mi abuela y yo nunca se la llegamos a perder.
Decimos que la gente que se equivoca son seres humanos, pero el sistema no esta equivocado”.

En cambio, en el nivel moderado de legitimacion, acorde con una lealtad de naturaleza critica,
la aprobacion del orden dominante convive en armonia con la inconformidad respecto a ciertos
fallos o insuficiencias, sin caer en la tentacion de apafarlos o edulcorarlos. Se les Ilama a las cosas
por su nombre y no se teme que la difusion de juicios valorativos en cualquier espacio,
conversacion, asamblea o entrevista vaya a tener repercusiones negativas para la legitimidad del
régimen; sino que, al contrario, se cree que se fortalece gracias a la autocritica. En el ala mas
avanzada de esta corriente esta tan afianzada la idea de la utilidad de la lealtad critica que,
inclusive, se contempla la posibilidad de escuchar y sacar cierto partido de los criterios politicos
de las fuerzas opositoras. Sin embargo, por desgracia, esa una tendencia minuscula. La generalidad
es que la lealtad a la Revolucion constituya una precondicion para poder ejercer el derecho a la
critica en espacios formales. Y, con todo, siempre se esta expuesto al azote de la auto/censura, uno
de los sellos distintivos de la violencia simbdlica pos/totalitaria (el otro es la simulacion).

Vale aclarar: si bien ambos grados de legitimacion suelen corresponder a diferentes «Niveles
de lealtad» (critica y acritica) —que, por lo general, son el resultado de particulares historias
biograficas— y s6lo uno de ellos prevalece en la cultura politica de un individuo; no es raro que
una persona, en un mismo momento de su vida, sea portadora y distribuidora de convicciones de
ambos tipos. Ni se diga de una misma familia o grupo de amigos intimos. De forma anéloga sucede
con las dos clases de deslegitimacion antes descritas. Menos frecuente, pero también ocurre, es
que en el acervo axioldgico de un adepto/desafecto en fase de arrepentimiento o conversion politica
convivan rezagos de una adhesion/desafeccion parcial con semillas de los nuevos valores de
des/identificacion politica parcial. En fin: en las interacciones sociales, el flujo de creencias de un
género u otro varia segun el tema discutido, los actores involucrados y las caracteristicas del

escenario. Es decir, las manifestaciones sinceras y convencidas de des/aprobacién responden
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también a factores coyunturales; y, por ejemplo, el rol de la interinfluencia reciproca o
contaminacion mutua es importante, ya sea como combustible o como contencion.

En resumen, a pesar de que el régimen cubano disfruta todavia de algunos estancos restringidos
de legitimidad acorazada, el comun del cubano de a pie esta convencido de que el sistema hace
tiempo esta obsoleto, no funciona, no tiene arreglo, “se hunde” y va camino a Su extincion o
transmutacion. Y este convencimiento profundo —fruto de décadas de decepcion, frustracion y
desesperacion—, convierte a la sociedad cubana en un laboratorio sin par de gobernabilidad
«atipica». ¢Por qué no abundan las revueltas populares en Cuba? ¢Por qué los cubanos no
enarbolan una agenda publica para derrocar o reformar el sistema? Es decir, ¢por qué un sistema
con exiguos niveles de legitimidad, graves y ancestrales problemas de eficiencia econdémica, goza

de tanta estabilidad politica? En el capitulo VI ensayaremos algunas respuestas a esta pregunta.

5.1.1.2 Descontento / Complacencia naturalizados

De las dindmicas culturales de la des/legitimacion se desprenden una serie de subtipos de
conviccion muy particulares que, por su especificidad empirico-conceptual, ameritan ser
abordados de forma independiente. ElI primero de ellos comprende la tendencia evidente a
naturalizar tanto el descontento como la complacencia con la dominacién politica, por lo comudn
asociada a niveles extremos de des/identificacion con el orden politico. Con descontento y
complacencia naturalizados nos referimos a aquellas creencias de in/conformidad sostenidas por
juicios de valor dados por sentado, cuya universalidad e irrefutabilidad esta fuera de toda duda
razonable.

En materia de desazon, por ejemplo, sobresalen convicciones tales como: en todas las reuniones
del CDR y la FMC anicamente se dicen mentiras; todos los dirigentes y sus familiares son
inmorales y viven una vida de lujo; todos los cubanos viven bajo la amenaza permanente de que
los acusen de “tener problemas politicos” y, en consecuencia, de ser declarados ciudadanos de
segunda clase, non-grata, victimas de los abusos represivos del Estado. También constituye una
muestra de desencanto naturalizado el convencimiento pleno y masivo de que las generaciones
mas jovenes, portadoras de “otra mentalidad”, no llegaran jamas a transformar el sistema politico
(adultocéntrico) ni la sociedad en su conjunto: “; A qué persona joven aqui le dan la oportunidad
de llegar a «la mata» [la cumbre]? jA nadie! Y cuando se la dan, ya va con el cerebro lavado, como

una marioneta”.
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O como le digo yo a un amigo mio: “Nosotros ya traemos en el ADN la sangre de carnero”. Ya,
nosotros vamos por ahi sin chistar... Y ¢l me dice: “Aqui tiene que pasar algo radical, porque la
generacion de ahora no es igual que la de hace 30 afios”. Y yo le digo: “No va a pasar nada porque,
al final, si te pones a mirar, nosotros somos una islita, rodeada de agua, ;qué vas a hacer?”. Es que
no hay opcion, para cualquier cosa que quieras hacer... Y yo le decia: “;Qué vas a hacer? ;Irte
para la Sierra?”. La Sierra funcionaba cuando todavia la television y la radio empezaban. Las
comunicaciones no eran lo que son ahora. Pero ahora tl vas para la Sierra... ;A hacer qué? Si ni
siquiera puedes irte para la Sierra para brincar para otro pais a buscar cosas para traerlas para hacer

una guerra. [Ingeniero eléctrico, 34 afios, exmilitante del Partido]

Igual de arraigada y generalizada, cada vez cobra mayor fuerza la desvalorizacion de la
formacion universitaria y el trabajo profesional, debido a su pobre rendimiento econémico; en
contraste con la prosperidad relativa del limitado sector privado, hasta ahora abierto Unicamente a
los oficios. “Mami, no sé para qué te esfuerzas tanto en trabajar. Eres ingeniera, trabajas en la
Empresa Eléctrica. Papi es mecanico particular. Y nosotros vivimos con el dinero de papi. ¢Para
qué trabajas?”. Con tan solo 15 afos, estos gemelos adolescentes le plantean a su turbada madre
una pregunta de calibre nacional que, como malware troyano, se viraliza por millones de hogares
cubanos, donde uno o ambos padres universitarios se debaten entre conservar su profesion y
trabajar por “amor al arte” o encontrar el modo de emprender un negocio privado, menos
bienquisto, pero mas redituable. La vieja distorsion apodada “pirdmide invertida”, cuyas raices se
remontan a inicios de los afios de 1990, ha instalado en el seno de las familias cubanas un complejo
dilema: los jovenes cada vez estan mas convencidos de la inutilidad de estudiar una carrera

universitaria y los padres cada vez tienen menos argumentos para persuadirlos de lo contrario.

Tengo gente muy cercana que, teniendo la oportunidad de seguir estudiando, dicen: “No, mejor
me voy para un restaurante”. Ni siquiera alternan. Pudieran subsistir en un restaurante, trabajar
part time, y después estudiar. Pero no, dejaron de creer en que estudiar les iba a dar una mejor
calidad de vida. Es lo que esta sucediendo con muchos jovenes. Otros no, otros siguen creyendo

que si, que a través del estudio..., pero no aqui en Cuba. [Informatica, 34 afnos]

De igual modo, con el transcurso de las décadas, el problema de la escasez cronica, las penurias
materiales, la perpetua crisis econémica, ha incrustado en la mentalidad colectiva, no sélo del
sector méas desencantado, la idea de que en Cuba absolutamente todo se resuelve con dinero y mas

pronto que tarde hasta el funcionario mas recto cede ante una buena oferta. Ni siquiera rubros
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estratégicos de la sociedad, como el policial, el judicial o los altos cargos politicos, escapan al
radio de alcance de esta vasta conviccion. Por supuesto, el area de la administracion publica y su
red de servidores (burdcratas) ocupa el centro gravitacional de esta creencia. Sin embargo, en ese
sentido, la denigracion del ramo educativo durante los ultimos afios comienza a ser escandalosa.
Resulta Ilamativo cémo la nocion de fraude escolar en todos los niveles de ensefianzas se ha
sedimentado en el imaginario de un amplisimo segmento de la sociedad, de una manera tal que la

compraventa de examenes o del favor de los profes resulta casi una cuestion de sentido comun.

Me comentaron el otro dia que ya el fraude estaba en la educacion superior también, que ya no era
hasta el preuniversitario nada mas, ya hasta en las universidades hay fraude. Me lo dijeron, y yo
lo creo porque es normal. Si el saco de arroz te coge gorgojos, el saco completo se echa a perder.
Y el problema de la corrupcién no empez6 hace cinco afios, esto empez6 hace muchos afios. Aqui

el fraude esta institucionalizado [Repasadora particular, 60 afios, exmilitante del Partido]

Logicamente, no hace falta hurgar mucho en la realidad criolla para encontrar, en las antipodas,
el fendmeno opuesto: la complacencia naturalizada. Al igual que el descontento taken for granted,
los juicios de valor que sostienen este tipo de complacencia pecan de absolutistas, universalistas y
«falta de modestia» en materia de pretension de validez. La obligacion de ser agradecidos con la
Revolucion descuella entre las mas visibles convicciones de este polo, al sintetizar en un unico
sentimiento (la gratitud) la satisfaccion axiomatica con la obra benéfica del gobierno socialista.
Una gratitud investida, por obra y gracia de la mas elemental «moral revolucionaria», con el aura
de la eternidad. Y faltar a ese principio es motivo recurrente de sefialamiento: “¢Cuando has visto
un negro opositor, chico? ;Dime? En cualquier pais del mundo el racismo... Pero aqui el negro
que se haga opositor es un mal agradecido”; “Los negros que se han ido son los principales
ingratos. Esos antes no eran nadie. La Revolucion los hizo gente. Ni a la playa podian ir, porque
eran solo para los blancos. Los negros tenian que bafiarse en los charcos”.

Luego, puede identificarse también, en muchos de los asimilados mas fieles, la certidumbre
cuajada de que, a pesar de los tropiezos y “los dafios del bloqueo”, la situacion mejorara porque el
régimen avanza por el buen camino, tomando las decisiones correctas, corrigiéndose sobre la
marcha: “Pero de lo que no tengo dudas es de que el pais, el Estado, quiere seguir mejorando las
cosas, perfeccionando las cosas, que las cosas salgan mejor, que las cosas sean mejores para el
pueblo. De eso no tengo dudas”; “Yo veo a Diaz-Canel muy preocupado, muy dedicado; esta

haciendo muchas cosas desde el punto de vista econdmico. Yo si creo y tengo fe en el futuro, lo
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que si creo que hay que trabajar duro”. No se trata sélo de un optimismo a ultranza, sino del
convencimiento ciego de que los lideres del pais no se equivocan, y sus decisiones estan avaladas

por una sabiduria extraordinaria (legitimidad carismética).

Puede haber aspectos, errores y eso; pero la politica de la Revolucién, del Partido, ha sido
consecuente; y la vida, la politica internacional, le han dado la razon. Y soy consecuente con eso,
lo entiendo. Yo se lo digo a mi familia, a veces lo entienden, otras no; pero yo digo que las cosas
que estan sucediendo y las que han sucedido en todos estos afios, le dan la razén a la politica del
Partido en este pais, a la politica de Fidel, a los pasos que tuvo que dar Fidel desde el punto de
vista politico y militar. Porque habia que hacerlo militarmente para defender, porque si esto no se
defiende... Esto habia que defenderlo con el pueblo y con la razon, y asi ha sido. Y esa razon para

mi sigue, cada dia que pasa la veo mas clara. [Jubilado, 82 afios, militante del PCC]

Asimismo, en esta ala del espectro de valores de los subordinados méas congruente con las
pretensiones de legitimidad de los dominantes, el beneplacito con los mecanismos de participacion
popular actuales trasluce limpido, depurado, febrilmente ajeno al mas minimo reparo: “Aqui las
rendiciones de cuenta del delegado se ponen buenas. Se plantean cada cosa que te caes para atras.
La gente habla de los basureros, las aguas albanales, los bombillos fundidos, de los precios... No
hay tema vedado”; “Estos debates para lo de la Constitucion han sido proliferos, y la gente bastante
valiente al decir las cosas, creo que en eso hemos avanzado”; “Ahora, con esto de los datos
moviles, se cuestiona mucho en las redes, en la Web. Cubadebate ha dado ese espacio y se ha
aprovechado al maximo. Incluso lo que no publican sé que lo leen, al menos les llega”.

Con sélo interpretar los sintagmas en cursiva huelgan las palabras. ¢Por qué es asombroso que
los ciudadanos hablen de temas pedestres en las asambleas barriales? ;Por qué “decir las cosas”
es un acto de valentia? ¢En serio que las autoridades al menos lean la opinion del pueblo, aunque
la censuren, significa sacarle el “maximo” provecho a un espacio de debate? Cuando la
aquiescencia se encierra en su bunker autocomplaciente, la dominacion ideoldgica (ver capitulo 1,
epigrafe 1.3.3) queda no solo plenamente consumada (correspondida), sino blindada frente al
asedio de los contravalores. Prueba de ello es, también, la conformidad ingénita con el sistema
monopartidista, elemento de “superioridad” que distingue al socialismo frente al pasado, el

contexto y un posible futuro capitalista:

Yo estoy de acuerdo con el partido Unico porque, ademas, eso no es nuestro, eso viene de José

Marti, de los inicios de la lucha. El explicé muy bien por qué habia que tener un solo partido,
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Partido Revolucionario Cubano, partido Unico, porque en las luchas de independencia —y es una
verglienza para nosotros, pero asi fue— el divisionismo primo. ;Sabes por qué murid [Ignacio]
Agramonte, sabes lo que le hicieron a [Carlos Manuel de] Céspedes? El sectarismo. Entonces, ha
sido sabio mantener un sélo partido. Cuando nos empiecen a hablar de varios partidos, va a venir

la division, la desunion, la division de criterios. [Jubilada, 78 afios, militante del PCC]

5.1.1.3 Sentimientos de imposicion / libertad

Entre el conjunto de convicciones politicas de los subordinados que interactian con las
pretensiones de legitimidad de los poderosos, los sentimientos de imposicién / libertad representan
un punto algido de la polaridad y la asimetria de la gama de valores ciudadanos que con/fluyeny
rivalizan en el imaginario social de la Cuba actual. La creencia raigal de que los cubanos sufren
demasiadas imposiciones en disimiles &mbitos resulta arrolladoramente hegemonica, respecto a su
contraparte en este binomio. Mientras mas se profundiza en las sedimentos de la intersubjetividad,
mayor protagonismo cobra la red de coacciones estructurales dentro del nucleo central de las
culturas politicas de los dominados; a la vez que se difumina en su escualidez contrafactica el
juicio pertinaz de que los ciudadanos gozan de libertad.

La conviccién de que la sociedad y la vida cotidiana estan sobrepolitizadas resalta como la
primera: “Aqui lo mezclamos todo con la politica: la cultura, el deporte, la salud, la familia, la
educacion. Todo viene con la politica. Politica es el apellido paterno de todas las palabras”; “Aqui
todo se ve como un problema politico. Es el trasfondo. El cubano puede tener dinero, pero no
mucho, porque se convierte en una amenaza”. Con monétona recurrencia, el sentimiento de agobio
que produce la saturacion politica se desboca con forma de juicios de valor mientras se consumen
programas radiotelevisivos, trasmisiones deportivas u obras de arte en ambientes culturales.
También cuando se utiliza el transporte publico, se acude a oficinas de tramites y, por supuesto, al
hacer uso del espacio publico (sitios donde la contaminacion visual de la propaganda politica suele
ser muy elevada). Pero, por si fuera poco, también emerge en los lugares mas insospechados, como
algunos negocios particulares (que utilizan estratégicamente fotos y rétulos de adulacién politica),
el barrio (si todavia reside por ahi algun entusiasta activista) o el hogar (si te tocé convivir con
un/a feligrés del comunismo, por lo general un/a abuelito/a). No obstante, frente a esta opresion

ubicua, la capacidad de agencia nunca queda del todo cercenada:
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Cuando eres profesora, tienes que hacer trabajo politico con los estudiantes. Desde que entras al
aula, estas inculcando la politica. Desde el objetivo de tu clase hasta..., todo es politica. Recuerdo
cuando los cinco héroes estaban presos. Todas las clases al final, aunque dieras Matematicas,
tenias que sacar algo de los cinco héroes. Cuando no me visitaban, yo daba mis clases
profesionalmente, como yo entendia. Suprimia esa parte. Porque si desde que el nifio llega a la
escuela hay un matutino, después van para el aula y hay 10 minutos de informacién politica, y
encima ¢en todas las asignaturas que impartas vas a tocar algo de la politica? No lo creia necesario.

Solamente lo hacia cuando me visitaban. [Exprofesora, “bolitera™, 35 afios]

Precisamente el rechazo colectivo a la ancestral estrategia hegemoénica de iniciar la
dogmatizacion desde edades muy tempranas, aprovechando su monopolio de la educacion, aflora
a menudo, con estridencia sinfonica, al estimular los procesos de autorreflexion: “La politica, en
mi infancia, es cuando estaba en la escuela, que si las consignas, las marchas esas; pero tu sabes
que eso era obligado. No es una cosa que te nace. Te obligan desde que estas en la primaria”;
“Desde que estas en la escuela, te estan inculcando todo esto de la Revolucion, de lo gratis... Pero,
es como obligado todo, impuesto. Desde que naces, estas oyendo las mismas marchas, las mismas
canciones, los mismos temas”; “En la escuela, cuando habia alguna convocatoria de esas, siempre
deciamos que era «obliguntario». Utilizabamos esa palabra, porque supuestamente es voluntario,
pero nada que ver, porque hasta te anotan la asistencia en listas”. Lo triste del caso es que, aunque
existe este convencimiento unisono, los padres no tienen mas remedio que mandar a sus hijos al
mismo sistema educativo adoctrinador e impositivo que padecieron ellos (a veces a la misma
escuela y a recibir ensefianzas de los mismos maestros). La carencia de alternativas garantiza el
éxito cabal de la autoflagelacion. Ademas, se sabe que el atrevimiento de querer educar a tus hijos
en casa la «justicia» socialista lo pena con la carcel.

Pero, como la cadena de opresion esta bien aceitada y se extiende miméticamente al &mbito
laboral, si se van a trabajar al mayoritario sector estatal, los otrora educandos tienen un 99 por
ciento de probabilidad de encontrar en su vida laboral similares procedimientos coercitivos,
refinados e intensificados; y, por ende, el sentimiento de rechazo a la obligatoriedad y la

verticalidad autoritaria crece también.

® En el juego de la loteria ilegal, conocido como “la bolita”, el/la bolitero/a es la persona encargada de cobrarle a los
apostadores, apuntar los numeros elegidos y pagar los premios. En su radio de accion, cada “banco” tiene decenas y
hasta cientos de estos “apuntadores”, como también se les llama.
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¢ TU sabes lo que es que mi hijo tiene que trabajar el domingo [dia del referéndum]? jQué abuso,
pobrecito! Lo movilizaron por el trabajo. El es jefe de taller y, como tiene carro, lo pusieron al
servicio de un colegio electoral. Tiene que buscar la merienda y el almuerzo. Y si hay algun
enfermo que no pueda salir de casa, llevar a un representante del colegio y a los pioneros para que
esa persona vote, etc. Pero, bueno, no le queda méas remedio que hacerlo. A él le va bien en ese

trabajo, tiene que cuidarlo [Ama de casa, 62 afios]

En el dmbito laboral, mas all4 de los matutinos, reuniones, mitines, conmemoraciones de
efemérides y espacios de arenga politica periddicamente orientados por el Partido, la practica
arbitraria que mas ha arruinado la idea que los empleados estatales tienen de la libertad politica es,
por mucho, el acarreo en masa hacia concentraciones, desfiles, tribunas abiertas, etc., bajo la
presion de “mejor no buscarse lios en el trabajo”. “Como hay un solo Partido, un solo mando, una
sola ideologia..., todo tiene que ser asi «porque es asi». Es lo Unico que hay. Hay que ir al desfile
porque hay que ir al desfile. Aqui todo es asi”. Con cada contribucion forzada al reality show del
“pueblo unido jamas serd vencido”, la conviccion acerca de la violencia despoética se depura y se

dispara, incluso entre los partidarios del régimen:

Es lo que te digo: las cosas impuestas, al menos a mi, me saben mal. Cuando se murié Chavez,
todo el mundo para el Gobierno a pasar a dejar una flor. A ver, yo no queria que el otro se muriera;
pero ¢por qué la obligacion? En ese momento no me nacia ir a eso. Tal vez al otro dia si iba y ya.
Y con Fidel pas6 lo mismo. A las cinco de la tarde: “Hoy hay que ir para alla a saludar la caravana”.
Primero, eso va a pasar a las nueve de la noche. Si no es que llegan mas tarde. Y, segundo, no
tienes que obligar a las personas. T lo informas: “Miren, se va a hacer esto...”. Y el que quiera
va. Esas dos veces fui por la obligacion, por el pie metido, para no armar caos, por no formar el
momento incomodo: “Oye, ;por qué no vas? Oye, dale, que mira...”. Como si estuviéramos en
una escuela. Y no es con los de mi empresa nada més. He visto que es un problema generalizado.
Los directivos se piensan que estan dirigiendo muchachos, como si estuviéramos en una primaria.

Eso a mi me sabe a chicharron de perro. [Ingeniero, 34 afios, exmilitante del Partido]

Dentro del concierto multitudinario de convicciones que expresan su profunda insatisfaccion
con el orden coercitivo, el estribillo més fraseado es el sentimiento de vulneracion del mas
elemental de los derechos: la libertad de expresion. Definitivamente, en Cuba, la adaptacion
colectiva al estado permanente de vivir sin ese derecho deviene una de las conquistas mas grandes
del régimen postotalitario. No en el sentido gaventiano de manipulacién habil y deliberada de las

concepciones politicas de los subordinados (“la modelacion del pensamiento” mediante métodos
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indirectos, ver capitulo 1). Sino desde el punto de vista de la capacidad de resiliencia de la
ciudadania que, consciente del secuestro paulatino de la libertad de expresion (la subordinacion
casi nunca implica idiotez cultural), ha decidido no oponer resistencia abierta a tamafia ignominia
(quizas por miedo, conveniencia 0 una combinacion de varios factores) y, dicho sea de paso,
gracias a la colaboracion intersubjetiva, ha encontrado la manera de canalizar la inconformidad, la
critica, la frustracion y su sentir real a través de discursos y practicas de disidencia solapados.
Emparentada con la falta de libertad de expresion, la falacia de las consultas populares, cuando
en verdad impera la politica de «oidos sordos» o selectivos, ha acentuado también el sentimiento
de orfandad y desproteccidon frente al gobierno autocratico. “Ellos no van a permitir nunca que td
hables mal de esto. Aungue vean que las cosas estdn mal, para ellos todo va a estar bien. Siempre
van a tratar de imponerte, de darte otra respuesta, dormirte en los laureles”; “Este gobierno hace
lo que da la gana. Ellos dicen: «Me hago el que te escucho, pero no te escucho, porque voy a seguir
mandando, dirigiendo, y esto se va a caer cuando yo quiera, cuando me muera, quizas»”. La
conjuncion del convencimiento de que expresarse libremente es problematico con la certeza de
que los mecanismos de recogida de la opinion popular son futiles da lugar a una sélida conviccién
de apabullamiento ciudadano que, con frecuencia, cristaliza en una actitud de resignacion estoica.
La misma actitud resignada con que la gran mayoria de los cubanos acepta ingresar y pertenecer
a las organizaciones de masas so0lo porque “aqui hay que estar de acuerdo con todo, si no te buscas
un problema”; y muchos hasta asumen responsabilidades de liderazgo porque “les meten el pie
hasta el cuello para que cojan cargos del CDR”. En ocasiones, la naturalizacion de las précticas
despdticas de la maquinaria politica comporta una pasmosa mansedumbre, casi inconsciente, y
solo cuando se reflexiona sobre el pasado sale a flote su verdadero relieve: “Recuerdo que un dia
Ilegué a la casa y mi mama me dijo: «Ya eres de la FMC. Pasaron por aqui, te anotaron y pagamos
el dinero que te correspondia». jMira ta! Sin preguntarme siquiera si estaba de acuerdo”. Sin
embargo, otras veces, inclusive entre los militantes del Partido, la conviccion germina de forma

espontanea ante los desmanes del autoritarismo:

Ya te digo: una de las razones por las que me sali de ese mundo [la militancia] es porque ya no
estaba de acuerdo con muchas de las cosas, que estaban llegando a ser..., estaban en el punto de
que eran impuestas, no eran debatibles, eran porque son asi y ya. Hay que estar adentro para saber
coémo se mueve esa batea. El Partido dice que es por ahi y es por ahi. No hay puntos medios. Y la

otra es que nosotros nos hemos acostumbrado... Es decir, la generacion superior a nosotros se
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acostumbro a hacer todo lo que le dijeran. ;Ddnde fue el otro dia que oi algo que dijeron sobre
eso? “Nos hemos acostumbrado a hacer lo que nos dicen, como si no pensaramos”. Cosa que con
esta generacion ha cambiado un poco, porque normalmente los jévenes son mas rebeldes. Pero
desde que te levantas es: “Hoy vamos para esto y mafiana para esto otro”. Es decir, es dirigido lo

que tienes que hacer diariamente. [Ingeniero, 34 afios, exmilitante del Partido]

Ahora bien, aunque el coro de convicciones que, con su diversidad de tesituras y colores,
reprueba de forma univoca la naturaleza disciplinaria del orden sociopolitico resulta practicamente
ensordecedor; si se aguza el oido sociologico, se pueden encontrar islas de contraltos o
contratenores que enronquecen tratando de realzar sus notas discordantes®. A contraflujo (en
materia de saberes compartidos y de sentido comun), esta corriente de valores arraigados cree,
sinceramente, que cualquier cubano puede exponer sus opiniones de manera libre en todo
momento, sin temor a ser victima de represalias: “Si ti ves que esto esta malo: «Bueno, vamos a
fajarnos». Yo me paro en las reuniones y digo: «Tao, tao, tao...». Y hablo. ;Por qué? Porque no
tengo miedo a hablar. Usted nunca puede tener miedo a hablar”; “’Yo lucho contra lo mal hecho y
si hablo. Si por hablar a mi nadie me va a matar, ni me va a meter preso. Cuando veas las cosas
mal hechas, tienes que salirle al paso”.

Se trata de un cauce cultural que, cual burbuja ensofiadora, discurre por los vericuetos de la
intersubjetividad subordinada candorosamente ajeno a las multiples violaciones que comete el
gobierno cubano, por sélo citar un ejemplo, en temas de ciberderechos o derechos digitales:
blogueo perenne o intermitente de paginas opositoras, de periodismo independiente o contenido
alternativo y de redes sociales; corte intencionado y selectivo del servicio de datos moviles
(apagones) a activistas, blogueros, disidentes y sus familiares; negacion del acceso a salas de
navegacion o del servicio de Internet domestico; acoso e intimidacién a youtubers e influencers;

prisién domiciliaria extrajudicial a periodistas independientes; y un largo etcétera.

No he escuchado de verdad nada sobre ningun bloqueo de sitios web o cosas de esas. La gente
esta siguiendo... Y yo veo que esta retuiteando en Twitter y en Facebook paginas de disidentes.
Es decir que no estan bloqueados. Todo el mundo esta accediendo a todos los lugares. Ah, desde
algunas instalaciones, desde algunas conectividades, como universidades y centros de trabajo, por
supuesto que hay cosas que estan bloqueadas. He visto mucha apertura, en el sentido de que no

hay bloqueo de muchas cosas. [Informatica, 34 afios]

& Por cierto, en este tema son muy raros los puntos medios o las creencias ambiguas.
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Como es facil adivinar, en el subsuelo de la creencia firme en la existencia de libertad de
expresion en Cuba hay una raiz condicionante, la lealtad al régimen, que predetermina la inocuidad
de cualquier posible sefialamiento (por ejemplo, nunca se cuestiona la legitimidad del sistema) y
funciona, de antemano, como salvoconducto para transitar sin riesgos por el minado terreno de la
critica politica, inmune a las coacciones y chantajes de la Seguridad del Estado, los arrestos expres,
los actos de repudio, los allanamientos de moradas y decomisos de bienes, los cercos policiales,
los destierros o prohibiciones de viajar al extranjero, amenazas de muerte, camparias difamatorias,
intimidacion de familiares, entre otras de las medidas represivas con que se suele castigar el simple
atrevimiento de postear un comentario critico al gobierno en tus redes sociales personales o de
colgar un cartel en la ventana de tu casa. No obstante, en no pocas ocasiones la propia arenga de

los asimilados contiene el germen de su falsabilidad (ver cursivas):

Afos atras los dirigentes tenian otros conceptos. Cuanta gente no nos traiciono, este... Pérez
Roque, y el otro... Carlos Lage. A Lage yo le decia “El Gorbachov”. Si, yo personalmente les
decia a los socios mios del trabajo: “Ese es el Gorbachov cubano”. Como Gorbachov fue quien
acabo con la URSS. Y ese hombre siempre, siempre... Mis compafieros me decian que me iban a
meter preso. No, no, no. Usted con su verdad..., con tu verdad ti caminas. Y yo decia: “Ese tipo

es un Gorbachov”. Era verdad: traicion6 a nuestro comandante. [Custodio, 62 afios]

La mayoria de quienes comparten este convencimiento absoluto de que el sistema politico
cubano garantiza todas las condiciones para la libre expresion del desacuerdo justifican la escasez
de oposicion oficial por la concordancia entre las aspiraciones de los ciudadanos y las pretensiones
de dominacion: “El cubano no es docil, el cubano es rebelde. Pero es un rebelde que sabe lo que
tiene que defender, que sabe lo que tiene que combatir. Esa es la zona, esa es la cuenta. La gente
piensa”. Asi, por medio de un sombrerazo magico, se lincha la conflictividad inherente a todas las
sociedades, se ahoga el derecho a disentir en el caliz de la unanimidad, de un ilusorio consenso
nacional. Y no solo eso, de forma implicita, se postula un Unico tipo de subordinacion posible, la
asimilacion. Es una limitada concepcion de las relaciones de poder en la que no hay cabida para la
obediencia, ese comportamiento civico disciplinado «a regafiadientes», por abulia o impostado,
desprovisto de verdadera lealtad politica y, por lo comuan, pletérico de inconformidades y

cuestionamientos a la legitimidad de la dominacion.
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5.1.1.4 “Doble moral” / Sinceridad

Precisamente entre asimilacion y obediencia puede trazarse, en general, un abismo insondable
en materia de convicciones politicas, flanqueado por valores morales antagonicos: la hipocresia y
la franqueza. Un desfiladero con un par de excepciones (puentes), como se vera en este apartado.
Aunque a efectos del tipo de respuesta publica a las pretensiones de dominacion ambas expresiones
de subordinacién muestran una equivalencia funcional (aquiescencia, acatamiento, conformidad),
asimilacion y obediencia revelan caracteristicas muy divergentes en cuanto a la calidad de la
subordinacion, sobre todo si se explora la geologia de las capas més profundas de la anuencia. A
tal punto que el nucleo axiol6gico que soporta y otorga sentido moral a los comportamientos
obedientes comparte mas creencias politicas con el nucleo cultural de la resistencia que con el de
la asimilacion. Solo que, por decision estratégica, en ciertos entornos fronterizos y pablicos, estas
convicciones a menudo se travisten con ropajes de auténtica adhesion politica.

A este travestismo politico de amplio espectro se le denomina popularmente como “doble
moral”, en referencia a un sistema de valores ambivalente que permite simultanear, con absoluta
naturalidad, entre la simulacion politica en la arena publica y sus inmediaciones, y la disidencia
discursiva y practica en los ambitos privados y fronterizos: “L0os cubanos protestamos algunas
cosas, pero callados, que nadie se entere, entre amigos, entre vecinos. Pero a la hora de hablar, no
hablamos. Decimos: «Si, si, esta bien hecho». Y por dentro estamos mordiéndonos la lengua”;
“Nos tienen medio dormidos. Siempre dicen que «el pueblo apoya todo...», ves las plazas llenas...
Y luego sales a la calle y escuchas tantas inconformidades, tantas personas que no estan de acuerdo,
que quisieran un cambio. ;Como es posible?”’; “El cubano es hipdcrita. No es sincero. En general,
da una apariencia que no es. Siempre busca una manera de resolver el asunto, aunque no sea la
mejor, para no enfrentar, para evadir [el conflicto]. EIl cubano es asi, como el camale6n”.

Apenas un pufiado de meses le bastaria a la observacion etnografica mas distraida para
descubrir que en los hogares cubanos es muy comdn que uno o0 varios de sus miembros
practique(n), en alguna de sus modalidades mas o menos refinada, el sinuoso arte de la simulacion
politica en la vida publica (la escuela, el trabajo, el barrio); mientras en privado se despotrica del
gobierno y sus desaciertos. Dado que uno de sus componentes principales posee un caracter oculto,
la pragmatica filosofia politica que esta detras de esta estrategia sélo puede haberse generalizado
muy paulatinamente, mediante la replicacion a microescala, espoleada por la persistencia de

circunstancias propicias para su desarrollo. Ahora, si bien se reconoce su profusa diseminacion
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por el conjunto de la sociedad, no es comun usar el término “doble moral” en el ejercicio de la
autorreflexidn; sino mas bien para etiquetar la conducta de terceros. Por supuesto, en cuestiones
éticas es mas facil ver la paja en el ojo ajeno que en el propio. Unicamente ante la lupa inquisidora

del in(ve)stigador, aflora la autocritica al desnudo.

Si, si, claro que he tenido que simular lealtad al gobierno. Ya te digo: hay que participar en todo.
Gracias a Dios nunca he tenido ninglin caso asi... Nunca he tenido que hablar y decir... O sea, de
esa manera mentir, no. Tampoco sé si pudiera. Yo soy muy sinceray muy expresiva, el rostro mio
lo dice todo. Menos mal que nunca me han preguntado algo asi. O sea, oficialmente, formalmente,
no. Pero bueno, si, uno tiene que fingir que esta de acuerdo con todo, que va a todo. Sobre todo,
en la escuela. [Estudiante de Medicina, 22 afios, militante de la UJC]

Un aspecto muy interesante de la filosofia de la “doble moral” es la creencia extendida de que
simular adhesion a los mandatos de los dominantes resulta més embarazoso en el terreno
discursivo que en el practico. Muchos prefieren participar como corderitos mudos en los
performances publicos y demostraciones masivas de apoyo al gobierno, antes que verse en la
obligacion de hacer falsas declaraciones de lealtad. Pareciera que, a nivel de convicciones
politicas, entre comportarse «como si» se fuera leal (interpretar un papel silente en la obra dirigida
por los dominantes) y expresarse «como si» se sintiera verdadera lealtad (darle voz al personaje
ficticio, mentir de manera descarada) existiera un limite que no todos estan dispuestos a franquear
y que, cuando se traspasa, se cataloga como una especie de fase superior de la “doble moral”,

rayana en la inmoralidad.

A pesar de tener este caracter asi, cuando pienso que voy a decir algo hipécrita, mejor no lo digo
y me quedo callado, no hablo, no simulo. Estoy ahi porque tengo que estar, pero no hablo. Y no
hablo no porque no tenga un criterio, sino porque quizas en ese momento no conviene y me quedo
callado. [...] Recuerdo que, cuando estaba de mision en Venezuela, yo decia: “Dios quiera que
nunca me entrevisten”, asi como pasan por la television: ““; Por qué estas aqui?”. Porque... ; Como
te puedo decir: “Estoy aqui por las ideas revolucionarias del Che, porque seremos como el Che,
bla, bla, bla...” y todo eso del internacionalismo proletario que surgio con el Che, cuando yo sé
que eso es mentira? ¢Me entiendes? Yo fui a buscar lo que no podia tener aqui por mi mismo, por

mi salario, por mi profesion. [Médico, 52 afios]

Menuda paradoja: el principio moral de no afrentar al valor de la sinceridad previene a este

doctor de difundir discursos de lealtad apocrifos; sin embargo, su presencia fisica en una brigada
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de “solidaridad médica internacionalista” revela una clara doble moral, al aprovechar el disfraz
oficial de la cooperacion altruista y desinteresada para resolver sus problemas materiales
personales. En otros casos, un supuesto temor a pecar “por exceso de sinceridad” (en realidad el
temor a ser sancionados por decir lo que piensan) conduce a los simuladores a callar sus
desavenencias y a aprobar, con su mutismo, decisiones con las que no estan de acuerdo’. Pero son
solo contrasentidos aparentes. Por medio de un singular artificio mental indeliberado, los
obedientes han convenido, intersubjetivamente, ser mas tolerantes con la simulacién préacticay la
estrategia de mantener la boca cerrada; y, por el contrario, mas severos con la simulacion retdrica.
Un acuerdo intervinculante ya establecido como ldgica practica, que nos confirma la enorme
importancia de: a) los marcos de sentidos de la accion, b) la autodefinicién simbolica de los actores
y ¢) la preponderancia significativa del lenguaje (el silencio incluido) en las diversas distribuciones
configuracionales que adoptan las relaciones de poder.

En cualquier caso, se traspase o no el umbral de la simulacién oral, siempre sobran
justificaciones plausibles para expiar los cargos de conciencia y, de paso, reafirmar la conviccion
de que la “doble moral” es inevitable: “Yo siempre pago la Federacion, el CDR, voy a las
reuniones, todo. Uno tiene que estar integrado porque si no..., porque tienes miedo, vaya. Trabajas
[con el Estado], tienes una hija... Entonces, tu te integras a todo”; “Si no vas al Primero de Mayo,
te sefialan. Te sacan el afio entero que no vas. Entonces, vas para estar con todo el mundo; no ir td
a la contraria”; “No me imagino que todas esas personas, ni siquiera la mitad, vayan de verdad a
defender el Dia de los Trabajadores, porque aqui el trabajador estd super-infra-valorado. Es que
aqui todo es «obliguntario». O sea, hay que ir al desfile”.

Como es facil percatarse, la simulacion no es un fendmeno individual que se convierte en una
obra colectiva por simple agregacion de actuaciones personales. Cuando la puesta en escena
involucra a varios actores, la representacion teatral se rige, generalmente, por principios
colaborativos de complicidad, camaraderia y connivencia que, aunque no sea su proposito expreso,
movilizan valores relativos a la resistencia colectiva: los estudiantes que anotan a sus amigos en
las listas de asistencia a los actos politicos; los trabajadores que mienten para justificar las
ausencias de sus comparieros a los desfiles; los jefes que hacen de la vista gorda u oidos sordos

antes las manifestaciones de descontento politico de sus subordinados, porque “total, es verdad

7 Se fomenta asi una espontanea cultura del silencio con origenes diferentes a la descrita por Gaventa (1980), pues
esta no es causada por el subdesarrollo de la conciencia critica de los dominados (ver capitulo I, acapite 1.1.3.1).
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que esto esta malo”; 10s directivos de colaboracion médica internacional que resaltan los valores
patridticos de sus amigos y parientes, para mandarlos de mision a los paises donde la «solidaridad»
es mas rentable; los integrantes del Comité UJC que falsean juntos el acta con los supuestos puntos
discutidos en una asamblea que no celebran... La lista es infinita.

En algunos ambitos, como el laboral, se puede afirmar inclusive que la “doble moral” se
encuentra plenamente institucionalizada, al sostener, con total impudicia, regulares farsas grupales
de ocultamiento de las insatisfacciones y complacencia de la autoridad. Un ejemplo vivido es la
ya clasica “preparacion para la visita” (supervision o auditoria), una practica generalizada en el
sector estatal a todo lo largo y ancho del pais, en no pocas ocasiones aderezada con tintes de
tragicomedia (ver mas adelante la seccién 6.2.2.1).

Sin embargo, no siempre prima el espiritu colaborativo en la orquestacion grupal de la
simulacion; en definitiva, estamos hablando de un juego estratégico con implicaciones politicas
(siempre conflictivas). La “doble moral” es tan del dominio publico que no escapa a la vista
selectiva de aquellos que presumen solo la moral dominante, la comunista, y si el espectaculo
reafirma “la unidad del pueblo cubano” se autoengafian y hasta disfrutan con la ficcion de la lealtad
multitudinaria. Empero, ya vimos que cuando los simuladores se cuelan a las filas de su principal
bastion, el Partido, persiguiendo consabidos privilegios, las cosas cambian y las recriminaciones
llueven, porque la papa podrida empafia la imagen de la vanguardia impoluta.

De todos modos, es vox populi que la infiltracion ya alcanza dimensiones préacticamente
irreversibles. Ademas, una vez que se ha subido a la carroza de la militancia, abandonarla no es
tan facil, debido a la archiconocida logica represiva del PCC, implicita en las propias increpaciones
de un exmilitante que arremete contra la falta de valentia de los simuladores: “jSon masoquistas!
Eso no tiene otra explicacion: masoquismo. Los oyes quejandose: «No, que la cotizacién, las
reuniones...». No los entiendo, se quejan, pero no tienen los pantaloncitos o las sayitas para pedir
la baja. De esos hay una gran cantidad”.

Como se aventuraba al inicio de este capitulo, dada su abrumadora propagacion, es altamente
probable que también en la elite politica muchos dirigentes estén contagiados con diversas cargas
del virus de la “doble moral”. Varios testimonios de exiliados, otrora actores proximos a la ctpula
comunista, asi lo dejan entrever. Y, si bien no estuvo dentro del alcance de esta investigacion
demostrar tamafia conjetura, en ese caso (siempre en el terreno de la presuncion), tratindose de

voceros, disefladores, ejecutores y defensores del sistema dominante, la magnitud de la impostura
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alcanzaria rasgos patologicos de una gravedad y aberracién social dignos de la atencion de la
«sociopsiquiatria» mas avanzada.

Por supuesto, a pesar de su tendencia monopolizadora, no todo el imaginario social esti copado
por valores y juicios que justifican la simulacion estratégica de lealtad. Por ejemplo, si bien en
nuestro desmenuzamiento conceptual la apatia (adhesion involuntaria) fue ubicada en el nivel de
la obediencia junto a la simulacion (adhesion estratégica), debido a la similitud analitica de sus
consecuencias observables; ciertamente, las creencias que encarnan la interiorizacion del
desinterés y la resignacion devienen la excepcién a la regla en materia de obediencia. El
convencimiento genuino de la validez del renunciamiento pertenece, axiologicamente hablando, a
la orilla ética de la sinceridad. No importa si se es consciente 0 no de la funcionalidad de este
renunciamiento a la perpetuacion del statu quo. En ambos casos, la conviccion es igual de honesta
y fiel a los valores de una presunta «neutralidad apolitica».

Asimismo, en principio, es de suponer que el sector identificado a cabalidad con las
pretensiones de dominacion no tiene necesidad de adular (un razonamiento valido, solo
parcialmente). Por ende, su parcela cultural se encuentra superpoblada de auténticas muestras de
aprobacién, adhesion y respaldo al régimen; derroches de sinceridad a prueba de balas, capaces de

defender con el corazén en la mano incluso la negativa a acceder al propio PCC:

No acepté transitar de la UJC al Partido no porque esté en contra de esto, pero no queria pertenecer.
Porque tu conviccion de revolucionario no necesita un carné. No porque tengas un carné del
Partido Demdcrata eres mas democrata que nadie. Puedes tener un carné del Partido Demdcrata y
ser tremendo republicano. No eres demdcrata ni cojones. No eres nadie. Te tapas con un carné. Yo
no, lo mio es de conviccién, de corazén. No quiero ser del partido, pero soy revolucionario. Soy

cubano y muero por esto. Por esto hay que matarme. [Custodio, 62 afios]

Aunque en la corriente cultural de la asimilacion prevalezcan los sentimientos de lealtad al
orden politico en general, si que suelen fluir por su cauce descontentos variopintos respecto a
medidas y autoridades puntuales. Y la proclividad a cuestionarlas o no en el lugar y momento
oportunos puede responder a diferencias no tan sutiles en el terreno de las convicciones. Una cosa
es creer en la sinceridad a ultranza (critica) y otra bien distinta preferir el silencio lisonjero. Este
altimo si bien esta emparentado con la simulacion por parte de condescendencia, difiere de aquella
en su intencion. Mientras el silencio “doble moral” se propone, por conveniencia, aparentar

conformidad y evitar potenciales castigos; el silencio lisonjero tiene la finalidad bondadosa de no
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importunar a su santidad la autoridad, que “siempre sabe lo que dice/hace”, 0 de esperar a una
ocasion mas apropiada.

Ahora, al menos en nuestros hallazgos, no pareciera que la estrategia leal de hacer mutis se
vincule a un nivel maximo de asimilacién, ni que la sinceridad critica, por su parte, se asocie mas
a una lealtad de segunda clase. Encontramos de ambas cosas tanto en la adhesion plena como en
la parcial. Justamente porque estamos hablando de convicciones, vectores culturales sostenidos
por juicios de valor que, en la construccion social de la subordinacién, son previos a la
identificacion politica. Al igual que la obediencia no siempre tiene en su base una filosofia de la
“doble moral”; tampoco la asimilacion estd exenta de sintomas de acriticidad, adulacion y de una
inverosimil sumisién ciega. La firme creencia en la sinceridad resulta, en definitiva, una cuestion

moral, un manifiesto de vida que no se postra a los pies de ninguna preferencia politica o ideologia.

Fui defensora del sistema mientras no tuve conciencia. Tampoco he sido una defensora ciega
nunca. Cuando estaba al frente de la FMC del edificio —una gran masa de mujeres y cederistas—,
me tocaron un sabado a la puerta. Era una sefiora de la Federacion. ;A qué venia? Con nombres y
apellidos de tres o cuatro jineteras® que habia en el edificio. Siempre he sido una persona muy
firme en mis criterios y me enorgullezco de ser tan sincera. No puedo ser hipdcrita, no puedo tener
dos caras. Le dije: “;Qué usted me esta pidiendo, Elba?”. Queria que yo vigilara el culo de las
jineteras. Obviamente, le dije que no y que no me viniera a preguntar nunca mas. E inmediatamente
fui y se lo dije a la del CDR: “Mira Maritza, vino a verme Elsa, la de la Federacion, y le dije que
no voy a cooperar. Si tu quieres ser la informante de ella, adelante. Pero yo no puedo vigilarle el
fondillo a nadie ni estar pendiente a qué hora salid, con quién y a qué hora llega. Esas intenciones

de la Federacion no las puedo cumplir”. [Repasadora particular, 60 afios, exmilitante del Partido]

Sin embargo, ya sabemos, no todo el sector de los asimilados privilegia la sinceridad por sobre
su afiliacidn politica. Tampoco el silencio lisonjero constituye la nica expresion que trasluce falta
de transparencia en este subtipo de la subordinacién. Los embustes mas mafiosos también asisten
a quienes profesan una lealtad critica y, ¢por cobardia o cautela fundada?, estan convencidos de
que sincerarse ante los dominantes les traeria serios problemas. Aqui la mentira lisonjera no
pretende cortejar al poderoso, sino anular su previsible irritacion, enmascarando el fiasco de sus

esfuerzos de dominacion. Es el caso, por ejemplo, del joven militante que, aunque todavia leal a

8 «Jinetero/a» es el término con que se les conoce en Cuba a las personas que se prostituyen con extranjeros.
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los valores socialistas y las politicas del gobierno, decide salirse del Partido porque no le gusta el

estilo autoritario de la organizacion; pero, para cumplir su deseo, echa mano de un subterfugio:

Tengo una premisa muy clara: cuando estoy en un lugar, estoy porque guiero. Si no, recojo y me
voy. Y en el Partido igual, ya no me sentia bien ahi. Entonces, se da el viaje de mi papa a Estados
Unidos en 2014. Cuando €l viene, me dice: “Tu hermana dice que saques pasaporte, que te va a
poner una carta de invitacion”. Y me dije: “Esta es la mia”. Usé de pretexto principal la salida al
exterior. Como las relaciones de los de aqui con los de alla no son buenas, no quiero tener nada
que le vaya a provocar un problema a ella, ni que me vaya a provocar un problema a mi, de que
no la pueda ir a ver a ella, ni a mis dos sobrinos. Y ya, me sali. Como yo era secretario del nicleo,
me cost6 un poquito mas de trabajo. Pero, cuando te decides a eso, no hay vuelta atras. [Ingeniero,
34 afios, exmilitante del Partido]

Sin dudas, la decision de pedir la desactivacion del Partido resulta un acto de distanciamiento
politico muy valiente en el contexto postotalitario cubano. Ahora, el uso maquinado de una excusa
para conseguir tal propésito constituye, al mismo tiempo, un evento de deshonestidad que
evidencia como el temor a posibles reprensiones planea incluso por sobre la cabeza de los fieles al
gobierno, afectando de modo notorio todas las capas de su cultura politica, desde el nGcleo méas
denso y sdélido hasta la corteza mas liquida y maleable.

Por altimo, no por obvio y extrinseco a nuestro estudio podemos dejar de mencionarlo: también
el imaginario cultural de la resistencia frontal organizada debe estar plagado de férreos dechados
de sinceridad, por supuesto; aunque anclados a una deslealtad total al régimen socialista (lo cual
supone la lealtad a otro sistema politico). Para oponerse abiertamente, con escaso o nulo respaldo
popular, a un gobierno represivo, con fuertes reminiscencias totalitarias, y estar dispuesto a pagar
por ese atrevimiento, la fortaleza y veracidad de las convicciones tienen que ser de un temple de
acero®. La realidad cubana ha demostrado que, bajo esas condiciones hostiles, pocos valientes
defienden sus creencias asi, a voz en cuello, sin méascaras, a camisa quitada. Cuando mas, como

veremos en proximos capitulos, lo hacen de forma semi/encubierta.

iClaro! Cuando voy a las votaciones estoy simulando. jQué pregunta la tuya! [Carcajadas] Cuando

voy alli para que no me vengan a buscar y no tener que ir obligada, de la mano de la que mandaron

® Tampoco se puede descartar que en el sector de la oposicién no reconocida oficialmente en Cuba existan vetas de
oportunismo, simulacion y “doble moral” a la inversa. En un contexto de miseria, humana y material, es probable que
mas de uno haya encontrado en la actividad opositora un medio de sobrevivencia.
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a buscarme, estoy simulando que quiero votar. Pero después dejo el cuadro en blanco. Hace afios
que soy una abstencion, desde que vivia en el Cerro. No me da la gana de votar por nadie.
[Repasadora particular, 60 afios, exmilitante del Partido]

5.1.1.5 Desafiliacion / Afiliacion:

Para cerrar el bloque de las convicciones hemos reservado un binomio que representa el
pinéculo de la escision que vive la sociedad cubana. Aunque el cisma de la desafiliacion / afiliacion
tiene, por supuesto, importantes repercusiones tangibles®®, a efectos de los intereses del presente
capitulo nos ocuparemos de sus implicaciones en el plano cultural. Subproducto de los procesos
de des/legitimacion, las convicciones que indican el sentido de pertenencia o desapego respecto a
un proyecto de nacion se convierten en una especie de marcadores extremos (hipérboles) de la
intensidad del vinculo entre subordinados y gobernantes, y méas aun de la intensidad del nexo entre
ciudadanos, del sentido de comunidad nacional.

Las convicciones de des/afiliacién son creencias robustas ya no sobre la validez o aceptabilidad
de la dominacién socialista, sino sobre la pertinencia y la utilidad de ser participe o no de la
amalgama de relaciones politicas en Cuba. Se puede creer en la legitimidad de un proyecto politico
y no querer tomar parte en él por maltiples razones; por ejemplo, ya otro proyecto demanda mis
esfuerzos o mejor mirar los toros desde la barrera hasta ver qué pasa. Por el contrario, la creencia
en la ilegitimidad de un proyecto politico puede constituir un gran acicate para querer derribarlo
desde dentro y reemplazarlo por otro. Ese es el principal estimulo de los grupos opositores internos,
enfrascados con denuedo admirable en una desnivelada batalla por una Cuba democrética.

Para desdicha de los cubanos (porque Cuba mas que un lugar es el nodo insustituible donde
convergen y se ramifican los contenidos diferenciados de la identidad cubana), no son los
sentimientos de afiliacion, de ninguna indole (anti/comunista), la substancia proteica que da sabor
al ajiaco de la ciudadania criolla en la actualidad. Méas bien son los rios caudalosos de la
desafiliacion los que, cada vez con mas fuerza, aportan desazon e insipidez al guiso donde se
entremezclan las diferentes culturas politicas de los cubanos!!. La muestra mas elocuente del

alcance de estos crecidos afluentes es su sedimentacion en el traslicido imaginario infantil:

10 patrones diadicos de comportamiento: participar / no participar, quedarse / emigrar, obedecer / resistir, etc.
11 | os datos sobre migracidn interpretados en el epigrafe 2.4 del capitulo Il constituyen la prueba de la magnitud
factica del fendmeno.
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Los nifios de ahora tienen otra forma de pensar politicamente, han cambiado mucho. Como ahora
ven que tienen familiares afuera, muchos tienen sus padres cumpliendo misiones y tienen cierto
nivel adquisitivo, ya los nifios no son como los de antes, que querian estudiar y trabajar. jQué val
En este minuto, los suefios de los nifios cubanos, de sexto grado y de menos, es irse del pais.

[Exprofesora, “bolitera”, 35 afios]

En la Cuba de inicios de la tercera década del siglo XXI, mé&s que una simple tendencia
generalizada a la emigracion se percibe un ansia masiva por escapar a cualquier paraje, siempre
que sea en el extranjero (nétese la indiferencia en el rumbo): “Desde que tengo uso de razén, yo
quiero irme de este pais. Lo mismo me da Haiti, que Angola o Burundi, para cualquier lado. Y lo
mas posible es que cuando me vaya, no venga mas”. Encima, esta avidez de interponer mares,
océanos, continentes, afios, décadas, vidas y desencuentros de por medio entre un pasado
calamitoso y un futuro prometedor, pervive tefiida por un halo de heroismo, debido a lo temerario
que resulta lanzarse al mar de forma ilicita (a menudo en embarcaciones rusticas) y lo tortuoso que
resulta conseguir salir legalmente de la isla. Las representaciones diplomaticas suelen parapetarse
tras exigencias muy altas para otorgar los visados. Y aun cumpliendo todos los requisitos, las tasas
de rechazo de solicitudes son muy elevadas. Con lo cual, el efecto «ruleta» o «loteria» contribuye

a exacerbar la ansiedad de los «apostadores»*2,

Estoy loca por irme, desquiciada estoy por irme. Antes pensaba irme y decia: “Si me voy, yo viro”.
Ya estoy que digo: “Si logro salir, no viro mas, a nada”. Aqui no se me ha perdido nada. Si me
llevo a mis dos hijos, se me olvida el resto de la familia. A mi mama y mi abuela las veo por

Facebook. No sé si sera México, Uruguay o Estados Unidos... [Revendedora particular, 31 afios]

La necesidad imperiosa de emigrar es un fenémeno indiferenciado que no resiste las amenazas
taxativas de ninguna clasificacion social (género, edad, rasgos raciales, nivel educativo, ingresos,
religién, experiencia migratoria, etc.). Resulta sencillamente un hecho transversal a toda la
sociedad, con serias implicaciones psicosociales al nivel de su célula fundamental: la familia, en
franco proceso de desestructuracion y recomposicion ad hoc. La Gnica condicion que, hemos
comprobado, genera un poco de resistencia a la decision de emigrar es la ancianidad. Pero sélo un

poco, pues con las garantias apropiadas, también muchos abuelos emprenden largos viajes sin

12 Hay que ver el jolgorio y ambiente festivo que a menudo desata el otorgamiento de un visado.
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retorno con tal de reunirse con sus familias, a pesar de lo dificil que resulta el desarraigo a esa
altura del recorrido vital.

Un sector amplio del imaginario social esta copado por el convencimiento de que “la gente se
va para mejorar econémicamente, no por un tema politico”; “El problema econémico aqui es grave,
grave. Y es lo que nos afecta, porque si tu tienes tus necesidades cubiertas, vives bien, a ti no te
importa quién sea presidente y quién no”; “El 95 por ciento de la gente se va por motivos
econOdmicos. A la gente no le importan las libertades civiles. Les interesa poder llevar un plato de
comida decente a la mesa, el arroz y los frijoles”; “Nadie se quiere ir de su lugar de origen, de su
pais, nadie quiere dejar a su familia atras. La gente se quiere ir porque todos queremos mejorar y
vivir mejor. Es triste irte”.

En esta version light, economicista y melancdlica de la desafiliacion, por lo general, el exilio
no comporta necesariamente una ruptura radical con un proyecto de nacién; ni tampoco, en todos
los casos, una deslegitimacion total del gobierno por no saber conducir los hilos de la economia
cubana o por sus abusos totalitarios (a menudo ignorados, subestimados o perdonados). El lazo se
debilita, pero la esperanza remota de algun dia recomponerlo subsiste, agazapada, condicionada
por la eventualidad de un mejoramiento de las circunstancias econémicas del pais. E, incluso, en
la franja méas conservadora de este espectro no se descarta la posibilidad de volver, aun en
condiciones similares a las de la partida, porque “en Cuba con dinero se vive bien”.

A contrapelo, en otra porcion grande del enjambre de vectores culturales socializados, la raiz
econdmica de la desafiliacién a) Ha calado tan hondo en la categorizacion moral de la situacion
que ha desautorizado cualquier esperanza de recomposicion: “Lo que quiero es irme de este pais,
apenas tenga una oportunidad. He vivido 40 afios en la miseria. A ver si a partir de los 41 puedo
hacer algo, puedo ser alguien. ;Y aqui no regreso nunca mas!”; o b) Si aparece fuertemente
entrelazada al desencanto politico y la nula expectativa de cambio de régimen politico conduce a

la irrevocable exageracion y radicalizacion del distanciamiento simbdlico:

La mayoria de las personas que conozco desde la infancia esta en otros paises. Y todo el mundo
viene a vacacionar, a ver a su familia; pero nadie quiere quedarse. Y las familias estan locas
también porque esas personas se las lleven. Es decir, que este pais no se ha quedado vacio porque
para que 11 millones de cubanos emigren, a la vez... Vaya, no sé cuantos aviones haran falta,
cuéntas lanchas, cuantos botes, para que esto se quede vacio. Si hubiera medios de transporte,

aunque fueran ilegales, creo que en este pais solo se quedarian los dirigentes. Y para eso, porque
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se han dado casos de tantos dirigentes que han abusado de sus puestos y que hoy por hoy estan en

otros paises, que a lo mejor ni esos. [Exprofesora, “bolitera”, 35 afnos]

Semejante ambiente de estampida nacional contenida repercute, de modo inevitable, en el
bagaje cultural de aquellos que se encuentran en lista de espera y de quienes, por el momento, han
decidido quedarse. ¢ Y de qué otro modo podria ser, sino infundiendo el desdnimo y la desolacion?
“Mi vecino ya no sabe qué inventar para enamorar al hijo. Se le parte el alma si el muchacho se le
va, no quiere que se le fragmente la familia. Dentro de poco vamos a quedar sélo viejos en este
pais”. La sensacion compartida de que todo esta perdido, l6gicamente, mella en lo mas profundo
el sentido de pertenencia al proyecto de sociedad vigente y la disposicién a participar activamente
en las asociaciones civiles y politicas (de por si muy afectadas por el alud de deslegitimacion,
como ya vimos en el apartado 5.1.1.1). En cuanto a la meta de construir comunidad, la vida
cotidiana de los cubanos esta dominada mas por la traccion decadente de la inercia que por la
fuerza pujante de la proactividad.

Aungue con una presencia mas débil, en la carta nautica de los flujos culturales de la
subordinacion debemos bosquejar también latentes contracorrientes de sentimientos de
pertenencia a un proyecto de nacion todavia rescatable y, en menor medida, de afiliacion probada
al «encomiable e insuperable esfuerzo socialista de unidad patriética». En la primera de ellas
podemos identificar dos tipos de creencias politicamente contrapuestas, pero analiticamente unidas
por la conviccién de que algo anda mal y para corregir el rumbo de la navegacién actual hay que
tomar cartas en el asunto. Es el caso de la perseverancia de los leales criticos, por un lado: “Si ya
decidi quedarme, pues soy protagonista, soy participante activa. Tengo mis altas y bajas de: «Para
qué mierda me meti en esto. La gente es super-malagradecida». Pero yo insisto en ser parte del

cambio”. Mientras, por el otro, encontramos la disposicion combativa de la desafeccion parcial:

Hay que defender las cosas con argumentos validos. Necesitamos a alguien que de verdad se pare
en algun lugar importante, digo yo, y plantear... Es que un cartel es una cosa ahi aislada, anénima.
Para mi, tendriamos mas bien que unirnos. Eso si me gustaria. Que nos uniéramos, no para agredir,
solamente para expresar lo que sentimos y que necesitamos un cambio. Que nos uniéramos en un
lugar publico todas las personas que estamos inconformes, que yo sé que somos muchos. Una
protesta en un lugar publico donde se nos oiga de verdad. Si se apuntaran muchas personas, yo me

apuntaria. [Estudiante de Medicina, 22 afios, militante de la UJC]
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Por lo general, el apego que nace de la lealtad critica limita sus aspiraciones de cambio a la
renovacion de la gestién humana de la instituciones sociales y politicas. Y la mejor muestra de
afiliacion es la voluntad de involucrarse activamente en dicho proceso reformatorio. Asimismo,
cualquier intento de alteracién con signo opositor debe regirse por el sistema politico vigente:
“Tienen que buscar una gente preparada, carismatica, que vaya escalando todos esos escafos hasta
que logre llegar arriba. Va a ser duro, no lo va a lograr en dos dias, pero es que es asi”. En cambio,
el apego que emana del desencanto y la desaprobacion parcial del régimen politico esta abierto a
la transformacion de la institucionalidad sociopolitica (multipartidismo, elecciones presidenciales
directas, pluralidad politica). Sus sentimientos de afiliacion pasan por la necesidad de sumar
quorum al empefio subversivo. Y su abanico de alternativas no descarta del todo la posibilidad de
un giro politico tajante!3: “Yo no sé ahora en este momento qué seria mejor, si un capitalismo u
otro tipo de socialismo. Pero si pienso que debe haber un cambio de sistema radical. Aunque no
nos pareciéramos a otro pais, jpero un cambio de algo!”.

Por ultimo, como es de esperar, la afinidad politico-ideoldgica total con el socialismo de Estado
instaurado en Cuba convive de manera armonica con la conviccién patriética de tomar parte en los
destinos de la nacion hasta las tltimas consecuencias: “Nosotros somos seis hermanos y ninguno
se quiso ir para el norte con la familia de mi papa. Ninguno. Nosotros somos cubanos. Bueno o
malo, este pais nos vio nacer y es el que nos va a ver morir.” Los sentimientos de afiliacion son,
de cierta forma, inherentes a la adhesion plena, puesto que el compromiso civico y el
involucramiento decidido, sin vacilaciones, constituyen una parte medular de la lealtad
incondicional a los mandamientos de la doctrina socialista. “Tengo 82 afios y realmente de lo poco
que pude hacer o ayudar, no me arrepiento. No me arrepiento porgue siempre lo he considerado
una causa justa. Y sigo pensando que es una causa justa”.

Un sentido de pertenencia, sim embargo, empecinadamente excluyente, habitado por una
aprension extrema hacia la otredad politica, y que, con su intolerancia totalitaria, profundiza el
desmembramiento del heterogéneo organismo politico que es el pueblo de Cuba hoy, a pesar de
seis décadas de pretensiones homogeneizantes: “Si hay oposicion, mercenarios, pagados por los

Estados Unidos. Hay infiltrados, y eso lo pagan los dolares del imperio. Cuando equilibremos la

13 Obviamente, en el ambito de la disidencia frontal se encontraria en un estado mas exacerbado este tipo de afiliacion
revolucionaria comprometida con la transformacidn radical del sistema politico cubano. Pero, por razones citadas en
capitulos anteriores, esta conflictiva zona del objeto de estudio quedé fuera del alcance de la presente investigacién.
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economia, no va a haber quien le de dolares aqui a nadie para hablar mierda en la calle”. Tipica de
un sector de la generacion de mas avanzada edad, que ha atestiguado todo el devenir del régimen
instaurado tras el triunfo revolucionario de 1959, la afiliacién cabal al manual «monoteista» que
predica el PCC es la muestra fehaciente de cuan enclaustrada puede subsistir una conviccion, ajena
a la influencia de sus «alter ego» sociales (convicciones de la misma indole, pero de distinto signo

0 carga valdrica), rehén del absolutismo de sus juicios de valor.

He estado toda la vida involucrada y seguiré hasta el final, porque ante todo soy cubana vy sigo la
obra de nuestros préceres. Y sigo por una linea Unica: la fidelidad. El principio fundamental es la
fidelidad a la obra de Marti, de los militantes del Partido Comunista, a Carlos Balifio y al otro, al
otro..., a la obra continua, a Fidel, a todo lo que se ha hecho. Cargada de defectos nuestra obra,
pero esta ahi. Y al final hasta el tltimo dia de mi vida seguiré siendo revolucionaria. [...] Por muy
molesta 0 muy cansada que esté, con mis 78 afios, jamas me veras compartiendo con ningln
contrarrevolucionario, porque asi los llamo yo. Creo que hay que tener ética, hay que tener
autorrespeto. [Jubilada, 78 afios, militante del PCC]

5.1.2 Representaciones politicas

Ahora bien, como ya se dijo, los marcos intersubjetivos son una especie de «autopista de doble
via»: por un lado, todos los dias, los actores tamizan e interiorizan (subjetivan) renovadas
configuraciones simbolicas socializadas (objetivas), puestas al alcance de su cultura durante sus
maultiples interacciones cotidianas; al tiempo que exteriorizan (objetivan) construcciones
significativas colectivas, previamente subjetivadas en estructuras mentales con diferentes niveles
de profundidad. De la cultura politica en particular, las representaciones politicas constituyen la
dimension mas superficial, perecedera y coyuntural; susceptible de ser transformada por el
procesamiento racional de las novedades y actualizaciones que siempre traen los flujos de
contenidos intersubjetivos.

Con base en la Teoria de las Representaciones Sociales (Moscovici, 1981; Jodelet, 1984;
Ibafiez, 1988; Abric, 2001; entre otros), podemos definir a las representaciones politicas como un
sistema de modelos cognitivos (percepciones, concepciones racionales) sobre los vinculos de
poder que suscitan tomas de postura de los actores respecto al entramado de relaciones politicas.
En contraste con las convicciones politicas, no se sustentan sobre juicios de valor; se establecen

en funcion de argumentos l6gicos. Por esa misma razén resultan saberes compartidos mucho mas
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heterogéneos, circunstanciales, dinamicos y provisionales que las convicciones; periédicamente
actualizados a partir del desarrollo de las situaciones, la circulacion de informacion y las
interacciones cara a cara; todo ello en un ambiente politico-ideoldgico determinado (creencias,
valores, estereotipos, normas y leyes especificos de cada contexto).

Como es facil anticipar, el levantamiento topogréafico de las representaciones mas visibles en el
sustrato cultural de la «politica de las pequefias cosas» en la Cuba actual, estd muy interconectado
con la «geologia interna» cartografiada en la seccion anterior: las convicciones. No puede ser de
otra manera. Las representaciones no son satélites errantes que orbitan de modo aleatorio alrededor
de la cultura politica. Entre ellas y las convicciones existen multiples vasos comunicantes y una
fuerza gravitacional comun: los «Niveles de lealtad». Por supuesto que el grado de identificacion
con, legitimacion de, y afiliacién al régimen, sus dirigentes y medidas afecta el tipo de
procesamiento racional que se practica y se socializa. No obstante, al estar mas alejadas de los
juicios de valor y nutrirse del pensamiento ldgico, los constrefiimientos pasionales y morales
pueden llegar a debilitarse de modo considerable. Lo suficiente para que, con mucha frecuencia,
salten a la vista revelaciones insospechadas, sobre todo en materia de representaciones especificas.

Una vez reconocida su innata heterogeneidad, coyunturalismo y «veleidosidad», huelga decir
que la seleccion de representaciones politicas presentadas a continuacion resulta, obviamente, un
compendio incompleto y precario, cuyo unico sustento es la intencionalidad subyacente. Podiamos
haber elegido menos, mas o de plano otras. Pero fueron estas, entre las mas recurrentes, las que
mejor ajuste o «idoneidad descriptiva» mostraron respecto a nuestras preguntas de investigacion,
en general, y en cuanto al propoésito especifico de componer un mapa cultural de las relaciones de
dominacion-subordinacidn-resistencia abarcador pero sintético e iconogréafico a la vez. Sin perder
de vista esta intencion, abordamos de inmediato un conjunto de representaciones politicas de
caracter general; seguidas por una muestra de representaciones mas enfocadas en medidas politicas
concretas; un blogue de representaciones aun mas especificas sobre cuestiones o procesos con gran
relevancia analitica para nuestro estudio; y, a manera de cierre, regresamos a una representacion

general futurista, directamente emparentada con el tema del siguiente epigrafe: las expectativas.
5.1.2.1 Representaciones generales

Transversal a todos los grupos etarios, con independencia del tipo de empleo, el poder

adquisitivo y la exposicion directa o indirecta a la experiencia en el extranjero, la deslegitimacion
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del regimen politico y los gobernantes que resefiamos en el epigrafe anterior suele desembocar en
el convencimiento inconcuso de que a la sociedad cubana le urge una transformacion radical. Una
conviccion que, l6gicamente, tiene su correlato reflexivo; el cual parte, primero, de la percepcion
compartida de que en Cuba reina un inmovilismo o hasta una involucién social de larga data, con
inevitables repercusiones en la consciencia politica: “Hace 20 afios quizas hubiera votado por el
«Si» [en el referéndum constitucional]. Pero tu mente va cambiando, ves las cosas diferentes. Ya
tengo 49 afios y no he visto ningin cambio. No he visto que esto haya mejorado, sino que ha
empeorado”. Y, se percibe claramente que el inmovilismo social tiene su raiz en el inmovilismo
politico e ideologico:

Necesitamos un presidente con otra mentalidad. No con la misma mentalidad esta del comunismo,

las mismas ideas... Un presidente que, por ejemplo, aumente los salarios, arregle las escuelas...

No sé, que haga relaciones con otros paises. Que se preocupe mas por el pueblo, por mejorar, por

arreglar las calles. Aqui lo Unico que se mejora en este pais es el sector turistico para los turistas

extranjeros, porque los cubanos tienen que esperar a que venga un familiar de afuera para eso. O

tener un negocio ilegal. O robarle al Estado. [Exprofesora, “bolitera”, 35 afios]

La representacion general de que Cuba necesita un cambio en su derrotero politico abarca, con
intensidad y aclamacion creciente, todos los estratos sociales donde predominan los niveles de
lealtad que van desde la «Adhesion parcial» hasta la «No adhesion». “Si queremos cambios. Y el
socialismo no significa miseria. Eso nos queda claro a muchas personas. Es decir, el socialismo no
se construy6, y las decisiones, y en lo que estamos, no es porque queriamos miseria”. Unicamente
el segmento de la subordinacion plenamente identificado con los mandatos de la dominacion
desconoce este clamor o lo minimiza hasta niveles de simples retoques cosméticos. En los predios
vacilantes de una racionalidad aun jaloneada por juicios de valor, dicha representacion politica se
debate entre dos corrientes de pensamiento paralelas, plagadas de multiples dudas: la apuesta por
un socialismo no estatista reformado (modelo chino) o la adopcidn directa de alguna variante de

sistema capitalista no neoliberal (con bienestar social).

Quisiera un cambio, en el sentido de poder comer las cosas, decir, como en el mundo: “En este
pais la ropa y los electrodomésticos son caros”. Pero el denominador comun en el mundo es que
el aseo y la comida son econémicos, y todos tienen acceso a ellos, un poquito mas, un poquito
menos. Aqui comer bien es un lujo, hay que matarse para comer. Entonces, lo que méas quiero son

cambios en ese aspecto, que con nuestro sudor de cada dia podamos tener una mejor calidad de
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vida. Que yo pueda decir: “Tengo vacaciones, VOy a pasarme tres dias en un hotel, porque he
trabajado todo el afio y puedo pagarlo.” No que cuando lleguen las vacaciones, como me pasa a
mi, diga: “jEstas loco! No puedo coger ese dinero porque con eso compro aceite, carne y pollo”.
No puedo ir a ningln lugar y he trabajado todo el afio. Ese es el cambio que quiero, que podamos
tener una vivienda digna, tener lo que nos toca como personas. Pero llegar a un capitalismo, con

esas cosas dificiles del capitalismo, no. Realmente no quisiera eso. [Médico, 52 afios]

La necesidad apremiante de un giro politico estd acoplada con la idea comin de que la
inconformidad, como maleza indetenible, campea por sus respetos en la sociedad cubana, inclusive
en aquellos predios donde florece la lealtad. “Siento que todo el mundo estd inconforme con esto.
¢Quién va a estar conforme con algo que no le resuelve la vida, ni te ayuda a vivir? Al menos las
personas que yo conozco estan inconformes”; “Sinceramente, yo que soy callejera, veo a la gente
en la guagua, o mientras caminan, hablando siempre de los problemas, las necesidades. La gente
esta desilusionada. No van para el trabajo contentos, no. Ves a la gente desanimada, inconforme”.
Para los cubanos, la inconformidad se ha convertido en el pan nuestro de cada dia. Deviene,
probablemente, en la representaciébn mas compartida y documentada a partir de experiencias
cotidianas. Es imposible recorrer las calles y barrios cubanos con un interés socioldgico y no

terminar cada jornada con un catalogo de quejas de proporciones biblicas y tintes apocalipticos.

Verdad que en este pais todo es un pujo. Te lo dice una que pari6 con forceps. Ahi en [la calle] 19
de Mayo el banco esta cerrado desde las dos, porque no hay climatizacién. En el de mas abajo, en
Ayestaran, la cola es de dos cuadras. Ahora llego aqui y, de ocho cajas, s6lo la mitad estan
trabajando. jNo es facil! Cualquier cosa que salgas a resolver a la calle es un pujo. Después ves en
la television, a los Diaz-Canel y demas, y todo anda bien. Qué bonito es todo. [Gestos que denotan
sarcasmo] No, y lo flaguitos que estan; pobrecitos, desnutridos, porque en esas reuniones solo
toman agua y café. (...) Con los de [la empresa] Aguas de La Habana hace poco saqué una
chaqueta [una bronca] que para qué te cuento. Por poco me mudo para allad. Tuve que caerles
encima como una ladilla para que resolvieran el salidero asqueroso que teniamos enfrente del
edificio. La recepcionista me decia: “Sra. ¢Usted quiere trabajar aqui?”. Yo le dije que no, que yo
era enfermera, no hidraulica. Pero si no es asi, no vienen a arreglarlo. Con todo y la persecucion,
me costd meses que vinieran. Y, cuando por fin lo arreglaron, rompieron la acera y ya no la

repararon; asi se quedo. jQué desastre! [Enfermera, entre 50 y 60 afios]

A su vez, al gobierno cada vez le resulta mas dificil tapar todas sus deficiencias, y aplacar las

respectivas inconformidades del pueblo, con la infinita manta del bloqueo norteamericano: “Si el
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embargo fuera tan crudo como queremos hacerlo ver, aqui no hubiera ningun extranjero y aqui
hay espafoles, franceses, canadienses, rusos. Aqui hay una pila de gente haciendo negocios.
Entonces, no es tan crudo como lo pintan”. La capacidad de juicio de los subordinados no
desaprovecha ni un solo &pice de la exuberante materia prima que le pone la cotidianidad en
bandeja para producir un sinfin de argumentos, bien acabados, relativos a la endogeneidad de
muchos de los males que aquejan a la sociedad cubana. Al punto que la etiqueta “bloqueo interno”
se ha puesto muy de moda en la deliberacion colectiva acerca de los problemas nacionales,
inclusive en el segmento poblacional leal al régimen.

“Es verdad que tenemos dificultades. No solamente por el blogueo. Nosotros mismos a veces
nos blogueamos. A veces esas dificultades internas son mas por personas que dirigen a nivel local,
que se hacen los chivos con tontera”; “No sélo hay bloqueo norteamericano, tenemos también el
bloqueo interno de los dirigentes incapaces e indolentes que no resuelven los problemas. Para el
propio basurero gigantesco de la esquina hemos propuesto soluciones que no dependen de grandes
recursos”. De todos modos, el empoderamiento gradual de la representacion que desenmascara al
“bloqueo interno” no anula por completo a su contraparte que arguye, con sobradas razones, la
nocividad del embargo estadounidense: “Cualquier capitalista se lo piensa bien antes de hacer
negocios con Cuba: las multas a los bancos, la imposibilidad de operar con el délar americano,

que si el barco que atraque aqui luego no puede tocar puerto estadounidense en seis meses...”.

Es innegable: para comprar cualquier cosa tienes que pagar un transporte mucho mas caro. Todo
vale mucho mas. ¢Cuantas cosas no necesitan nuestros agricultores que en EE.UU. son baratas?
Equipos, maquinarias. Ellos tienen las mejores maquinarias del mundo, unas cuantas cosas para
lograr cosechas altas. Y todo eso esta vedado. Ademas, aqui hay que gastar dos mil millones de
ddlares en importar alimentos. Toda una cantidad de recursos... Las medicinas que hacemos, que
son muchas, hay que traer las materias primas, y esas estan vedadas. Los equipos buenos no se
pueden utilizar porgue la pieza de repuesto es de una firma de EE.UU. y no deja comprarlas. Con

esas reglas de juego, la economia se resiente. [Jubilado, 82 afios, militante del PCC]

De la mano de la idea compartida del “bloqueo interno” circula también una representacion
general cuyas raices podemos rastrear en la deslegitimacion moderada (epigrafe anterior, seccion
5.1.1.1). Se trata de un potente flujo de pensamiento que no encuentra sustento empirico al
capricho comunista de mantener el monopolio estatal de casi toda la economia y, por ende,

defiende con fundamentos l6gicos la pertinencia de expandir el sector productivo no estatal. Es
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interesante ver como, dentro de esta corriente antimonopolica, la aceptacién de la comparabilidad
del experimento socialista cubano con la experiencia internacional capitalista resulta una operacion
I6gica bastante frecuente, con profundas connotaciones subyacentes; pues, no sélo le resta
excepcionalidad al caso antillano, sino que suprime 0 menosprecia afiejos antagonismos

irresolutos, revelando asi como, a veces, la racionalidad sabe imponerse a los juicios de valor.

El Estado no puede cargar con todo, en ningun lado. No es dejarlo todo al libre albedrio, pero hay
cosas que debes soltarlas. Los barberos particulares: “Mi hermano, la cuota es de cien pesos
mensuales. De ahi para arriba lo que hagas es tu problema”. Y a fin de afio le tienes que pagar al
fisco. Si mentiste, jpara los tribunales! Eso funciona asi en todo el mundo. No estamos inventando
nada. Pero no, queremos tenerlo todo centralizado. Todo es mio, yo lo controlo todo. Y mentira,

hay un reguero y un desorden que le ronca el mango. [Ingeniero, 34 afios, exmilitante del Partido]

De igual modo, la fuerza del entendimiento ha ido derrumbando, a golpe de razdn, viejos mitos
y pasiones socialistas como la educacién y la salud gratuitas, universales. En primer lugar, debido
al desplome de la calidad de ambos servicios publicos; y, en segundo, porque ni siquiera estas
«joyas sagradas de la Revolucion» se han salvado de la precarizacion creciente, que fagocita cuanta
actividad humana tiene lugar en el pais. En el caso de la educacion, como vimos en el epigrafe
previo (seccion 5.1.1.2), la precariedad ha favorecido, sobre todo en los jovenes, la sedimentacion
de valores antiprofesionales, periddicamente nutridos por la firme representacion de que estudiar
es inutil: “Tenemos «buena Educacion» [entrecomilla con los dedos]; pero, yo me pregunto: ¢para
qué voy a estudiar si no puedo vivir de lo que estudio?”’; “Yo estudié, me superé, pero no me ha
servido absolutamente de nada en este pais. No lo ejerzo, porque no me da para vivir, no me da ni
para sufragar mis necesidades mas basicas, como puede ser el aseo personal”.

Por su parte, la contribucion de la precarizacién al desmoronamiento del gallardete de la salud
«gratuita» en el imaginario popular esta implicita justamente en el cuestionamiento juicioso de la
supuesta ausencia de costes: “En el hospital a veces te atienden, a veces no. Te atienden por
obligacion, pero si llevas un regalito te atienden mejor”; “Es verdad: si vas al médico te atienden;
otras veces, para lograr algo tienes que ir con un regalo, para mantener al médico contento y se
vea estimulado, porque los médicos en este pais también se estan muriendo de hambre”; “Si el
médico tuviera un buen salario, si estuviera motivado, no le haria falta eso. Ahora el médico llega

a la casa y no tiene ni huevos en el refrigerador”.
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Progresivamente, la identificacion empatica de los pacientes con las necesidades materiales de
profesionales con tanto prestigio social como el médico o la enfermera, ha normalizado la practica
masiva de llevarle un presente o estimulo util (casi siempre alimentos) al personal de salud, con el
objetivo expreso de conseguir una buena atencion, resolver un turno o adelantar la fecha de una
cirugia, por ejemplo. Basta echar un vistazo a las salas de espera de las consultas de los hospitales
o policlinicos, para comprobar cuantas manos inquietas sostienen la ya clasica «jabita» (bolsa) con
el “regalito”. Ajustandose al poder adquisitivo de cada familia, la costumbre se multiplica y se
enraiza cada dia mas por toda la sociedad y, junto con ella, la representacién general de que la
gratuidad no es como la pintan, “si no entras de frente con un regalo te come el ledn”, y quienes
hacen regalos mas jugosos consiguen mejores y mas oportunos servicios de salud.

En cambio, otra de las «joyas de la Revolucién», la tranquilidad ciudadana, todavia mantiene
un estatus privilegiado dentro del universo representacional de los subordinados. La tendencia
general a reconocer que Cuba, en comparacién con sus vecinos latinoamericanos, es un pais con
niveles minimos de violencia prevalece por sobre las visiones escépticas: “Aqui hay libertad,
puedes ir para donde quiera que nadie te mata, nadie saca un arma”; “Aqui hay mucha seguridad.
Yo crio a mis hijas con tranquilidad aqui. Afuera siempre tienes que estar vigilando a los nifios,
porque los secuestran. Hay mucha violencia”; “Mira que tranquilidad hay en esta calle. Y segtn,
este es uno de los repartos mas malos de Camaguey, La Mosca. No, mira, tranquilito. Aqui no hay
violencia, aqui no hay droga. Hay, pero no resaltada. Minima cosa”.

Sin dudas, mas alla de los indices reales de violencia, esta percepcién mayoritaria también esta
influida por el hecho de que el PCC, gatekeeper de todo lo que se publica en los medios de
comunicacion masiva, ha mantenido durante décadas una politica estricta de cero prensa
amarillista, sin excepciones. Una realidad que, desde finales de 2018 ha ido cambiando a pasos
agigantados, con el creciente acceso de la poblacion a Internet, via datos moviles. “Gracias a la
informatizacion de la sociedad, ya no se puede dejar de informar tantas cosas como antes. Ahora
en las redes sociales te encuentras de todo. Ya hay cosas que no se pueden ocultar”. Entre otras
consecuencias, el resquebrajamiento del secretismo total también comienza a afectar la imagen

idealizada de una sociedad sin violencia:

Al delegado del Poder Popular que vivia en la finquita lo mataron a tiros, ahi, caminando por la
calle que desemboca en Las Catdlicas. ;Aislado? ;No hay balacera? Porque ti no trabajas en un

hospital. No habra tanta balacera como en México, Brasil o Dominicana que hay tiroteos a
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menudo. Claro, porque la licencia para portar armas... Pero aqui si hay asesinatos al por mayor
que no se publican. Mi amiga intensivista que trabaja en el cuerpo de guardia dice que aqui si hay
incidentes, crimenes pasionales, de un hombre que le da candela a una mujer porque lo engafio,
del que tenia una deuda o le robaron, cualquier cosa. Este asesinato que hubo aqui cerca el jueves
pasado ;se ha dicho algo? No, quizas dentro de dos o tres afios lo veas en “Tras la Huella” (serie

televisiva policiaca). [Repasadora particular, 60 afios, exmilitante del Partido]

Para los dominantes, uno de los efectos menos deseados de la apertura del ciberespacio a la
ciudadania es la filtracion de detalles de la vida privada de los dirigentes y sus allegados, un tema
desde siempre considerado ultrasecreto, objeto de la maxima discrecion politica. Pero, ante el
empuje y las tentaciones irresistibles de las redes sociales, las nuevas generaciones de
descendientes de los poderosos son menos dados al hermetismo que sus padres y abuelos, y no ven
inconveniente en compartir en sus perfiles pablicos fotos, videos y comentarios acerca de algunos
de los beneficios que disfrutan como clase privilegiada. Frente a la evidencia gréfica de las
vacaciones, autos y cenas de lujo en destinos nacionales e internacionales, es comprensible que el

agobiado cubano de a pie desarrolle representaciones tan englobadoras como agraviantes.

Desde que llegd Internet a Cuba, la mente se me ha abierto un poco méas. Me cambi6 ain mas el
pensamiento politico, porque cuando te sientas a ver en Facebook, Instagram, los perfiles de los
hijos y familiares de los dirigentes, como se dan su buena vida en Dubai, paseando en yate... Y
gue no son mentiras, ni perfiles falsos; simplemente son personas que tienen sus vidas y las quieren

publicar al mundo. Todas esas cosas te van abriendo los 0jos. [Exprofesora, “bolitera”, 35 afios]

El incremento en el uso de las redes sociales también estd ayudando a consolidar una
representacion general muy antigua, ahora continuamente reconfirmada, actualizada y mas visible:
la percepcion de la judicializacion discrecional como mecanismo de control social ejercido por el
gobierno postotalitario. Por ejemplo, es consabido que la Seguridad del Estado utiliza al aparato
policial para inventarles causas penales o civiles a los disidentes y, con la complicidad sumisa de
los tribunales, encerrarlos en prision. Aunque todo el mundo entiende que la verdadera razén es
politica. De forma que el mensaje del régimen autocratico (“Cuidado con oponerte a mi
abiertamente”) cumple su cometido amedrentador con plena eficacia comunicativa.

La clave del éxito de la judicializacion discrecional como tecnologia disciplinaria, sus
cimientos, radica en la practicamente absoluta reproduccién ilicita de la vida cotidiana, bajo la

conveniente permisibilidad y auspicio del Estado. Una cuestion que no pasa desapercibida ante los
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ojos de los mas suspicaces: “Son muy habiles para impedir que la gente se junte. Su estrategia mas
eficiente es mantenerte por todos lados en la ilegalidad. El 99 por ciento de la gente en este pais
hace algo ilegal. Nos tienen cogidos por los huevos”; “Nunca te meten preso por temas politicos,

sino por comprar en el mercado negro o cometer ilegalidades, porque en este pais todo es ilegal”.

El cubano desde que abre los 0jos hasta que se acuesta esta violando la ley. Porque, normalmente,
la leche que hay en todas las casas es la de cuatro pesos que te revende el lechero. Que si el pan
de cinco pesos lo compraste afuera, en la calle, es de la reventa de los que lo compran a tres pesos.
O el pan que le compras a las mismas panaderias de a un medio que te lo venden a peso. Y ese es
el desayuno. No quieras ver a lo largo del dia. [Ingeniero, 34 afios, exmilitante del Partido]

Sobre las principales victimas de la aplicacion discrecional de la ley, los opositores, existe por
lo general una representacion piadosa: “Pobres locos que decidieron meterse en esa candela”. Y la
conmiseracion no hace mas que revelar la racionalizacién del poder coercitivo del Estado
postotalitario: “Eso es como buscarse un problema. Esas personas estan marcadas, sefaladas,
tienen todo el tiempo a la policia encima de ellos, agentes que los estan siguiendo”. A la vez, el
sentimiento compasivo suele reforzarse con la idea, bastante comun, de que las manifestaciones
de resistencia directa que practican en la actualidad los opositores son inutiles, mal vistas y hasta
contraproducentes: “Ya las personas ven un opositor y salen corriendo, y dejan el negocio, lo que
tengan que hacer, recogen todo y se van, porque saben que cuando llegue la policia van a pagar

justos por pecadores”.

Aqui hay un grupo que se llama “de respuesta rapida”, en las cuadras y los centros de trabajo. Es
decir, si sale un grupo a protestar, ese grupo de respuesta rapida tiene que responder. Ese grupo de
respuesta rapida es la misma poblaciéon. Aunque a veces hay policias vestidos de civil. No
sabemos. Entonces, ¢quién va a salir con un cartel a decir nada, si va a salir ese grupo, tus mismos
vecinos van a salir a defender a la Revolucion? Eso si ha pasado. Han salido personas a protestar

y el grupo de respuesta rapida los reprime. [Enfermera, 50 afios]

En dltimas, la compasion, la inutilidad, el sinsentido y la vulnerabilidad son ingredientes que
dan forma a una representacion colectiva que refrenda a la coercion como la fuerza directriz de la
tensa relacion entre dominantes y disidentes. Tanto la judicializacion discrecional como la
represion a los opositores constituyen estrategias de dominacion deliberadamente punitivas (no
inducidas estructuralmente, recordemos a Molm) que, si bien se perciben como injustas y

desproporcionadas por parte de los subordinados, hasta ahora han cumplido muy bien su funcién
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de mantener en el terreno de la elucubracion cualquier ansia subversiva. Sin embargo, ¢durante
cuanto tiempo mas el miedo al castigo va a garantizar el comportamiento publico obediente y con
él la estabilidad formal del sistema? ¢Pueden la disidencia marginal / moderada (dmbito privado /
zona fronteriza) desestabilizar las estructuras constrictivas de un sistema mermado en su capacidad
de recompensa, dependiente del poder coercitivo? No hay respuestas faciles ni concluyentes a estas
preguntas. Y habremos de esperar a secciones posteriores de este informe para distinguir algunos

atisbos de luz entre las sombras interrogantes.

5.1.2.2 Representaciones especificas

En materia de representaciones especificas sobre cuestiones y figuras politicas puntuales,
ciertos ejemplos concretos nos ofrecen algunas coordenadas sobre los modos en que la
interpretacion racional de los subordinados, en conjuncion no lineal con las convicciones y las
representaciones generales, contribuye a construir significativamente (otorgar sentido a) su
relacién con la dominacién. Un nexo que, como ya se vislumbré en secciones anteriores, en el caso
particular de las autoridades de alto rango (presidente, ministros, diputados, dirigentes
provinciales, etc.) deviene casi siempre una relacién no-personal, mediada justamente por los
efluvios colectivos de la construccion cultural de la subordinacion, asi como por la exposicion a
productos comunicativos por lo comdn unidireccionales.

Como sucede en cualquier otro pais, en Cuba, para la gran mayoria de los ciudadanos, la
interaccion cara a cara con algun jerarca politico constituye un hecho tan extravagante como
ganarse la loteria. En su lugar, hemos podido comprobar en esta investigacion, son los
intercambios culturales con otros dominados, sobre todo aquellos considerados en buena estima,
la fuente principal de contenidos vinculantes respecto a los poderosos: saberes, concepciones,
convicciones, representaciones, narrativas, expectativas, prejuicios, deducciones, etc. Y, en
segundo puesto, el consumo activo de publicaciones y trasmisiones audiovisuales de caracter
oficial o alternativo: discursos, noticias, entrevistas, reportajes, informes, documentales, posts,
twists, directas de YouTube o Facebook, debates, etc.

A menudo, las representaciones sobre figuras encumbradas de la politica regional y nacional
dejan entrever las huellas de esas mediaciones. En ocasiones traslucen la influencia de terceros:
“Sinceramente creo que el presidente esta luchando por cambios. Va a tardar afios. Son muchas

cosas por arreglar, que poquito a poco se fueron desvalorizando, perdiendo. Pero, al menos, la
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forma de él expresarse, de hacer las cosas, hasta ahora gusta”. Otras veces reflejan con nitidez,
ademas, el influjo de la comunicacién mediatica y suelen, incluso, sustentarse sobre argumentos
visiblemente compartidos en bloque (familiar, sobre todo, y en menor medida laboral, vecinal, por
grupos de amigos, etc.).

Asi, encontramos, por ejemplo, bloques de subordinados que, con variaciones en la intensidad,
comparten una evaluacion positiva sobre la labor del presidente, recurrentemente sostenida sobre
la imagen (posicionada por los medios oficiales) del politico-pastor que si baja al suelo a controlar
sus ovejas: “A no ser que salga del pais, Diaz-Canel todos los meses va a una provincia diferente.
Y se pasa una semana o quince dias. Si resuelve mucho o no, no sé. Pero vamos a decir que eso es
algo positivo”; “Diaz-Canel creo que le estd dando una vuelta a lo que es la informacion, a la
transparencia, a ese trabajo de contacto, de tocar con las manos lo que estoy dirigiendo, de
retroalimentarme”; “Ese hombre estd metido en la base, va provincia por provincia: «Lo que
hiciste, lo que dejaste de hacer». Con todo el consejo de ministros. Esta haciendo un buen trabajo”.

Al menos en sus primeros afios de gobierno, el primer mandatario que no se apellida Castro ha
logrado aglutinar en torno a su figura un conjunto de representaciones favorables (algunas mas
cautelosas, otras mas vehementes) que, como islas exoticas, sobresalen entre el torrente de
convicciones y representaciones negativas acerca del propio presidente, su gabinete y la mayoria
de figuras prominentes de la politica criolla. Lo interesante de estas islas exoticas es como el
razonamiento, al igual que vimos con las convicciones, con frecuencia esta erigido, implicita o
explicitamente, sobre un punto de vista comparativo, signado por el descontento con los anteriores
presidentes, los hermanos Castro. A diferencia de las convicciones (dominadas por procesos de
sedimentacion mas lentos e inerciales), en el caso de las representaciones politicas, esta aprobacién
por contraste coadyuva a conformar un tipo de legitimacion precaria, escéptica, en permanente

reevaluacion cognitiva y, por ende, mas susceptible al cambio de signo si surgen razones de peso.

Al parecer el presidente se ha dado cuenta, es la primera vez que se habla de temas importantes
como la vivienda. Muchas personas viviendo en lugares que son del Estado, metiéndose en
cualquier sitio y levantando una casita, porque nacieron en un lugar, pero ya constituyeron una
familia y no tienen donde estar. Es la primera vez que el presidente habla de la situacion de la
vivienda en el pais, un tema bien duro. Y que, ademas, habla de la calidad de las construcciones.
Porque hasta ahora era: “Hago una casa y que quede comoquiera”. Y cogen a cualquiera para que

haga una casa. Quizas no esta capacitado, no es albafiil, no es un buen plomero, no es un buen
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nada; pero hicieron la casa y al mes se esté filtrando. Y el presidente ha hablado de calidad, de
buena terminacion... Si sigue sobre esa tonica, quizas adelantemos un poco. Pero le va a tocar

duro, porque la poblacion se ha corrompido mucho. Aqui todo el mundo roba. [Médico, 52 afios]

La tendencia a la provisionalidad y la condicionalidad de estas representaciones positivas sobre
una figura politica o medida particular aumenta, como es légico, en los sectores con una adhesion
maés endeble (estratégica, involuntaria, desafeccion parcial) a las pretensiones de dominacion; y
disminuye en aquellos grupos que profesan una lealtad critica o plena al régimen. O sea, cuando
el corazdn esta mas identificado o comprometido con la causa dominante, la razén tarda mas en
revertir antiguas tomas de posturas politicas. Y lo mismo aplica en el sentido inverso: cuanto mayor
es el nivel de desafeccion o de no adhesidn, mas resistencia encuentran los argumentos razonables
para invertir una representacion desfavorable sobre un dirigente o tema puntual. En este sentido,
también las representaciones generales pueden constituir un freno a la hora de reconocer la papa
sana dentro del saco podrido, o viceversa.

Claro, la conexién entre las representaciones especificas y las generales es bilateral y de mutua
interinfluencia: ora se confrontan, ora se refuerzan. Con frecuencia, operaciones metonimicas
cotidianas ayudan a construir el sentido de las relaciones de poder mediante el recurso l6gico de
extrapolar las caracteristicas de la parte hacia el todo, o viceversa. “Cuando vas a un gobierno y
planteas un problema de salideros en el hospital, o de tal comunidad sin electricidad, y no te
responden, ¢;qué credibilidad le otorgas? No solamente a ese gobierno, sino a toda la gestion
gubernamental nacional”. Un ejemplo clasico es el de la corrupcion, cuyo calado generalizante —
como Ya se ilustro—, puede alcanzar incluso capas tan profundas de la cultura politica como las
convicciones. Asi, por ejemplo, basta con identificar s6lo un caso proximo de malversacion para

enarbolar todo un postulado general de los funcionarios corruptos que “se caen para el lado™:

Los dirigentes también roban. Los directores roban y resuelven sus problemas y hacen sus
negocios. Y nada, cuando los cogen, los mueven para otro cargo. Y no un cargo inferior. Cuando
trabajaba en la escuela, el administrador robaba comida, vendia los alimentos. jTenia un nivel de
vida! Un dia, cuando lo cogieron, que ya no se pudo negar mas la realidad, ;qué hicieron? Lo
cambiaron de administrador de otra escuela. ;Qué medida se tomé? ;Lo botaron? ;Le quitaron
algo? Puede ser que tenga relaciones. Pero es que conozco varios casos similares: te quitan de un

puesto y te ponen en otro mejor. [Exprofesora, “bolitera”, 35 afos]
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Recurrentemente, entre representaciones globales y especificas se suceden operaciones
racionales de cotejo, contrastacion, reajustes y actualizacion. Un rejuego en el que, es entendible,
las concepciones generales suelen asumir un mayor peso relativo, por aquello de que “una
golondrina no hace verano”. No obstante, a veces, basta una excepcion contundente para matizar
y flexibilizar la recia horma de las representaciones generales. Todo ello, no se puede olvidar,
filtrado por el tamiz omnipresente de la lealtad y sensible a los efectos de las mediaciones. Al igual
que con los personajes politicos, también las representaciones sobre una medida o demanda
politica puntual implican una interseccion con las representaciones generales, las convicciones, la
lealtad y la tercerizacion de la opinién. El caso del referéndum constitucional del 24 de febrero de
2019 ilustra muy bien estas derivaciones.

Maés alla de la clara influencia de los lentes de la filiacion politica en el balance perceptivo sobre
este evento politico, resalta cbmo, en materia de des/legitimacion, la argumentacion dificilmente
pueda aparecer depurada de juicios de valor «tendenciosos», que tienden a arrimar la brasa de la
razon «a su sardinay. “El referéndum fue algo muy bueno, lo necesitabamos. Y me demuestra que
las leyes deben ser flexibles y adaptarse a los tiempos, no los tiempos a las leyes. Para mi sorpresa,
el debate, al menos en mi barrio, fue espectacular”’; “Como digo yo: la cortina de humo fue el
articulo 68 [matrimonio homosexual]. Habia cosas mucho més importantes como el tema del
presidente, del vicepresidente, de las Asambleas Provinciales; pero todo el mundo estaba entonces
en lo que no era importante”; “Lo que mas oi fue lo del matrimonio gay. Que eso no me interesa,
porque con tantos problemas que hay en este pais, no es para que se aborde. Eso fue para entretener
a uno con eso”.

No obstante, esto no quiere decir que las representaciones operen supeditadas a los valores
politicos. Ni mucho menos que al interior del mismo grado de lealtad no encontremos un diapasén
de convicciones lo suficientemente variado como para asociarse con concepciones especificas
contrastantes, como las dos primeras reflexiones antes citadas (ambas expresadas desde una
subyacente lealtad critica). Entonces, por un lado, la heterogeneidad de convicciones y cierto
margen de independencia relativa del pensamiento racional nos garantizan un surtido variopinto
de representaciones especificas que, naturalmente, se hacen mas discordes mientras mas distancia
empirico-analitica exista entre los «Niveles de lealtad» base. Por el otro, la experiencia particular
de cada actor (su involucramiento directo en el evento, junto con su participacion en la

construccion colectiva de significados) contribuye también a ampliar el espectro de
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representaciones especificas sobre asuntos tan puntuales como el referéndum: “Mira, yo eso ni lo
lei, ni sé lo que dice. Al final he oido a la gente que dice en la calle «Eso es lo mismo con lo mismo.

Ahora ellos hacen lo que les parece». Yo no sé nada de eso”.

Los barrio-debates muy buenos. La gente se expreso articulo por articulo. Y te decian: “Y0 voy a
hablar de...”. Y los que vinieron a moderar estaban preparados para eso. “Voy a hablar del
salario”. “Espérate un momento, ese es el articulo tal, inciso tal, rarara...”. Y te decian: “Pagina
tal...”. Todo eso te lo decian. “El parrafo este, asiy asi...”. Te lo explicaban todo, todo. Eso estuvo
muy bueno. Y se hablé mucho de la inversion extranjera. Y de que los municipios ahora tienen la

facultad para disponer de sus riquezas. [Custodio, 62 afios]

En definitiva, sobre el referéndum que sometié a aprobacién la nueva Carta Magna,
encontramos un sinfin de representaciones especificas, con mdltiples notas y bemoles de
dis/conformidad, segun el escal6n que se ocupe en el registro de la lealtad y en funcion, asimismo,
de la experiencia propia y la socializacion de concepciones. Sin embargo, con todo y lo arriesgado
que resulta cualquier reduccion de la complejidad en este plural escenario, si en nuestra evidencia
empirica tuviéramos que seleccionar una tendencia predominante esa seria la de la percepcién
negativa sobre esta consulta popular, en concordancia con la representacion general de que los
procesos electorales en Cuba dejan mucho que desear.

Este flujo de representaciones especificas criticas al mecanismo de aprobacion anunciada de la
nueva constitucién, por supuesto, discurre por los paramos de las culturas politicas de los
subordinados ajeno por completo a la mas minima atencién de las autoridades y los medios de
comunicacion oficiales. Un hecho que, a su vez, despierta también la irritacion de muchos sectores
de la poblacion, indignados con la “vista gorda” de la clase dirigente y el marcado sesgo
informativo de los medios (“El pueblo de Cuba en pleno apoya la nueva Carta Magna”). Ante las
avispadas entendederas de estos grupos de subordinados, incluidos los leales criticos, no pasa
inadvertida la debilidad del catalejo mediatico (controlado por el Partido), capaz de diseccionar a
fondo las elecciones generales de un pais europeo, mientras, en contraste, no trasciende la

epidermis en los analisis internos:

Igual pasa con la historia de la “Mesa Redonda” [espacio televisivo]. Con la cantidad de problemas
que tenemos para hablar aqui, ;qué hacemos nosotros hablando de las elecciones de Espafia? No
es por menospreciar a Espafia; pero ¢qué nos importa a nosotros los partidos que hay en Espafia?

Digo, no s¢, a ver... Puede que vayas a entrar en un analisis y decir: “Como nosotros tenemos
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tantas empresas espariolas en Cuba, y esas empresas, bla, bla, bla...” Dandole una vuelta.... “La
eleccion en Espafia, si salieran los gorditos, nos va a afectar. Pero si salen los flaquitos, no...”.
“Ah, porque si el Partido Popular, que si el PSOE, que si Catalufa...”. ;Qué hacemos nosotros
metiéndonos en esos debates? No porque no nos interesen; al final uno tiene que tratar de estar
informado. Pero la verdad que yo te digo: con la cantidad de cosas que tenemos aqui, para mirarnos

nosotros, vivimos con la cortina de los demas. [Ingeniero, 34 afios, exmilitante del Partido]

Justamente la inconformidad general con las politicas informativas de los grandes medios se
manifiesta en representaciones especificas de diverso corte, pero homogéneas en su sentido
peyorativo respecto al tratamiento edulcorado que la prensa nacional (y la extranjera tolerada) le
da a la realidad cubana y el ocultamiento, a veces burdo, de los problemas e insuficiencias: “jQué
barbaridad! Y que esta gente no dicen nada en la television sobre los dos colaboradores médicos
cubanos secuestrados en Kenya”; “Cuando pongo Telesur, me encabrono y me peleo con el
televisor, porque no hay una noticia mala sobre Cuba. Quien vea Telesur y se crea todo lo que
dicen de Cuba, piensa que esto es de verdad la ciudad maravilla”. En este tema particular, el
acoplamiento entre representaciones generales y especificas es tal que, cuando un peridédico o
noticiero publica un trabajo medianamente critico, muchas veces la noticia pasa a ser la
publicacion en si misma, en lugar del hecho noticioso: “;Viste que tal periodista o tal medio se
atrevio a hablar de tal cosa?”. Obviamente, el tipo de identificacion con la dominacion condiciona
el tono mas o menos adusto del asombro y, muy importante, el nivel de crédito que se le confiere
a los contenidos publicados en los medios oficiales. No obstante, aun desde el lado leal de la cancha
politica, abundan las representaciones especificas que se lamentan por los autogoles de la

desinformacion:

La manera en la que damos informacién sobre como utilizamos el presupuesto nacional deberia
analizarse mas. La forma en la que trabaja nuestro parlamento debe mejorar, debe cambiar
significativamente. No estoy de acuerdo con que los diputados escogidos como ministros, sigan
siendo diputados. Eso es ser juez y parte. Necesitaria también que mi asamblea nacional sea méas
participativa, mas protagonista de cambio. Que me digan constantemente en qué estan trabajando,
en quée proyecto de ley, qué controles estan haciendo. Esa informacion la necesito y no la
encuentro. No sé qué diputados pertenecen a qué comision. ¢Cuales son esas comisiones? ¢Qué

resultados tienen? ¢En qué estén trabajando en estos momentos? No lo sé. [Informética, 34 afios]
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Como se evidencia, el universo de las percepciones especificas resulta mucho mas exuberante
y escurridizo que el de las representaciones generales. Y, aunque los modelos cognitivos de gran
alcance se conforman a medida que se acumulan, sintetizan y socializan grupos de percepciones
particulares, y ambos niveles del raciocinio estan muy interconectados, las representaciones
especificas poseen la propiedad exclusiva de ser la base de la hermenéutica cotidiana de los
subordinados, el fruto mas espontaneo y recurrente de la manifestacion primera de la agencia: la
capacidad de juicio. Para abundar en esta facultad colectiva de reflexionar que, a la larga, deviene
en fuente prodiga de actitudes y posicionamientos respecto a la dominacion, en los proximos
apartados bosguejaremos un paquete de representaciones muy especificas que revelan como las

veridicciones alternativas convierten al sentido comun en el caldo de cultivo de la resistencia.

5.1.2.3 Crisis material

Desde que hace més de treinta afios, tras el derrumbe del campo socialista, la economia cubana
cay0 de manera abrupta en una recesion sin precedentes, de proporciones descomunales y terribles
consecuencias sociales, la crisis material se ha incrustado en la sociedad cubana, con recia
obstinacidn, apariencia de normalidad y serias pretensiones de perpetuidad. Ya lo vimos en la
seccion dedicada a las convicciones: cuando por décadas, el sistema socialista estadocéntrico falla
en el desempefio de su funcién de proveedor de los recursos para la subsistencia y reproduccion
de la sociedad, no hay cemento ideologico que pueda impedir el desplome del muro de la
legitimidad. Pues bien, las representaciones especificas sobre la crisis material son como
incendiarios fragmentos de ladrillos rotos que, arrastrados por la tolvanera de la deslegitimacion
creciente, van dejando a su paso una estela de ceniza en la vida cotidiana de los ciudadanos.

Salvo fugaces bocanadas de oxigeno (momentos iniciales del padrinazgo de la Venezuela
chavista y boom turistico tras la visita de Barack Obama), en estas ultimas tres décadas la realidad
del cubano de a pie ha estado profundamente signada por la escasez extrema de productos basicos
para el dia a dia: alimentos, enseres de aseo personal y para el hogar, ropa, zapatos, medios de
trabajo, etc. Las representaciones especificas sobre las angustias materiales constituyen sélo una
parte de la metabolizacion intersubjetiva de estas penurias; pero, justamente la especificidad de
este ejercicio figurativo nos habilita para poner al descubierto la magnitud politica y el alcance de

dicho procesamiento cultural de la pobreza, que ha penetrado a la sociedad cubana hasta su médula.
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Tengo que decirte que tenemos una situacion dificil desde el punto de vista econémico, porque se
han dejado toda una serie de frentes que se podian haber explotado. En primer lugar, la produccion
de alimentos, la zafra azucarera que no se habla de ella, no sé por qué, porque éramos los primeros
productores de azlcar en el mundo. Y ahora no sé qué pasa, si la exportamos o no, no tengo
informacion. No se cumplen los planes, tenemos problemas desde el punto de vista econémico.
(...) Es verdad que la gente esta muy molesta con eso, muy molesta con las colas, con el

desabastecimiento. [Jubilada, 78 afios, militante del PCC]

Cuando el investigador encuentra que ni siquiera los mas acriticos, incondicionales y leales al
régimen estan dispuestos a negar, maquillar o matizar la severa situacion econémica que padece
el pueblo cubano (recordemos también el adagio antes citado “el socialismo no significa miseria”),
entonces, las representaciones politicas adquieren una objetividad apabullante. Es como si, de
repente, el monumento de la fuerza unanime de la razon cobrara vida y, blandiendo la cimitarra de
la I6gica més filosa, descorazonara sin piedad las ofrendas que las rigidas convicciones han dejado
a sus pies: “En este pais nada mas comemos pollo y puerco. Somos hindues: las vacas son sagradas.
Somos una isla rodeada de agua y no hay pescado. Y, para colmo, la carne de puerco carisima”;
“A cada rato pongo el viandero debajo del televisor, cuando va a empezar el noticiero, para recoger
todas las viandas y frutas selectas que salen en los reportajes, porque sélo ahi las vemos”.

Cual universo paralelo a la telerrealidad oficial-surrealista, en la jungla del desabasto el cubano
siempre anda de caceria, al acecho, rastreando productos alimenticios y de aseo por la red de
tiendas estatales. “;Donde sacaron pollo, picadillo, aceite, queso, mantequilla, galletas, detergente,
jabon, frazada de piso...?”. Es muy comtn que, si eres afortunado, y caminas por la calle de
regreso al hogar con algin «trofeo de caza» (léase, cualquier simple compra), mas de un
desconocido ausculte tus bolsas con impertérrita indiscrecion y naturalidad, y te interrogue,
rebosando expectacion, acerca del lugar donde tuviste la suerte de conseguir esto o aquello. Entre
familiares y vecinos es casi un deber sagrado compartirse, con la mayor inmediatez posible (antes
de que se agoten), la geolocalizacion precisa de donde estan vendiendo la(s) codiciada(s)
mercancia(s) del momento. En semejante contexto, no es de extrafiar que la escasez, y sus
implicaciones politicas, ocupe una posicion central en el cotilleo cotidiano entre vecinos,
comparieros de trabajo, familiares, amigos:

“Las tiendas estan vacias. No hay jabon, ni pasta de dientes, ni aceite, ni pollo, ni frazada de

trapear, etc. Pero los revendedores si tienen de todo. Si yo fuera Diaz-Canel no hubiera cogido la
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presidencia jEsto esta en llamas!”; “; Ta has visto la peladera que hay alla arriba en las tiendas?
No hay de nada. Las neveras estan arrinconadas, desconectadas y todo de la corriente. Ya no se
trata de comer lo que te gusta, sino lo que aparezca”; “Ni me digas nada, muchacha. En la casa de
un amigo mio tienen el freezer [nevera horizontal] de closet. jDi ta! Ellos tienen un refrigerador;
pero, como no tienen nada que echarle al freezer, lo cogieron para guardar los mandados”; “Eso
que paso en diciembre con el pan'*... Tener que madrugar para hacer cola en la panaderia para
tres miseros pancitos... No jodas, chico! Cuando un pais ni siquiera tiene algo tan elemental como

el pan, es porque estd muy jodido.”

Si la situacion econdmica del pais no esta bien, la politica no puede estar bien. Eso lo sabe todo el
mundo. Y no ha estado bien nunca. Al contrario, va en decadencia. Aqui no hay comida de ningin
tipo, ya por ahi se ve. Antes no era asi. Vas a las tiendas y no hay nada. Yo voy a la calle con
dinero, a comprar un regalo, por ejemplo, y no encuentro nada de lo que quiero comprar. Aqui
todo esta perdido. Si no se pierde el papel higiénico, se pierde el champu. Tu estas utilizando un
champd, tienes el dinero para comprartelo, incluso, y no hay champud. O muchas veces no tienes
dinero. Aqui la situacién econémica es un desastre. Un desastre total. Para darse cuenta de eso no

hay que saber mucho. [Estudiante de Medicina, 22 afios, militante de la UJC]

Como es previsible, la ancestral insatisfaccion de las necesidades y la sempiterna insuficiencia
de la oferta frente a la demanda son dos ingredientes que, al mezclarse, sélo pueden producir un
unico efecto: kilométricas, agobiantes y ponzofiosas filas o colas para comprar cualquier cosa,
tanto productos comercializados en moneda nacional, como en pesos convertibles (cuya salida de
circulacion se agendd para julio de 2021) o en las mas recientemente abiertas tiendas en USD®.

Un importante dafio econémico colateral de las colas es la indisciplina laboral, pues a muchos

14 Entre diciembre de 2018 y enero de 2019 se produjo una aguda crisis nacional de produccion de pan, por déficits
en la importacién de harina de trigo. La cual se repitio entre abril y julio de 2021 por idéntica causa. Enseguida
comenzaron a llover los memes que, por ejemplo, coronaban al preciado pan como moneda de pago de servicios como
el transporte privado.

15 Para hacer frente a su falta de liquidez, en octubre de 2019 el gobierno cubano reconvirtié varias tiendas y las desting
a la venta, exclusivamente en ddlares estadounidenses, de electrodomésticos, ciclomotores eléctricos y piezas de
motos y autos. En julio de 2020 se afiadi6 la comercializacion de alimentos y articulos de aseo. Para comprar en dichas
tiendas los usuarios, previamente, deben haber abierto una cuenta bancaria en ddlares, en la cual pueden depositar en
efectivo un conjunto de monedas libremente convertibles (extranjeras), excepto el dolar estadounidense
paraddjicamente; o recibir transferencias nacionales e internacionales (que si pueden ser directamente en USD). Esta
medida extraordinaria ha generado mucha polémica en la poblacion por devenir fuente clara de exclusién, marginacion
y precarizacion social de los grupos menos favorecidos, que no reciben remesas ni manejan divisas.
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empleados estatales no les queda de otra que escaparse de sus puestos con cualquier pretexto, para
salir a resolver sus viveres en horario de trabajo.

A diario, las colas se convierten en espacios de discusion, pleitos y trifulcas de todas las
gradaciones, debido a la «coladera» de los pillos, la reventa de turnos y los estallidos de la
irritabilidad que se va cociendo lentamente, al calor del asfixiante clima tropical de la isla (muchas
veces bajo el sol implacable del mediodia), durante infinitas horas de espera y, para colmo, con el
fantasma de la frustracion acechando (cuando menos te lo imaginas se acaba el producto y tu
sacrificio se disuelve en el vaho tumultuario). “Esta mafiana sacaron pollos enteros en La
Quincallera. Pero la matazon fue vigueta. Habia una perrera armada... jImposible! Va a haber que
criar gallinas en los patios. Y el que no tenga patio que las crie en el techo”. Ante la innata
tendencia a la «ebullicion» de estos hervideros humanos, los ciudadanos agradecen cuando las
autoridades encargan la organizacion de las filas a agentes del orden publico, o incluso a miembros
de las tropas especiales. “Hoy dia vas a comprar pollo y te quieren matar. Hasta la policia esta ahi
metida, porgue si no te matan. Ha habido broncas de todos los colores. Eso es candela”.

Por otro lado, en la Gltima década, tras los continuos recortes del presupuesto publico, las
vicisitudes materiales han alcanzado ribetes criticos en éareas tan estratégicas y sensibles como la
atencion sanitaria, antafio priorizada e «intocable», hoy simbolo corroido de la debacle nacional.
Los propios profesionales de la salud dan fe de la carencia extrema, asi como de sus terribles
consecuencias representacionales en el imaginario ciudadano: “En los hospitales no hay de nada.
No hay branulas, medicamentos... Ahora mismo, los antibiéticos estan perdidos. Los pacientes
tienen que conseguirse ellos mismos sus cosas. Si vas a un hospital sin una amistad, vas a pasar
trabajo”; “Se han muerto personas por falta de oxigeno. A veces queda solo un poquito, llegan un
viejo y un joven con asma, y el médico tiene que decidir a cual de los dos se lo pone; y el viejo se
jode”. Recientemente, el 29 de abril de 2021, en una Carta de la Vida Consagrada en Camagley a
las autoridades provinciales®®, dieciocho agrupaciones eclesiasticas compartieron esta

preocupacion por la gravedad del problema sanitario, entre muchos otros:

Las personas que padecen enfermedades comunes, cronicas o psiquiatricas carecen muchas veces
de las medicinas y de las intervenciones médicas imprescindibles, como antibioticos, calmantes,

sedantes, insumos medicos, equipos en buen estado, etc. Las colas en las farmacias y en los puntos

16 Consultada el 5 de mayo de 2021 en:
https://www.facebook.com/ConferenciaCubanadeReligiosos/posts/3923451431083551
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emergentes que se han procurado son interminables. Los afectados son de todas las edades, nifios-

as, jovenes, adultos y ancianos. Esto es causa de mucha angustia, sufrimiento y agotamiento.

Ahora, si bien la escasez de insumos basicos constituye el anverso de las representaciones
politicas sobre la crisis material, su reverso inseparable es la unanime insatisfaccion del
mayoritario sector de empleados estatales con los salarios!’: “Estamos pasando tremendo trabajo.
El sueldo no alcanza para nada. Te puedes matar trabajando y el sueldo no te alcanza”; “El tema
de los salarios, de la comida, el transporte, esos son temas que deberian mejorar aqui en Cuba. O
que bajen [de precio] los productos de la tienda, o que aumenten los salarios, porque todo esta muy
caro”. Cotidianamente, su irrisoria remuneracion plantea a los asalariados del sector estatal
verdaderos quebraderos de cabeza y rios de angustia: “Lo que cobras es nada practicamente para
todo lo que trabajamos. Y si con ese dinero ayudas en la casa, no puedes salir. Si sales, no te puedes

comprar nada. Entonces, yo no veo fruto aqui para nada”.

No es a mi, a nadie le alcanza el sueldo. A nadie. ;Qué son 250 pesos? 10 dolares. Cuando las
cosas estan demasiado altas y la comida esta cara, no te alcanza. Cuando vas a comprar comida no
te puedes comprar ropa. Y si te compras ropa, sabes que no puedes comer. Esto es un “Periodo
Especial™® que estamos pasando del carajo. Para todo es una cola... Para comprar pollo 0
salchicha, unas matazones. Todo es cola, pasadera de trabajo. No hay dinero, no hay trabajo, no

hay nada. [Revendedora particular, 31 afios]

Una vez mas, la apabullante facticidad de esta representacion especifica no deja el mas minimo
margen para la refutacion y es capaz de imponer su preeminencia social por sobre cualquier
reticencia ideoldgica. La percepcion de la incongruencia entre costo de la vida y poder adquisitivo
del salario (y de las pensiones una vez jubilados) es como el estribillo de una cancién popular,

muy pegada, que ni siquiera los mas fieles al gobierno pueden evitar tararear:

Es verdad que estamos pasando un trabajo enorme con la alimentacidn, que esta muy cara. La vida

esta cara. Eso es innegable. El salario promedio del cubano es muy bajo para adquirir los productos

17 “Muchas personas no estan pudiendo comprar los productos alimenticios y de aseo necesarios para una vida digna
porque el salario no les alcanza. El alza de los precios en las tiendas del Estado, en los particulares y en el mercado
negro esta por encima del poder adquisitivo de trabajadores y jubilados con salario o pension entre medio y minimo”
(Carta de la Vida Consagrada en Camaguiey a las autoridades provinciales, 29 de abril de 2021, op. cit.).

18 «“Periodo Especial” es el eufemismo oficial con que el gobierno de Fidel Castro denominé a la catastréfica crisis
econdmico-social que comenzo en Cuba a inicios de la década de 1990 y cuyo fin nunca se ha reconocido formalmente.
Al punto que los humoristas cubanos y el pueblo en general a menudo bromean: “;Cémo que vamos a volver al
«Periodo Especial»? ;Y cuando le hicieron el acto de clausura?”.
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bésicos; lo sabe todo el mundo. Se esta discutiendo en el congreso de los trabajadores. Se conoce
en Cuba, en el mundo y en la galaxia. Tenemos que mejorar mucho en eso. [Custodio, 62 afios]

Aunque las representaciones sobre la crisis material dan mucha tela por donde cortar, no
podemos concluir este acapite sin mencionar las reverberaciones culturales de la dualidad
monetaria, presente en la isla desde 1994. Esta medida de emergencia «temporal», con
devastadores efectos estructurales en la economia criolla, resulta un componente intrinseco del
problema del exiguo poder adquisitivo del salario medio en Cuba que no escapa a la capacidad de
juicio de los subordinados. Constantemente en la reflexion de los ciudadanos afloran las criticas
no sélo a esta politica monetaria en general, también a las nocivas consecuencias sociales de la
infortunada tasa de cambio que el gobierno maneja entre el peso cubano (CUP), la moneda de la
remuneracion salarial, y el peso convertible (CUC), la moneda de la venta de los escasos insumos

basicos'®. A menudo el razonamiento desemboca en mortificacion:

Hay un eslogan del Ministerio de Turismo que dice: “Conozca a Cuba primero y el extranjero
después”. ;Coémo voy a conocer Cuba, si...? Al final caemos en lo de siempre: en el tema
econdmico. ¢Coémo cofio voy a conocer Cuba si ti me pagas en una moneda y me cobras en otra?
Entre las cuales hay una diferencia de 25. Porque si ti me dijeras: “Yo te pago 10 mil pesos y te
cobro en CUC, mil CUC”. Pero es que no. jMe pagas mil CUP y me cobras mil CUC! ;No hay
forma! Cuando ETECSA sacé lo de los planes de datos, hicieron un meme con lo que cobraban
las compafiias telefonicas en varios paises. Decia el pais, la compafiia, los mensajes, el internet y

el salario promedio. jEso da verglienza, chico! [Ingeniero, 34 afios, exmilitante del Partido]

5.1.2.4 Diferencias socioecondémicas y generacionales

Ahora bien, en ningun lugar las crisis materiales afectan a todos por igual. Y Cuba no es la
excepcion. Por mas décadas de esfuerzos y pretensiones totalitaristas de homogeneizar, uniformar
y estandarizar a la sociedad cubana en funcion de una monotona racionalidad disciplinaria, las
empecinadas diferencias sociales (de estatus, nivel educativo, ingresos, raciales, capital social, etc.,
por lo comin concatenadas) siempre resistieron los embates normalizadores, unas con mas

desfachatez que otras. Los archiconocidos privilegios de los cuadros politicos de mediano y alto

19 En lo que va de afio 2021 el problema de la la dualidad monetaria se ha agravado, de forma ostensible, con la
sustitucion del CUC por la MLC (moneda libremente convertible). Una politica econémica que ha acelerado la
devaluacién del CUP y, por tanto, precarizado a niveles extremos el poder adquisitivo del salario.
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rango como los primeros. Las Ultimas tres décadas de naufragio econdmico s6lo han profundizado
estas diferencias sociales e incrementado su visibilidad. En la actualidad Unicamente un ser muy

delirante se atreveria a izar, ni siquiera a media asta, la bandera de la paridad social en Cuba.

Todos los nifios van a la escuela en uniforme, pero todos no son iguales. He tenido nifios que en
la clase de Lengua Espafiola te redactan una composicion de sus vacaciones en un hotel en Cayo
Coco. Y esté el nifio pobre que las vacaciones se las pasé en la casa, con una abuelita alcohdlica
porque su mama esta presa; y no sabe qué es la playa ni puede hablar del campo. No puede hablar
siquiera de que fue a la calle Republica a tomarse un helado. [Exprofesora, “bolitera”, 35 afios]

Asi, aunque el gobierno no lo reconozca, las diferencias sociales existen y, si bien puede que
no alcancen magnitudes abismales como en otros paises del area, los contrastes socioeconémicos
tienen una presencia notoria en el procesamiento racional de la realidad por parte de los
subordinados. “Esa es la realidad: ya no todos somos iguales. Aqui hay personas con mucho dinero,
aunque no se llaman ricos, aunque a la luz no se llame como se tiene que llamar”. En principio, ya
se ha dicho, la ciudadania reconoce al trabajo no estatal como una fuente de desigualdad de
ingresos; no tanto porque los negocios privados o las cooperativas devengan estrafalarias minas
de 0ro?°, como piensan algunos de los mas fervorosos asimilados; sino debido a los ya explicados
ridiculos, casi grotescos, sueldos estatales, a afios luz distantes del costo real de la vida. “Hay
personas que quizas llegaron s6lo hasta noveno grado, que de una u otra forma se compran un
carro y empiezan a «botear», a tirar pasaje, y en un dia ganan lo que gana un profesional en un
mes”. Es una realidad cuyos ecos culturales retumban por todo el imaginario social subordinado,

e inclusive remueven, mas alla de las hipérboles, las convicciones amuralladas de la lealtad plena:

No estoy en contra del sector no estatal, si es que al final aporta a la economia del pais. Lo que no
entiendo es cuanto se embolsan y cuanto aportan, eso no lo sé. Si sé, y como economista no tengo
explicacion, que cada vez son mas ricos y el resto cada vez mas pobre. (...) Aqui en el barrio, esta
gente se alid a las cooperativas y gastan miles, son militantes del Partido, miles y miles en gastos.
Todos los fines de semana se van para Varadero, pagan no sé cuanto de luz, estan haciendo la casa
completa. El de all4 enfrente, el que alquila, tiene seca a una compariera del lado de aca porque le
quiere comprar la casita en bajos, para él tener la casa de él enfrente y estar vigilando la alquiladera.

Tiene tanto dinero que ha viajados dos veces a Italia. Ese hombre no era asi, y en unos afios se ha

20'ver capitulo 11, donde se explica cdmo la apertura al sector no estatal ha estado signada mas por politicas restrictivas
y prohibitivas que limitan su buen funcionamiento, en lugar de estimular el desarrollo de estas formas productivas.
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vuelto millonario. Esas diferencias pudieran traer dificultades. Unos ganan mas y otros ganan

menos. Unos acumulan, otros no tienen para vivir. [Jubilada, 78 afios, militante del PCC]

No obstante, es necesario subrayar que también dentro del sector estatal ciertos oficios
bendecidos con el favor de “la lucha” suelen asociarse a mejores condiciones de vida, gracias al
sistematico desvio de recursos y su venta en los opacos recodos de los mercados grises y negros:
“Ahi todos los panaderos tienen buena posicion, casi todos tienen motorina. Eso es de robar,
porque el sueldo no te da. Llevan afios ahi y ninguno se quiere ir del pais. No sueltan prenda, de
ahi no se va nadie”. Panadero/a, repostero/a, gastronémico/a, bartender, almacenero/a,
administrador/a, expendedor/a de combustible, camarero/a de hotel, entre otros, son algunos de los
oficios revalorizados durante los dltimos afios, debido a la crisis material. Y su cotizacion en la
bolsa de la justipreciacion social esta sujeta a su particular “nivel de lucha” en cada localidad.

Por otro lado, existe, ademas, un segmento poblacional que vive al margen de la dicotomia
estatal / no estatal, porque no aparece laboralmente vinculada a ninguno de estos dos grandes
sectores empleadores. Por lo general, son satélites autobnomos (a algunos los llaman “vagos”) que
subsisten gracias a las remesas 0 el popular “invento” (entiéndase, negocios ilicitos). Y cualquiera
de las dos fuentes de ingresos les alcanza para, comodamente, establecer sus sefiales de distincion
social y despertar la roncha de los asalariados estatales: “Me da un dolor cada vez que veo a un
médico de experiencia, en una bicicleta destartalada. Y veo a un muchacho de 16 afios, que ni
estudia ni trabaja (un «nini»), en una motorina. Eso es una cosa que esta mal”.

Da igual si la actividad econémica no estatal es reconocida o no por el Estado, con
independencia de su naturaleza, por lo comin, una gran parte de la dindmica funcional de
cualquiera de estas actividades (si no en su totalidad) depende de los mercados grises y negros y
el trasiego de mercancias por fuera de los limites de la ley. Y este hecho consustancial al trabajo
no estatal no pasa desapercibido frente a la capacidad de juicio del resto de los subordinados que,
en franca interpelacion a los regentes del sistema politico, lo percibe como una paradoja aberrante

e (otra vez los juicios de valor) injusta: ¢la ilegalidad en lugar de castigarse se premia?

¢Quiénes pueden viajar? Quienes tienen un negocio, que, aunque trabajan, es de forma ilicita,
desviando recursos, jugandose al pegado una carcel. Los que trabajan en transporte, gastronomia,
en las tiendas, en el comercio, todo es ilicito. Entonces, los que no estamos en el negocio ilicito
somos unos muertos de hambre. Hasta ahora yo no habia aspirado a viajar a ningn pais, no me

interesaba. Me conformaba con alimentarme bien, con vestir bonito, sentirme bien, a mi gusto.
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Ahora que quiero viajar, me siento la mas miserable del mundo, porque veo que no tengo recursos
para dar un viaje, después que llevo trabajando treinta afios [Repasadora particular, 60 afios,
exmilitante del Partido]

Junto con la segmentacion socioeconOmica, otra nitida pauta de diferenciacion puede
distinguirse, sin mucho esfuerzo, entre el torrente de representaciones especificas que circula a
distintas velocidades y alturas por los meandros culturales de la subordinacion, dejando a su paso
un sinfin de ululatos. Se trata esta vez de una tendencia l6gica menos prominente pero mas politica:
la insistencia en reconocer a la variable «Edad» como factor que explica tajantes diferencias
generacionales en cuanto a la identificacion y afiliacion politicas. Un fendmeno patente inclusive
al interior de las familias, confirmando aquella hip6tesis de que los jovenes se parecen mas a su
tiempo que a sus padres: “En mi casa siempre se habla de todo y, normalmente, las broncas de
politica terminan mal, porque yo tiro para un lado y mi mama para otro. Ella dice que mi papay
ella son de los agradecidos™; “Mis primos y yo somos las ovejas negras, porque mi mama, mis tios
y mi abuela todos son comunistas. Nos dicen: «Ustedes los jovenes son unos gusanos. Si se van,

no manden ni un chicle. Los borramos del mapa»”.

Como mismo te digo que hay mucha gente inconforme, te digo que hay muchas personas muy
mayores ya, que ellos si lo ven todo bien, como, por ejemplo, mi abuela. Si tu les preguntas a
muchos jovenes como yo, casi ninguno esta de acuerdo con... No conozco ni a un solo joven que
sea comunista. En el barrio menos que menos, y en el trabajo ninguno. Pero, les preguntas a
personas de la edad como la de mi abuela, y todos estan muy de acuerdo y son muy comunistas.

Para ellos todo esté bien. [Técnica en protesis dentales, 22 afios]

El maridaje entre asimilacion convencida y pertenencia a una generacion de adultos mayores
resulta una representacién ampliamente compartida en los espacios privado y fronterizo. Y, en este
caso, el orden sintactico importa; y su inversién alteraria el postulado. Pues, si bien la experiencia
vital conlleva a muchos a pensar que casi todos los llamados “comecandelas” del barrio o el centro
de trabajo, por lo general, son personas entradas en afios; eso no significa que se identifique a todos
los que ya peinan canas con el fervor revolucionario pretendido por la dominacion. Ni mucho
menos que no haya cabida en esta concepcion para extravagantes cisnes negros (jovenes
sinceramente comunistas) que, en los lugares mas inesperados, aparecen para acotar el alcance de

los modelos racionales de los subordinados.

231



Si alguna vez hubo un sentimiento bueno hacia el Estado, eso est4 en decadencia total. Cada dia
te topas mas gente en la calle, de todas las edades, hablando de lo mala que esta la situacion. De
mi edad muy pocos defienden el sistema; los hay todavia, dos o tres. Pero la mayoria no lo
defiende. Incluso, personas de mayor edad, que uno pensaria que como vivieron todo aquello, se
mantendrian mas fieles, pero no. He escuchado a personas viejas, de todas las edades, que no estan

de acuerdo con esto. [Estudiante de Medicina, 22 afios, militante de la UJC]

Se trata, por tanto, Unicamente de una tipificacion, empiricamente fundada, que: 1) asocia el
méaximo «Nivel de lealtad» con generaciones de edad méas avanzada, marcadas por particulares
hitos contextuales (siguiendo la delimitacion disefiada en el epigrafe 3.6.3, del capitulo 111, nos
referimos a las dos primeras cohortes, grupos de ciudadanos en promedio mayores a 55 afios, al
momento de nuestro trabajo de campo). Y 2) contrasta aquella representacion con el menor grado
de adhesion de las generaciones méas nuevas, poco identificadas con los ecos que les llegan de
aquellos hitos. Quienes, por demas, tienen una apropiacion politicamente muy diferente de las
cicatrices que el adverso contexto reciente ha ido tatuando en la piel de su memoria (Gltimas dos
cohortes, grupos de ciudadanos en promedio menores a 40 afios, al momento de nuestro trabajo de
campo). Lo més llamativo es que la percepcion de esta divergencia generacional es reciproca. Sélo
que desde el lado novel de la cancha suele asumirse con indiferencia, compasion o mofa; mientras

que desde el lado experimentado casi siempre viene acompafiada de gran preocupacion:

Nosotros cada dia que pasa vamos hacia atras. Pero esta generacion joven no sabes tu realmente
como piensa, no sabes qué va a pasar de aqui a unos afios con estos jovenes, que no tienen un
futuro bien fundado. Me preocupa mucho la juventud. No te puedo hablar del Vedado ni Miramar
[barrios habaneros residenciales]; pero, por lo que veo aqui en La Lisa, no hay perspectiva. Jévenes
en la calle, en las esquinas, jovenes con una idea totalmente errdnea, jovenes que no han estudiado.

¢ Qué cosa vas a hacer en un futuro? Me preocupa mucho la juventud. [Médico, 52 afios]

Antes de cerrar este apartado, es imperativo mencionar que la representacion acerca de esta
bifurcacion generacional de la lealtad politica encuentra una particular confirmacion en el seno de
las dos asociaciones politicas que agrupan a jovenes y adultos formalmente comunistas: la UJC y
el PCC. Esbozado ya desde el epigrafe dedicado a las convicciones, el contraste abismal entre una
y otra organizacion en cuanto a los grados de compromiso, las dindmicas de funcionamiento y sus
secuelas des/legitimadoras deviene una especie de «caso critico» que corrobora la validez y el gran

alcance de la representaciéon aqui resumida. ¢En qué sentido? Pues, si entre los militantes de
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organizaciones politicamente alineadas (comunistas) se perciben con tanta nitidez estas diferencias
generacionales, es de esperar, entonces, que el discernimiento de dichas disparidades se maximice

al comparar cohortes de poblacion general, politicamente pletoricas de diversidad.

¢Con el Partido qué sucede? Y sigue sucediendo. La UJC, como dice el nombre, son los jovenes.
Y no es lo mismo la conversacion que sostenemos ti 'y yo, que la que puedo tener yo con mi mama.
Fijate, llevandolo al tema politico: los dos somos militantes de “La Juventud”, metemos a uno del
Partido..., y en el Partido, como quiera que sea, ya todos son mayores, mucho méas. Y, mientras
méas mayores, peor es la forma de pensar. Son mas por ahi... Las “curvas” son menos
pronunciadas. Siguen siendo mas inflexibles. Eso no ha cambiado. [Ingeniero, 34 afios, exmilitante
del Partido]

5.1.2.5 Pérdida de valores civicos

Pero el contraste intergeneracional tiene otras aristas de interés mas alla del grado de
des/aprobacion y des/identificacion con las pretensiones de dominacién. A menudo, entre el
copioso cauce de figuraciones racionales, este clivaje emerge como recurso logico para denunciar
la tendencia de un sector amplio de las nuevas generaciones, en contraste con los adultos, a cultivar
habitos, discursos, comportamientos y estilos de vida prefiados de marginalidad cultural, mal
gusto, inmoralidad y transgresion (consciente y gratificante) de los méas elementales valores civicos
que durante siglos han regulado la vida (armodnica y respetuosa) en comunidad: “Se estad
imponiendo la chabacaneria, la vulgaridad..., es algo que ya es una invasion. En la forma de
comportarse, de hablar, de vestir... Eso me preocupa muchisimo, es toda la juventud, eso esta en
la calle™.

A contrapelo de las diferencias generacionales relativas a la lealtad politica (que usualmente se
enfocan sélo desde una perspectiva extrinseca), la percepcion de marras también es ostensible
desde una vision intracohorte. Es decir, la propia juventud (el ala, digamos, «conservadora»)
reconoce en sus congeéneres la grupal puesta en préctica de una degeneracion intencionada de las
virtudes civicas y la absurda revalorizacién positiva de los malos modales, la indisciplina social y
las conductas impropias; como si los vicios, el desenfreno y la amoralidad se hubieran puesto de
moda y cosecharan adeptos por racimos. Y no solo eso, lo peor de esta depravacion social creciente
—argumentan algunos jovenes escandalizados— es que incluso los nifios, desde edades tempranas,

llegan a la escuela ya contaminados por los nuevos antivalores aprehendidos en el seno familiar y
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barajan, con total naturalidad, por ejemplo, las cartas de la indecencia, en algunos casos, o del

desprestigio del trabajo profesional, en otros:

En una clase de Inglés a cuarto grado estabamos dando las profesiones y una alumna me dijo que
queria ser jinetera. jUna nifia de nueve afios! Porque su tia lo era y ella veia todas las cosas buenas
gue tenia la tia en la casa, proporcionadas por su trabajo en el jineterismo. En ese medio ella se
desarrollaba. jEso lo vivi yo! ;Qué le voy a decir? Nada, darle una vuelta bien larga y cambiar el
tema. No podia permitir eso. Los alumnos de nueve afios no te pueden sabotear una clase. jPero
es terrible! De ahi te pueden sacar muchas cosas mas. Alumnas que quieren ser pelugqueras porque
asi ganan mejor salario que un profesor. jCon nueve afios! Una queria ser jinetera, otra peluquera,
manicure. La mayoria queria ser trabajador por cuenta propia, que son duefios de su tiempo y, a la
vista de ellos, es mejor. Cuando trabajas en una escuela donde la mayoria de los padres son
carretilleros, vendedores de [carne de] puerco..., y los nifios ven lo que los padres logran con sus
negocios, no quieren ser medicos, ni abogados. Quieren tener un trabajo que les dé para vivir. Los

nifios se dan cuenta de lo que da dinero en este pais y lo que no. [Exprofesora, “bolitera”, 35 afios]

Sin embargo, entre los afluentes que alimentan el caudal representacional de la pérdida de
valores morales y civicos en la sociedad cubana, no todos atribuyen la responsabilidad
exclusivamente a los jovenes. Si bien algunos de los flujos de pensamiento socializado sobre el
tema focalizan el nucleo méas agudo del problema en dicho grupo etario, a la vez, extienden su
alcance a todo el organismo social, sin distincion de edades, e involucran en su razonamiento,
incluso a los funcionarios publicos: “Esa es una de las tareas que le va a tocar al presidente: la
corrupcion, la descomposicion moral de la sociedad, la falta de respeto. Le va a tocar la lucha por
reintegrar a las personas a la disciplina social”; “Realmente este pais estd muy mal instruido, hay
muchos titulos regalados, hay mucha gente con mala educacién formal o con ninguna, incluso con
un titulo y un cargo publico. En ese aspecto si estamos podridos”.

Para la fraccion mas incisiva de esta corriente, el cancer de la degradacion social, ademas de
estar profusamente ramificado, tiene una génesis genuinamente politica. Desde esta éptica, el
sistema fallido y las autoridades corruptas son los principales responsables de la decadencia moral,
la prostitucion de los valores civicos y la normalizacion de practicas universalmente anémalas e
indecorosas, como el hurto y el soborno: “Las necesidades han obligado al cubano a robarle al
Estado. Y no eso, a robarle a los mismos vecinos. Aqui las personas estan tratando de sobrevivir.
Tu le robas al que puedas”; “Hasta la administradora de la panaderia coge su dinero ahi. Ademas,

para entrar al negocio tienes que soltar el varo «por la izquierda». La plaza fija cuesta como tres
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mil pesos. A la administradora no, eso es mas para arriba”. Particularmente en todo lo relativo al
microcosmos simbolico de “la lucha”, el sinfin de representaciones especificas sobre las angustias
materiales, cual compacta y robusta telarafia, entrampa a los subordinados y los enfrenta a
enrevesadas encrucijadas éticas a nivel personal y familiar; cuya resolucién también implica

resortes l6gicos mucho mas complejos que una simple diada axiolégica.

Tengo sentimientos encontrados, porque me considero una persona de principios, y no estoy de
acuerdo con el robo ni el desvio de recursos, porque no es ético. Pero, por otra parte, valoro casos
gue he visto: un trabajador que se mata trabajando todos los dias y el hijo no tiene zapatos, o que
esté viviendo en una casa que se esta cayendo. Esas personas digamos que las puedo hasta
defender. (...) Para mi un pais es la familia, las personas que ti quieres. Por la familia hay cosas

gue, a veces, uno tiene que hacer. [Estudiante de Medicina, 22 afios, militante de la UJC]

En cualquier caso, no es relevante aqui someter a juicio la condicion o estatura moral de las
matrices intersubjetivas que, en la vida cotidiana de los dominados, justifican y sostienen
culturalmente “la lucha”. De las representaciones que surcan el campo magnético de este
fendmeno social, nos interesa extraer, por ahora, la evidencia que confirma, por un lado, la
fermentacion de los principios morales basicos de la sociedad cubana contemporanea; asi como,
por el otro, la laxitud de conciencia respecto a este proceso degenerativo. Una laxitud que deviene
un indicador claro del tipo de reajustes racionales que los subordinados orquestan,
intersubjetivamente, como parte de su metabolizacion cultural de las particulares situaciones de
dominacién-subordinacion-resistencia, con la finalidad expresa de suprimir posibles disonancias
cognitivas entre convicciones, representaciones y comportamientos.

Por supuesto, como ya avizoramos en el analisis sobre las convicciones, la degradacion moral
alcanza también alturas (autoridades e instituciones) con las cuales las culturas politicas de los
dominados no son indulgentes. Y asi se refleja al nivel de las representaciones politicas, con
enjundiosos razonamientos, por ejemplo, en torno a la corrupcidon de los cuerpos policiales: “Al
traer migrantes de Oriente empieza la corrupcién de la policia en La Habana, porque esa gente esta
muy necesitada, son muy mal pagados. Son unos «sin techo», con bajo nivel cultural, que no saben
ni hablar, ni de leyes”. “Si la policia que es la que tiene que poner el orden interior en un pais se
corrompe... jExplicame! Es una cadena, es un eslabon detrds de otro, la sociedad se va

corrompiendo toda”.
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¢Sabes como los delincuentes arreglan los problemas ahora? Si t y yo tenemos problemas, pero
yo soy delincuente con dinero, con tremenda influencia o trabajo para “ellos”, yo no voy a fajarme
ni a discutir contigo, yo te tiro a la policia para arriba. No sé qué te hacen que al final caes en
marafia. No sé si te plantan un paquetico o..., no sé. Eso me lo cuentan personas que lo han hecho,

personas que lo viven y lo han visto. [Mensajero, testigo de Jehova, 49 afios]

En general, podemos afirmar que las representaciones especificas sobre temas como la
corrupcion, por completo ausentes en los medios oficiales, evidencian la relevancia, para
sociedades cerradas como la cubana, del «tréfico» interpersonal de experiencias de primera y
segunda mano (con toda su proclividad al sesgo, la hipérbole y la distorsién) como herramienta
principal para la deconstruccion argumentativa de la legitimidad del sistema y el debilitamiento, a

nivel microsociol6gico, de las relaciones de gobernabilidad instituidas a nivel macro.

5.1.2.6 Experiencia migratoria (directa e indirecta)
Cuando viajas se te abren los ojos. Te das cuentas de que aqui no hay futuro. Cuando viajé, la
primera vez que fui a una tienda, los ojos se me querian salir. Aqui tG vas a una tienda y no hallas
ni la mitad de las cosas, y las que encuentras estan muy caras. Ahora mismo no hay nada. Eso me
choco muchisimo. El transporte publico afuera..., jpuf!, nada que ver con el de aqui. Y eso es algo
que yo sufro muchisimo. (...) En cuanto pueda yo me voy. He oido hablar mucho de que en Espafia
y Estados Unidos lo que yo estudié se paga muy bien. Un amigo que estudié conmigo se fue para
Espafia, alla pas6 un curso de tres meses y esta trabajando en prétesis igual, y cobra muy bien.
Ademas, no pasa trabajo. Nosotros tenemos unas técnicas muy atrasadas aqui. Alla todo es con
mas. .., mucho adelanto, muy sofisticado, casi todo es por maquina. Trabaja superbién y le pagan

muy bien. Nosotros hablamos mucho por Facebook. [Técnica en protesis dentales, 22 afios]

Como ya se detall6 en el capitulo I, epigrafe 2.4, en maltiples sentidos la emigracion constituye
un ingrediente principalisimo de las dindmicas sociales de la Cuba actual y, por consiguiente, el
enjambre de experiencias / interpretaciones que irradia este fendmeno incide de forma notoria (y
diferenciada) en las culturas politicas de los ciudadanos. Ejemplo de ello son los distintos tipos de
convicciones de desafiliacion repasados en el apartado 5.1.1.5 del presente capitulo. En materia de
representaciones, por supuesto, esta fuente natural de prodiga «intertextualidad» también genera
una gran variedad de modelos intersubjetivos de apropiacion-proyeccion de la realidad social, con

inevitables implicaciones politicas.
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En el testimonio seleccionado para abrir esta seccion se verifica la relevancia tanto de las
experiencias en primera persona como de aquellas relatadas por terceros, a la hora de argumentar
el descontento y las motivaciones para emigrar. Ahora, si bien las vivencias personales pasajeras
(viajes esporédicos) cuentan con el valor agregado de la emocion experimentada durante la
exposicion a nuevas circunstancias, la huella indeleble de la experiencia sensorial, como es facil
advertir en la cita; los relatos de conocidos, por su parte, contraen la legitimidad implicita de la
experiencia consumada. O sea, la validez de un hecho social definitivo, compartido por alguien

que merece nuestra credibilidad.

No conozco a nadie que haya virado para aca. Ni a uno. El que se va y piensa que va a vivir igual
que aqui, sin trabajar, estd muy equivocado. Mira, a mi madrina la puedo poner de ejemplo. Ella
es muy botarata, no sabe ahorrar. Es una simple profesora de Inglés que tiene la vida resuelta.
Tiene una casa con todo adentro, un carro, el teléfono de ultimo modelo que, si se le rompe, se
puede comprar otro. Yo di gritos cuando a mi se me rompié mi teléfono. Ella ha viajado
horriblemente. Se enferma, la han operado muchisimo... Y te digo: no es que gane o ahorre mucho.
Sencillamente le da para eso. No tengo la experiencia de alld porque no he ido, pero no entiendo
a las personas que dicen: “No, porque all4...”. Sé de mi madrina, que tiene un solo trabajo:
maestra, nada del otro mundo. Y viaja, se enferma, come, se viste bien y no se estd muriendo de
hambre. Tiene dinero. Entonces, no es tanto que la experiencia de ella me ha influido; méas bien

me ha ratificado que estoy en lo correcto. [Estudiante de Medicina, 22 afios, militante de la UJC]

Por lo general, alcanza con que s6lo una de estas dos variantes de conocimiento del mundo
exterior ilumine, con suficiente intensidad y persistencia, el entendimiento de una persona para
remover sus preconcepciones y convicciones politicas desde los cimientos, y alimentar la llama de
las representaciones alternativas. De hecho, la gran mayoria de los cubanos, imposibilitados
econdmica y legalmente de viajar al extranjero, sélo disponen de una experiencia migratoria
indirecta, fraguada a la sazén de intercambios regulares y ocasionales con familiares, amigos,
conocidos e incluso extrafos. “También te abren los ojos las experiencias de las amistades que van
de mision y te cuentan como es el nivel de vida en otro pais. jY que se vive! Que en este pais no

se vive. Aqui se sobrevive”.

Casi todas mis amistades estdn en otros paises. Ellos me cuentan muchas cosas: que la vida
afuera..., hay que trabajar, luchar, sacrificarse; pero tienes un nivel de vida, mucha libertad de

expresion, nadie se fija en ti. La diferencia es abismal. Cuando ves que alla esas personas son
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simplemente una camarera, una limpiapisos, un dependiente de una tienda... Y que, en este pais,
yo soy una profesional y no soy nadie. Entonces, te das cuenta de la mentira en que vivimos.

[Exprofesora, “bolitera”, 35 afios]

Y, aunque hoy es muy dificil permanecer por completo ajeno a este tipo de influencia (en la
escuela, el trabajo, el barrio o las colas), ciertamente todavia muchisimas familias, muy a pesar
suyo, carecen de emigrados o viajeros recurrentes en su circulo social mas préximo. Y decimos
«muy a pesar suyo» porque esta es una fuente harto reconocida de bienestar econémico,
tranquilidad espiritual y hasta de estatus: “Todo el que tiene FE, familia en el exterior, tiene un
nivel de vida determinado, puede sobrevivir en este pais. Yo digo siempre jodiendo: «Y0 no tengo
FE, caballero. No fe religiosa, sino de la otra, que es mas importante»”.

Empero, en los limitados casos en que las dos modalidades de experiencias migratorias (directa
e indirecta) confluyen, los efectos disposicionales, con relativa independencia de factores
coyunturales, casi siempre son univocos, aunque no exclusivos: desafiliacion plena y fraguado de
un proyecto migratorio tajante?’. Una configuracion similar también puede derivar del
razonamiento hilvanado Unicamente a partir de la experiencia indirecta sistematica, siempre que
tales saberes encuentren condiciones personales y contextuales para su maduracion logica
(audacia, desesperacion, desesperanza, resolucion, pobreza, dependencia familiar, redes de apoyo
«adentro» y «afuera», entre otras). “Nosotros nos queremos ir porque aqui ta te matas trabajando
y jamas ves el fruto. Alla no, alla trabajas y mas o menos ya puedes mandarle a tu familia,
ayudarlos un poco. Ves el resultado de tu esfuerzo. Aqui no”.

En cualquier caso, aungque sea una propiedad obvia es necesario remarcarla: las
representaciones vinculadas a la experiencia migratoria se sustentan fundamentalmente sobre la
fuerza cognitiva de la comparacion. Una operacion racional que, salvo en rarisimas ocasiones,
discurre ajena a los matices, reglas y controles l6gicos del cotejo responsable (no contrastar peras
y manzanas a menos que se justifique el ejercicio, o hacerlo a sabiendas). Al contrario, por lo
general, la socializacion de percepciones de esta indole suele dar rienda suelta a la homologacion
indiscriminada de factores, contextos, dindmicas y estructuras porque, en definitiva, desde la
vision del ciudadano coman, lo importante no es la trama y las formalidades dramatargicas, sino

el desenlace concreto:

2L De hecho, pocos meses después de la entrevista, la informante especialista en prétesis dentales logré volver a salir
del pais y establecer su residencia permanente en Espafia.
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Hay una cantidad de graduados de mi generacion fuera de Cuba. Hace 20, 15, 25 afios que viven
en el capitalismo y viven muy bien. Ninguno me restriega en la cara lo que tiene y yo no tengo,
pero viven muy bien. Todos tienen un nivel de vida maravilloso. Y los que nos quedamos aqui a
partir el cake, ¢qué tenemos? Después de 52 afios, ¢qué tiene este pueblo? Cuando te digo que no
tengo leche en polvo y me encabrono. ;Qué tiene este pueblo? Miseria, escasez, necesidad,

estrés... [Repasadora particular, 60 afios, exmilitante del Partido]

Uno de los saldos evidentes del balance comparativo propiciado por el cruce férvido de
diferentes experiencias migratorias es el desmontaje, en un vasto sector de la poblacion, del viejo
mito socialista acerca de la perversidad del capitalismo feroz y antropofagico: “Tu les preguntas a
los que vienen de afuera: «Bueno qué, ¢cuando regresas para aca?». Y todos te dicen: «j;Eh?!
iPara atréas ni para coger impulso!». Entonces, no debe ser tan malo aquello, cuando no quieren
venir”. A golpe de «mercadeo» interpersonal de vivencias compartidas de primera mano por seres
queridos o estimables (confianza en la fuente), algunas de las cuales, por afiadidura,
empecinadamente contundentes, cada vez mas el discurso oficial que sataniza a su archienemigo
capitalista se ha quedado monologando a solas en los medios controlados por el Estado (y quizas
en las clases de algunos maestros inmutables), tan huérfano de interlocutores como de argumentos.
Y en este desmantelamiento, vale recalcar, las redes sociales y la comunicacién digital han

desempefiado un importantisimo rol instrumental.

Mi hijo que vive en Espafia es quien me saca de la duda. El me dice: “Mama, aqui tu nuera es
ilegal, pero tiene acceso a un programa de salud para embarazadas gratuito”. Entonces, es mentira
gue una embarazada ilegal no es atendida por el Estado. El capitalismo ese brutal que nos pintaron
en la escuela, no es tal asi. Ya no es tan facil engafiar al pueblo cubano, como engafiaron a nuestra
generacién, porgue ya hay acceso. O sea, ya los que estamos dentro de la isla del diablo, como le
llamo yo, la isla del Papillon, ya tenemos acceso a la informacion del mundo exterior. Y ya
sabemos que nos metieron mucha mentira. Yo le tenia miedo al cambio porque creia que mi hijo
no iba a poder ir a la escuela, a la universidad, iba a crecer en un pais de violencia, con acceso a
las drogas... Creia que aqui nos iban a aplastar los americanos con sus botas. Toda aquella mierda
gue nos pintaron de que en el capitalismo brutal todo era malo. [Repasadora particular, 60 afios,

exmilitante del Partido]

En cambio, otra franja del imaginario subordinado, si bien no les hace el coro a las campanias
demonizadoras del gobierno, todavia alberga recelos y temores respecto al capitalismo, los cuales

distribuye en forma de representaciones, a veces con el aval de una experiencia migratoria limitada
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(una mision internacionalista), pero directa y prolongada (dos afios 0 mas). En contraste con el
pensamiento desmitificador (ligado a espasmos de desarraigo y descreencia), este genero de
reflexiones suele estar anclado a profundos sentimientos de afiliacion y anhelos de reformacion
del sistema politico vigente. Todo lo cual nos recuerda, por un lado, los vasos comunicantes que,
como anunciamos al inicio de este epigrafe, nunca dejan de latir con variable pulso entre las
representaciones y las convicciones. Al tiempo que, por otro lado, nos anticipa la envergadura de

una dimension cultural que abordaremos en breve: las expectativas.

Es nuestro pais, estés donde estés, es tu casa y tl quieres mejoria para tu casa. Lo mas que quiero
no es un cambio a un capitalismo, porque también vivi el capitalismo, la cosa fea. Alli nadie te da
el plato de comida, nadie se preocupa por ti. Sé que es asi. Siempre estuve dentro de una urna, una
mision, pero veia lo que sucedia alrededor. Tuve ciertas amistades de alli, nacionales. Y sé como
se vive en el capitalismo: si no tienes el peso, te mueres. Y aqui puede ser que hoy no tengas, pero
el vecino sabe que estas pasando una necesidad y te ayuda. Somos solidarios. [Médico, 52 afios]

Lo cierto es que la previamente citada version light de la desafiliacion (seccion 5.1.1.5) tiene
asociada, en materia de experiencia migratoria directa e indirecta, una serie de percepciones
confirmatorias de los supuestos economicistas y melancolicos de sus convicciones que, al menos
en la superficie racional del entramado cultural, les restan politicidad a dichas representaciones:
“Todo el que viaja generalmente dice: «Como Cuba nada». La gente se va para trabajar y ganar
tanto..., porque en esos paises se vive del trabajo, y por eso la gente cuida el trabajo. Aqui no, aqui
se vive del cuento”. Curiosamente, con el pensamiento leal critico sucede justo lo contrario: la
afinidad entre representaciones y sentimientos de pertenencia (convicciones de afiliacion) redunda,

por lo general, en una politizacion de las percepciones en torno a la emigracion masiva:

[Con nostalgia] Ver a tanta gente irse, tantos profesionales talentosos, gente incluso que esta de
acuerdo con el socialismo y aun asi se va.. ., eso me ha hecho replantearme mis posturas radicales.
Mucha gente de mi graduacion de la Universidad de Ciencias Informaticas, talentosa, dirigentes
incluso estudiantiles, estan afuera. ¢Por qué? Necesitamos ese intelecto aqui. Pero aqui es dificil
construir, comprar un pafal para un bebé, comprar leche. Los salarios estan malos. Entonces, se
vuelve dificil vivir aqui. ¢Por qué todo tiene que ser “resolviéndose”? Pero como digo: para

cambiar las cosas tienes que estar adentro. [Informatica, 34 afios]

Sin embargo, como también advertimos al inicio de este epigrafe, no siempre convicciones y

representaciones van juntas de la mano bajo la fuerza de atraccion de la lealtad. EI razonamiento
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I6gico posee cierto grado de independencia cultural, el suficiente para, de vez en cuando, sacudirse
el lastre de los pétreos juicios de valor y trazar su propio derrotero. Asi se evidencio en el apartado
5.1.2.3 dedicado a las recreaciones interpretativas de la crisis material. Pues, justamente en intima
conexion con este Ultimo paquete de representaciones, también el procesamiento racional de las
secuelas experienciales del fendmeno migratorio nos arroja inesperados hallazgos para el caso del
bastion inclaudicable de la adhesion plena. A contrapelo de lo que se pudiera esperar, desde la
lealtad maxima no siempre la emigracion se asume como execrable sintoma de desercion,
desafiliacion o traicion. En ocasiones, el halo difuso de la comprension permite entrever los efectos

atenuantes de la razén por sobre los desafueros del corazon.

Todavia no podemos ofrecerles a nuestros jovenes todo lo que quisiéramos, los salarios. Les
ofrecemos una serie de conquistas que no podemos dejar arrebatarnoslas. Pero si nuestros jovenes
en un momento determinado tienen una oportunidad de adquirir un trabajo en el extranjero, soy
capaz de entender eso. No se les puede negar esa oportunidad. ;Cémo fue que dijo [José] Marti?
“Cubano es todo aquel que estando en cualquier parte del mundo defienda a su patria”. ;Donde
estuvo Marti toda su vida y qué hizo? Defender su tierra y darse cuenta de lo que representaba el
imperialismo. (...) Y quienes se han ido por estudiar, por superarse, no son los mismos que van a
EE.UU. para tener tres trabajos. Y eso no lo dicen las noticias. Nos lo dicen los que vienen, que
son esclavos, tres trabajos para poder vivir. Entonces, no permito que nadie me hable de los
jovenes, incluso de esos infelices que se van a tener esa vida infeliz en EE.UU. Mi pensamiento

es progresista, es madurador, es de avanzada. [Jubilada, 78 afios, militante del PCC]

Respecto a las representaciones especificas bosquejadas antes, el cinturon de representaciones
relacionadas particularmente con la experiencia migratoria indirecta evidencia de forma mas
explicita dos aspectos relevantes de la construccion colectiva de sentidos politicos: 1) Para
determinadas problematicas sociales, los relatos de terceros confiables, e incluso las anécdotas
impersonales que circulan por el imaginario subordinado, pueden adquirir un mayor peso relativo
que las vivencias personales en la produccion razonada de argumentos politicos. Y, por ello
mismo, 2) En el ejercicio cotidiano de la capacidad de juicio, la comparacion con experiencias
desconocidas (realidades sociales extranjeras o escenarios futuros anhelados) presenta tanta
validez como la comparacion con experiencias conocidas, pasadas o actuales (variacion interna):

intergeneracionales, entre diferentes grupos sociales, localidades, tendencias politicas, etc. La
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conjuncion de ambos aspectos refuerza un atributo de esta dimensién cultural que no tienen, por

ejemplo, las convicciones: la maleabilidad.

5.1.2.7 Fatalismo, irreversibilidad de la debacle

Por ultimo, para cerrar este epigrafe conviene regresar a las representaciones generales y en
buena medida a las convicciones, y traer a colacion, aungque sea en corto, un conjunto de
percepciones cuya naturaleza y alcance resultan muy significativos para nuestros intereses de
investigacion. En la frontera entre la disquisicion juiciosa acerca de las condiciones actuales y las
previsiones cautas sobre las perspectivas de las situaciones en curso, encontramos una altisonante
matriz de opiniones que —desde diversos enfoques, creencias y lealtades— acaban convergiendo
siempre en un mismo diagnostico: la sociedad cubana, como sistema, se encuentra profundamente
erosionada en sus pilares basicos y sobran razones para pensar que el dafio es irreversible.

Se trata de una patoldgica percepcion negativa de la sociedad que, aunque pudiera pecar de
tremendista, ocupa una posicion prominente dentro del imaginario subordinado y, con su estilo
hiperbdlico de distribucién de argumentos, sienta una pauta muy notoria en los modos de construir
sentidos politicos, en la «ingenieria civil» del consentimiento y la contestacion: “Camagiiey es la
peor provincia de todas. Aqui la gente vive de andar detras de los turistas, viendo a ver qué les
quitan”; “La gente se la pasa criticando y hablando mal de esto, porque cada dia esto se pone peor.
Estamos viviendo otro «Periodo Especial», para todo hay cola y el dinero no alcanza”. En este tipo
de representacion los enunciados I6gicos a menudo vienen acompariados de uno o varios de los
siguientes ingredientes: una pretension generalizante, un cuestionamiento colectivo o un mal
agliero: “Ya nosotras somos ancianas, pero creo que ni nuestros nietos veran la mejoria. jEsta
mierda va a durar mil afios! Y reza para que no se joda la cosa en Venezuela, porque entonces si

nos va a comer el len??”,

La gente vota por el delegado y estéa consciente de que el delegado no resolvera ningln problema,
pero hay que ir a votar. Eso es lo que dice la gente. Y que esto no se va a arreglar. Ahora como
que la gente est& hablando mas, porque antes no se oia nada de eso. Ya la gente esta cansada. Es

que ya llevamos muchos afios en 1o mismo con lo mismo, y no mejoramos. [Enfermera, 50 afios]

22 Alusion a la ayuda subsidiada que recibe Cuba del gobierno venezolano, sobre en todo en productos como el petréleo
y sus derivados; asi como al papel del pais sudamericano como principal importador de mercancias y servicios cubanos
(personal de salud, sobre todo).
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Como consumida hoja de cuchillo desgastado por los afios, este tipo de pensamiento filoso,
curiosamente, suele presentar sus criticas con agotamiento y resignacion la mayor de las veces, y
solo en contadas ocasiones con ira e indignacion. “;Qué cambio ha habido, chico? ;La
constitucion? ¢Eso es un paso de avance? ¢Qué ahora hay Wifi? ;Qué Cuba es el pais donde la
Internet sale mas cara? En ningan pais una hora cuesta un dolar. jEso es un abuso!”. Ya sea tras el
ropaje impersonal de la otredad (“la gente...”), o con la desnudez propia de la primera persona del
singular o el plural, por lo general, estas representaciones connotan una profunda internalizacion
del inmovilismo politico (“Aqui nada va a cambiar”) y de cierta desventura predestinada (“Es lo
que hay. Por ahora es lo que nos toca, fatalidad geogréafica”). A primera vista, pareciera como si
la exageracion de los problemas implicara también el agigantamiento de las soluciones y, por

rebote, las sacara de la Orbita de la capacidad de agencia.

Claro, esto va a seguir igual. Hasta que todos los Castros esos no se mueran y todos esos viejos
que estan dirigiendo ahi hace no sé cuantos afios, el mismo gobierno, no se mueran... Pero no se
mueren, porque ellos si tienen nivel de vida. Ellos si comen carne, lo que ho comemos nosotros.
Porque el cubano come picadillo de soya, arroz sucio que viene a la tienda y huevo; porque ya ni
pescado. En este pais, las pescaderias no existen; se extinguieron. La carne de vaca..., Fidel dijo
que no se podia comer, que habia que comer moringa, juna mata!, que eso es lo que lo habia tenido
casi 90 afios con vida. Entonces, imaginate t0. De aqui a que se mueran esa gente. jOh, pasamos

60 afios mas! Si ellos tienen calidad de vida para durar 120. [Exprofesora, “bolitera”, 35 afios]

Como en ninguna de las veridicciones hasta ahora resefiadas, en la figuracion
desmesuradamente fatalista de la sociedad cubana se puede apreciar, con suficiente precision
analitica, la interseccion equilibrada de dimensiones culturales de diferente nivel: convicciones,
representaciones, expectativas. Y, aungue tal convergencia resulta perfectamente habitual en la
construccién cotidiana de la realidad social por parte de los actores, pocas veces tal «armonia
jerarquica» entre dichas herramientas conceptuales emerge de forma tan visible ante la lupa del
investigador, sin que una de ellas termine opacando por completo a las otras. La resultante, esa
especie de claudicacion intersubjetiva, es, ademas, concomitante con casi todos los grados de
adhesién, con la Gnica excepcidn, por supuesto, de la lealtad plena. Sorprende que, incluso desde
las lindes legitimadoras de la adhesion parcial, muchos de los caminos de la reflexion critica

conduzcan por igual a conclusiones desalentadoras, omniabarcadoras y entreguistas.
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Los de aqui tienen muy buenas intenciones. Pero no se puede sostener un pais con buenas
intenciones. Fidel tenia muy buenas intenciones. Hizo todo un sistema y después se dio cuenta de
que todo era un fracaso. Y, “Sefiores, tenemos que virar para atras. Nosotros derrochamos,
malgastamos... Hay que regresar y tomar otras medidas”. Entonces, ahora este, Diaz-Canel, quiere
tomar otras medidas, las toman, y dentro de unos afios se dan cuenta de que... Aqui las cosas son
tentativas, se van probando y, en dependencia de cdmo se van asimilando, se llevan a cabo o se
hacen ajustes. ¢,Por qué? Estan limitados. Y es frustrante. El viene con buenas intenciones, quiere
hacer algo. Pero, €l no va a echar a andar esto, no va a arreglar esto. El que viene tampoco. Por

mucho que quieran hacer, arreglar, no van a poder [Mensajero, testigo de Jehov4, 49 afios]

Paradojicamente, la percepcion general de que la cubana es una sociedad fallida, imbricada con
la conviccion de que el desastre es generalizado y con la perspectiva de no avizorar mejorias en el
breve plazo, da lugar a una muy particular definicion de la situacion que (y aqui recordemos a
Scott), en un mismo acto, produce asenso y disidencia. Si bien estas dos respuestas a las
pretensiones de dominacion involucran temporalidades distintas. Mientras la aceptacion resignada
del statu quo comporta un (siempre provisional) consentimiento inmediato, consumado hoy; la
sistematica manifestacion hiperbolica de una inconformidad ya cronica con la debacle social —la
catarsis colectiva— va generando, en presente continuo, insubordinacién ideolégica: discursos de
resistencia que, de forma indeliberada, acumulativa y casi imperceptible, van afiadiendo presion a

la caldera de la gobernabilidad y abonando el terreno de las revueltas del mafiana.

5.1.3 Expectativas razonables

En intima conexidn con la valoracion racional de las circunstancias ubicamos una dimension
cultural que hemos denominado expectativas razonables. Coaguladas al calor de esta suerte de
«cuajo» representacional —a su vez, filtrado por el mas estatico y arraigado macizo de los valores
y las convicciones—, las expectativas razonables podrian catalogarse como un tipo muy especial
de representacion politica que proyecta en el tiempo proximo (corto y mediano plazo) el probable
devenir de los acontecimientos, en funcion de la evaluacion logica de la situacion presente. Claro,
en comparacion con las representaciones, en este ejercicio prospectivo la capacidad de juicio se
muestra mucho mas afectada por confusores rasgos de la personalidad, como la actitud ante las
dificultades (¢el vaso esta medio lleno o medio vacio?) y el grado de confianza en la fuerza

colectiva de la sociedad de pertenencia (¢,somos un pueblo carnero?). Esta caracteristica, si bien
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les resta objetividad a las expectativas, es tremendamente util para tomarle el pulso, con la debida
cautela, a los diferentes vectores de pensamiento que tensan el imaginario social, sus posibles
direcciones y tendencias, asi como su proclividad actual al cambio o al estancamiento, por ejemplo.

A fin de detectar potenciales y reveladores clivajes, en este estudio se observaron las
expectativas en dos niveles: sistemico y personal. Y, en el caso particular de las entrevistas, se les
insistié a los informantes en que elaboraran sus proyecciones a partir de su justipreciacion racional
(como parece que seré el futuro), y no con base en sus aspiraciones o anhelos (como deberia ser el
futuro). Tras una cuidadosa revision, clasificacion e interpretacion del material empirico
recolectado en este sentido, decidimos agruparlas y convenientemente presentarlas en dos

conjuntos: pesimistas y ambivalentes / optimistas.

5.1.3.1 Expectativas pesimistas

Después de desandar concurridos vericuetos de las culturas politicas de los dominados, mapear
avenidas principales como las convicciones y las representaciones, y en particular tras el examen
de las concepciones fatalistas de la seccion anterior, a muy pocos sorprenderia la siguiente
afirmacion: en el cuadro impresionista de las expectativas razonables, prefiado de imagenes
desenfocadas e ideas incompletas, lo més llamativo, a la vista del investigador, son los manchones
deslustrados del pesimismo, apifiados como al descuido en grandes volimenes, desdibujando,
desde el primer plano hasta donde se pierde el horizonte, un paisaje desolador a nivel sistémico.

Bajo el contraste intenso del torrente de representaciones generales que clama por un cambio
radical (ver seccién 5.1.2.1), la prevision de una probable transformacién politica en Cuba, sin
embargo, se difumina con persistente recurrencia entre las oscuras pinceladas de desesperanza.
Unas veces al amparo de expectativas estaticas: ““¢El futuro del pais? Si seguimos como estamos,
lo veo en cien afios igualito: pasando el mismo trabajo, las mismas necesidades con los alimentos
y el transporte, que son de las necesidades mas grandes que ahora mismo tiene este pais”. Otras a
la sombra de un previsible agravamiento: “El futuro lo veo peor todavia. La gente mas flaca,
matandose mas por la comida. Los trabajos mas dificiles de conseguir. Va a haber mas de todo [lo
que hay ahora], pero para empeorar no para mejorar. Mas jodidos vamos a estar”. O, en ocasiones,
incluso a merced de una retorica ausencia de expectativas, harto elocuente: “En este minuto no
tengo ninguna expectativa. ¢ Qué expectativa voy a tener? Si desde que naci veo lo mismo. Ya yo

he perdido las esperanzas hasta del cambio”.
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Mientras el cubano siga siendo como es, esto va a seguir asi. Asi no, nos ira peor; pero el cubano
va a seguir adaptandose. (...) Humanamente, no creo que haya un cambio politico de buenas a
primeras. Eso no va a suceder. A menos que, internamente... Obama cuando vino aqui dijo una
cosa interesante, hablando de la economia: “Eso depende de ustedes”. Esa expresion es un arma
de doble filo. Yo lo vi asi. De manera muy solapada, dijo: “Todo lo que estd pasando aqui, el

futuro y todo, esta en las manos de ustedes”. [Mensajero, testigo de Jehov4, 49 afios]

Sin embargo, en lugar de un policromético espectro de posibles escenarios futuros —entre ellos
el de un cambio politico radical—, el ejercicio habitual de la prospeccion ldgica por parte de los
ciudadanos se caracteriza mas por los claroscuros lagubres de una prolongacién ad infinitum de la
calamitosa situacion presente, en general tefiida de una mondtona falta de fe politica. En los
discursos de los subordinados pueden entresacarse dos representaciones muy correlacionadas que
contribuyen a la decapitacion de las expectativas de cambio social: 1) relativa al autoritarismo
exacerbado de los poderosos: “Aqui en este pais se hace lo que los dirigentes dicen. Y eso va a ser
siempre. Aqui nada cambia”; y 2) respecto a la docilidad y pasividad de los dominados: “Los
cubanos somos sumisos, porque es que nos callamos la boca. No hacemos nada, absolutamente
nada, para que esto cambie. Ni lo vamos a hacer, porque vivimos con miedo desde que nacemos”.

No cabe dudas de que las huellas de la maquinaria coercitiva dominante en el imaginario
subordinado son hondas y duraderas, sobre todo en la perspectiva holistica, en la manera de
asumirse como comunidad nacional (recordemos los raudales de desafiliacion, seccién 5.1.1.5).
La metabolizacion racional de este orden coercitivo, su establecimiento al nivel de las
representaciones, y mas aun su consolidacion al nivel de las expectativas, es un proceso
intersubjetivo, en el cual las concepciones maduran a medida que, colectivamente, se compilan'y
socializan experiencias (personales o referidas) de abusos, represiones, intimidaciones y desmanes
totalitarios. A nivel individual, tal maduracién no depende tanto del nimero de afios cumplidos,
sino de la variedad e intensidad de los eventos experimentados durante el curso de vida, a partir
de elecciones personales, influencias familiares, circulos afectivos, ambiente comunitario-escolar-
laboral, contingencias, etc. Cuando las representaciones y expectativas politicas de este corte
aparecen lo suficientemente curtidas, la expulsion tajante de la mera silueta de un cambio de
régimen fuera del campo visual de los dominados puede escudarse tras la deconstruccion mas

razonable de las tecnologias disciplinarias del gobierno:
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Te lo juro, honestamente no veo en el horizonte un cambio politico. Esto ha sido tan bien
construido para que no exista una oposicion. Quizas haya mucha gente presa por oponerse al
sistema, pero estan presos, bien guardados. Aqui no hay un partido opositor, nada que pueda hacer
un cambio. Fidel unifico todos los partidos, el ortodoxo, el socialista, el otro, no recuerdo todos
los que habia cuando triunfo la Revolucion. Habia varios. Y él unifico todo eso para su provecho,
para su poderio, en el Partido Comunista de Cuba. Entonces, ¢donde esta la oposicién aqui? La
oposicion aqui no estd organizada, porque la fuerza, el poder que tiene la contrainteligencia en

este pais es muy fuerte. [Repasadora particular, 60 afios, exmilitante del Partido]

Rayana con lo encomiastico, la evaluacion concienzuda de las habilidades gubernamentales
para restringir las libertades y derechos politicos de los subordinados (el poder coercitivo a lo
Molm, ver capitulo I, seccion 1.3.1.1) a menudo contrae, por 6smosis, el cercenamiento de la
capacidad de concertacion de los subordinados. Pareciera como si la fe en la fuerza del
autoritarismo eclipsara la fe en la insubordinacion colectiva. “Nunca nadie va a hacer nada por el
cambio. El pueblo no lo va a hacer, a mi juicio. Aqui no se venden armas, aqui no se vende nada
para crear una bomba, aqui no hay nada para tumbar esto”. Y no por la imposibilidad de fantasear
con un orden politico alternativo, pues eso si que abunda en el imaginario social. La dominacion
socialista postotalitaria esta lejos de hallarse naturalizada («falsa conciencia») en el discurso oculto
o fronterizo de los ciudadanos cubanos; quienes, por deméas, manifiestan su desacato a través de
un sinfin de practicas de disidencia marginal y moderada, como veremos en el proximo capitulo.

Mas bien se percibe una tendencia generalizada a hipostasiar la desarticulacion de la resistencia.

Ahora cuando ya Diaz-Canel no..., vuelven a proponer al presidente, y vuelven a hacer todo ese
andamiaje que hacen ellos, que resuelven todo, y vuelve a caer el presidente que ellos quieren.
iNo sé! Es que si nadie protesta, nadie dice nada y todo esta bien, todo va a seguir igual. A ver,
dicen que la mente es poderosa. Que nuestra mente es una antena y lo que pensamos es lo que nos
va a venir encima. Y, como aqui todo el mundo piensa que vamos a estar peor, porque no va a

haber cambios... N0 sé ni qué decirte. La gente es pesimista, pesimista. [Enfermera, 50 afios]

Debajo del pesimismo que venimos describiendo desde la seccion anterior, y en escandaloso
contraste con las representaciones negativistas y criticas repasadas a lo largo del epigrafe
precedente, subyace el consenso objetivado de que en Cuba “nadie protesta”, “nadie habla”, “nadie
intenta desafiar al régimen”, “vivimos con miedo”..., y los pocos que se han atrevido a manifestar

su disidencia publicamente han recibido un castigo ejemplarizante o han sido exhibidos por el
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gobierno como “agentes mercenarios al servicio del imperialismo”?®. Cual infinito archipiélago
con millones de islas de desobediencia insolitamente desconectadas entre si, la objetivacion de la
imposibilidad (mas que la inutilidad) de unir esfuerzos desafiantes alcanza su maxima concrecion
en las expectativas pesimistas aqui resumidas, que tienen una importante cuota de responsabilidad
en el aplazamiento indefinido de la rebelion, en un contexto muy propicio para ella. Cualquier

semejanza con la profecia autocumplida de Thomas no tiene nada de accidental.

Todo esto ha sido una gran mentira. Esto es un Titanic en cAmara lenta. El Titanic demoré en
naufragar cuatro horas, ¢no? Esto va a demorar como 40 afios, a partir de no sé qué afio empez0 a
naufragar, si a partir de 1990, no sé. Pero esto va a desmoronarse en cdmara lenta, desangrandose
la sociedad, porque esto no se sabe adonde va a parar. La decepcion de este pueblo es muy grande.
El pais va tan en picada que no veo posibilidad de que este pais levante, porque se han perdido
tantos valores. Esté tan enferma el alma de este pais. Quizas te estoy hablando como una persona
muy pesimista. Y no soy para nada pesimista. Siempre creo que las cosas tienen que ir para bien
y tengo una mente superpositiva. Pero estoy tan decepcionada de mi pais, porque no veo una luz

en el horizonte. [Repasadora particular, 60 afios, exmilitante del Partido]

5.1.3.2 Expectativas ambivalentes y optimistas

A «contra-penumbra», titilando con timidez y extravagancia en medio de la noche de
pesimismo sistémico, encontramos, empero, un firmamento de empecinadas expectativas
optimistas a nivel personal. Estas, cuando tienen como denominador comun un proyecto
migratorio mas o menos diafano, contraen por lo general una (complementaria) prevision poco
halagiiefia respecto al futuro nacional. Debido a esta propiedad dual las hemos denominado
«expectativas ambivalentes». En ocasiones, la intencion de emigrar se expresa de forma decidida
y descarnada: “Estoy loca por irme. No aguanto mas, estoy fundida. Estoy reuniendo ddlares para
gue un amigo mio que vive en Estados Unidos me ayude a sacarme de aqui. Cada vez que puedo,
compro 100 USD vy los guardo”. Otras veces, de modo menos concreto, pero con la huida

contemplada entre el abanico de opciones: “Soy una persona con la mente bastante abierta y

3 En la objetivacién de este consenso mucho tiene que ver el monopolio mediatico estatal y su labor de
invisibilizacion; pero también la propia experiencia directa y, sobre todo, la construccidn intersubjetiva de sentidos
politicos.
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positiva. Y, en el ambito personal, pienso que vamos a mejorar. Yo si me veo viviendo bien,
conociendo, paseando... No sé si va a hacer aqui o0 alla, no sé donde...”.

Frente al magro panorama descrito en la seccion anterior, no es de extrafiar que, en materia de
expectativas razonables, la posibilidad mas tangible de poner pies en polvorosa le gane la partida,
por amplio margen, a la incierta probabilidad de aunar voluntades dispersas para enderezar una
sociedad con un rumbo, a ojos de casi todos, irremediablemente torcido. “Yo si voy a mejorar
algln dia, en el sentido de vivir comodamente y alguna vez darme mis gustos, de vivir sin tantas
preocupaciones. Tengo esperanzas de mejorar yo. No sé donde..., porque no creo que esto vaya a
cambiar”. Y entre aquellos que, por diversas razones, han decidido quedarse o han postergado sus
suefios transfronterizos, muchos cifran todas sus expectativas positivas en la potencial ayuda
econOmica de sus parientes emigrados: “Yo debo mejorar porque tengo un hijo en el exterior y él
va a salir adelante. Pero, si no tuviera FE, veria que para mi no va a haber ni tablita, que de todas
formas estoy condenada a ahogarme”.

Es un hecho innegable: las socorridas y multicitadas convicciones de desafiliacion, articuladas
con los diagnosticos «reservados» sobre la salud de la sociedad cubana, producen, al nivel de las
expectativas, por lo general, un mayoritario correlato de “Salvese quien pueda”, que pondera el
horizonte personal por sobre el futuro de la nacién. Hay que hurgar con denuedo en los discursos
del enjuto sector partidario del gobierno para atisbar, entre reticencias y ambigledades, algunos
Visos de expectativas que denoten cierto optimismo respecto al conjunto de la sociedad. Y aun alli
se percibe claramente una linea divisoria entre el credo inexpugnable de la adhesion plena y el
optimismo circunspecto de la lealtad critica, suavizado con ribetes de incredulidad,
condicionamientos y hasta sefiales de individualismo, que mas bien convidan a enmarcarlo en la
categoria de las expectativas ambivalentes: “Este presidente tiene buenas ideas, pero si no las pone
en practica rapido, las nuevas generaciones darian al traste con todo lo que tenemos. Ellos no tienen

la paciencia, ni la conformidad, y si quieren ver otras cosas”?.

No soy pesimista, soy practico. Y ahora, en el punto en que estamos, ha cambiado algo. Si va a
seguir cambiando o no, no sé. Pero si creo que va a pasar. Cuando era mas muchacho, yo decia:
“Voy a tener hijos el dia que mejore la situacion econémica”. Han pasado como diez afios de eso
y la situacion sigue igualita [Y aun no se ha decidido a procrear]. Bueno, ha mejorado porque

ahora cobro més que cuando dije eso. Pero no es lo que habia pensado. Entonces, ¢mis expectativas

24 Otra vez la representacion sobre las diferencias generacionales, esta vez al nivel de las expectativas.
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personales? Esa es la pregunta méas dificil que me has hecho. Como dicen los religiosos: “Lo tltimo
que uno pierde es la fe”. Al final, tengo la esperanza de que algin dia gane lo que me merezco por
mi trabajo. Y que eso me dé para salir y conocer a mi sobrina y mi cufiada que viven en Estados
Unidos. Podamos ir a Espafria a visitar amistades que hace afios no vemos. Pienso que mi esposa y
yo podamos hacer turismo de viejitos por algun lado. [Ingeniero, 34 afios, exmilitante del Partido]

Unicamente cuando la afiliacion total trasviste de argumentos sus convicciones, o los valores
de la afiliacion parcial se combinan con rasgos de la personalidad favorables al cultivo del
optimismo —como ya advertiamos al inicio de este epigrafe—, comienzan a emerger, en el escualido
discurso que legitima al régimen, sus politicas y lideres, tambaleantes razones para apuntalar
expectativas un poco mas consistentes, en cuanto a la proyeccién de un futuro mediato en el cual
el pais habré superado las dificultades actuales. Y decimos «tambaleantes» porque, incluso tales
diques de contencién del pesimismo sistémico suelen resentirse en su contundencia racional al
echar mano continuamente al precario recurso de la condicionalidad: “Si nos deja el imperialismo
tranquilo, si no hay ninguna guerra, si somos capaces de poner a producir nuestras bellas y amadas

tierras, si se van mejorando el resto de las cosas, el transporte..., visualizo el futuro bueno, bueno”.

Vamos a seguir asi y vamos a ir para adelante. Cada dia en el mundo se nos unen mas personas,
paises, corporaciones privadas. Tu lo estas viendo ahora con el lio ese de la Ley Helms-Burton.
¢Qué dijo Melia, Canada, Rusia, China, Espafia? Guyana va a invertir aqui y que vayan cubanos
para alla a trabajar. Se nos estan uniendo porque saben como somos los cubanos. Soy optimista,
vamos a mejorar, siempre y cuando trabajemos. La conciencia del cubano es la que tiene que hacer
asi y reventar. Cuba es un pais agricola. Nosotros no tenemos que importar platano, ningun tipo
de vianda, ni ensalada. Si aqui lo podemos hacer. El platano macho se da donde quiera, en
cualquier patio. Se pueden criar animales... El problema con los carnicos es el pienso. jPero vamos
a hacer el pienso! Vamos a sembrar yuca, platano fongo. jVamos! La misma paja de la cafia, eso

se puede hacer. Pero el cubano lo quiere todo en la boquita, masticado. [Custodio, 62 afios]

A diferencia de las prospecciones pesimistas que sostienen su postura sobre la probable
continuidad de una afieja y persistente tendencia al deterioro social, muchas expectativas
optimistas de los leales mas asertivos, ajenas al sustento empirico, flaquean también por su falta
de sustancia légica. A menudo, sus propios enunciados traslucen, con total claridad, la importancia
de la determinacion personal para pensar y sofiar en positivo cuando se nada a contracorriente de

los méas recurrentes pronosticos sombrios. En buena parte de esta «ermita» del imaginario
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subordinado, mas que expectativas razonables descubrimos verdaderos actos de fe, coherentes con

un manifiesto de vida optimista por autodefinicion.

Yo si veo mejorias en el futuro a nivel de pais y a nivel personal. Me obligo a confiar, creo que
siempre me persigue por las noches, antes de dormir, una entrevista que escuché de Cristina de
Kichner, donde ella dice: “Soy politica, necesito confiar”. Es decir, necesito confiar en que las
acciones politicas van en beneficio de la humanidad, del pais, de todos. Me obligo a ser optimista.
A mi me apasiona mucho la politica. Y uno esta donde le apetece estar, donde le apasiona estar,
ya sea friendo chicharritas... Por lo tanto, a mi me gusta y, dentro de lo que pueda, voy a ser
participante activa. No sé lo que me depare el futuro. Eso nadie lo puede saber. Pero insisto en ser
parte de nuestra cotidianidad. [Informatica, 34 afios]

Ahora bien, revistiendo su contenido evaluativo-prospectivo, las expectativas razonables
presentan una envoltura tipica, perfectamente identificable, que las convierte en una muy
especifica «modalidad del discurso», con una singular capacidad transductora y una importante
funcion de enlace entre subjetividades (y entre diferentes aspectos temporales de la subjetividad).
Es decir, con forma de expectativas circulan, a nivel informal (extraoficial), un cumulo de
significados politicos que no sélo afectan el acontecer del futuro; inevitablemente también
re/definen y re/crean la realidad actual con base en las previsiones. Lo que creemos que sucedera
siempre influye en nuestro comportamiento presente de muchas maneras®. Y el formato de
presentacion de las ideas, la apariencia simbdlica, es clave a la hora de entender su posible alcance
0 penetracion cultural. (Ya vimos, por ejemplo, el efecto «anodinante» del uso de las
construcciones condicionales como parte de las expectativas optimistas de los fieles al gobierno).
Por ello, dedicaremos el siguiente epigrafe a repasar, de modo sucinto, algunas de las formas del
discurso mas socorridas e influyentes en la microconstruccién cotidiana de las relaciones de

dominacion-subordinacidn-resistencia.

5.2 Formas discursivas especificas: Homogeneidad vectorial

Podemos asumir y visualizar las formas del discurso como vehiculos de gran capacidad
(amplios y flexibles contenedores de informacion) que circulan por las avenidas y callejuelas de

la intersubjetividad transportando variadas (en cuanto a su naturaleza, cantidad y eficacia) cargas

% El lastre de la inercia retroactiva: ““; Para qué esforzarme si de todos modos las cosas seguiran igual?”’; o el incentivo
del anticipo: “Mejor actuar ahora para acelerar la llegada del cambio esperado”; por sélo citar dos ejemplos.
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de in/subordinacidn ideoldgica. Constituyen el «soporte a mano» para la expresion de las disimiles
creencias, convicciones, representaciones, expectativas e incluso actitudes que, coyunturalmente
conjugadas, conforman los nucleos culturales de las diversas configuraciones de subordinacion-
resistencia presentes dentro del universo de estudio. Pero, la factura o empaque con que se
presentan los contenidos de la respuesta politica a las pretensiones de dominacion esta lejos de
cumplir una funcion auxiliar en las relaciones de poder. De hecho, el mero empleo de una
modalidad u otra del discurso puede resultar un indicador del «nivel de lealtad» o la «disposicion
para la resistencia» (por ejemplo, los chistes, rumores o el chisme sobre figuras politicas o asuntos
de gobierno). Ni se diga de la intensidad con que se despliegan las potencialidades de cada forma
discursiva (los propios chistes y rumores, las diatribas, el encomio, etc.).

Los prototipos aqui inventariados resultan, por supuesto, sélo una pequefia muestra de algunos
de los moldes méas usados por los dominados en su dia a dia para darles forma a sus ideas politicas
y, con tales monedas de cambio: participar en el mercado cotidiano de la legitimidad del sistema,
las autoridades y las medidas; crear, apoyar o contrarrestar tendencias; mover sus fichas de la
des/lealtad un poco segun los dictados del corazén y otro tanto en funcién del raciocinio y la
estrategia; sentar pautas en el presente con sus apuestas y especulaciones sobre el futuro;
re/producir, en definitiva, las micro-inter-dependencias gque, en exponenciacion fractal, tejen la
inconmensurable madeja de la gobernabilidad.

Como a continuacion se vera, salvo escasas Yy esperadas excepciones que viajan en
contradireccién o pretenden permanecer en reposo, estos medios de transporte de significados
transitan por lo general en un mismo sentido. Con diferentes ingenio, prudencia, impetu, premura,
pero la mar de las veces con un rumbo contestario (infrapolitica, disidencia marginal y moderada).
Ante la inexistencia de una «red vial» propicia para encauzar la accion publica sediciosa, el &ambito
discursivo explayado en los intersticios de los espacios privado y fronterizo deviene la plataforma
por excelencia para el desahogo de la inconformidad; y las formas del discurso, por ende, los

utensilios mas empleados del repertorio de la protesta.

5.2.1 La queja: insatisfacciones, auto/criticas, lamentos...

Después de todo lo descrito hasta aqui, no podia ser de otra manera. Cualquier registro riguroso
de las modalidades discursivas mas utilizadas en la microconstruccion de las relaciones de

dominacidén-subordinacion-resistencia politicas en Cuba en la actualidad, tiene el deber imperioso
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de comenzar por la queja. Ya lo advertimos en el apartado 5.1.2.1, dedicado a las representaciones
generales: la inconformidad es el ingrediente omnipresente en el menu diario de los cubanos y la
queja su forma de presentacion por excelencia. A lo largo de cada jornada, en el cumplimiento de
las tareas mas basicas para la reproduccién de la vida (estudiar, trabajar, garantizar el sustento,
descansar, recrearse, etc.), los motivos para el descontento se tropiezan, superponen y amontonan
sin piedad, treguas ni remisiones. Con tan alta disponibilidad de insumos, ya su procesamiento
intersubjetivo situado depende, entre otras cosas, de afiliaciones politicas, experiencias tipicas, la
orientacion hacia la irreverencia, el tipo de espacio social, los «ayudantes de cocina» en la
interaccion y las preconcepciones sobres los potenciales «consumidoress»; pero, en Gltimas, por
antonomasia, la coccion cultural de la inconformidad casi siempre termina «sirviéndose»
(socializandose), espontaneamente, en forma de queja.

Por supuesto, al igual que un mismo plato puede exhibirse en multiples presentaciones, también
hay muchas maneras in/formales de reprochar, expresar insatisfaccion, criticar, quejarse. Con mas
0 menos guarnicion: “Ta sales de La Habana por carretera y vas por todos €s0s amados campos
nuestros y no ves nada sembrado, s6lo marabu [planta invasora], todo eso se ha perdido. ¢Por qué
si siempre fuimos productores?”. De modo descarnado (a la plancha o en strike): “Ojala alguien
me explicara por qué antes de que saliera electo el nuevo presidente, ya todo el mundo sabia quién
iba a ser. Eso es lo que da un partido Unico: un candidato y ya. Es ese o ese”. O la queja puede
venir empanizada con otras formas del discurso, como el rumor y el chiste: “Mire, sefiora,
preparese que en La Habana lo cobradores de la luz ya andan anunciando que vienen los apagones
programados. Lo bueno es que no va a haber comida que se eche a perder en los refrigeradores”.

Como en la vifia del sefior, hay variedades de desazon para todos los gustos. No faltan las quejas
alifiadas con el muy personal toque del anlisis autorreferencial y la autocompasién: “Es que a mi
edad todavia no tengo ni un tablet. Ni siquiera después de seis afios de negocio ilicito, porque he
tenido que suplir tantas carencias materiales de primer orden, que ni siquiera un tablet me he
podido comprar”. O realzadas con los exdticos zumos de la autocritica expresada desde la adhesion
(en su tinta); con logicas diferencias en cuanto a la acidez del cuestionamiento entre, por un lado,
los partidarios incondicionales: “No creo que hasta ahora nuestros ministros estén haciendo su
trabajo a la medida de la necesidad, hay gente muy comoda, el «bla, bla», y que no dan la cara”;

y, por el otro, los leales criticos:
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Tuvimos errores: eso de no permitir viajar, jde estar pidiendo permiso para viajar! jNo se podia
tener maovil! Esos son errores garrafales. Actualmente seguimos teniendo errores. ;Como que el
Ministerio de Turismo no me deja a mi, por ser residente y ciudadana cubana, montarme en una
embarcacion de motor, recreativa? ;Qué cosa es eso? A mi me marea, yo no quiero; pero el que
quiera, lo puede hacer. Eso primero es anticonstitucional y después jdiscriminatorio! ¢El turista

puede y yo no puedo? [Informaética, 34 afios]

También es muy comun que la queja aparezca sazonada ora con el recurso de la comparacion
translocal (real o hipotética): “En otros paises no maltratan a los extranjeros, pero normalmente
les dan prioridad a los nacionales, porque son tu gente. Aqui no, aqui se le da prioridad a los
foraneos por encima de los cubanos. Yo no me explico eso”; “Si hubiéramos dejado que los
americanos hicieran con nosotros lo mismo que con Puerto Rico, ahora esto seria una maravilla”.
Ora apelando a la comparacion temporal: “Mi madre antes ganaba 300 pesos. Yo gano hoy tres
mil y no me da para hacer ni la mitad de las cosas que ella hacia. Entonces, el «Periodo Especial»
puede que se haya transformado, pero no se ha acabado”; “Hay mucha diferencia, antes las cosas
estaban mas baratas y aparecian. Ahora td vas a buscar unas toallitas himedas, recorres las tiendas
enteras y no hay. Y cuando aparecen las tienen los revendedores supercaras”. Ambos tipos de
cotejo buscan claramente potenciar el sabor amargo a partir del contraste con el referente.

Si a todo este abanico de opciones le afiadimos las posibles combinaciones resultantes de las
variaciones en el tono, el énfasis y las intenciones polisémicas..., obtendremos un surtido de quejas
lo suficientemente diversificado como para deleitar al mas exigente paladar socioldgico. Desde
preguntas retéricas crudas, gélidas y sugestivas: “Yo quisiera saber qué hacen esta gente [los
gobernantes] con el dinero. Este es el pais donde mas cruceros de EE.UU. entran. Y yo me
pregunto: ;Donde esta el dinero de la langosta, el camardn, el tabaco, el ron, el niquel?”. O
delicatessen narrativas, pletoricas de sentidos y generalizaciones en su exquisita concision: “Hay
mucha corrupcion. Eso no llega a los medios, pero si incide en la politica. Te paro el policia, revisa
lo que traes, le hace falta el par de tenis, se los lleva y no los vuelves a ver mas”. Hasta propuestas

bien cocidas, elaboradas con pasién y servidas en escudilla ardiente:

Muchos dicen: “El enemigo del cubano es el propio cubano”. Y si no, pégate a la Aduana cuando
entra la gente por los aeropuertos para que veas. “iSi soy cubano igual que ta! Si lo que estoy
haciendo, dentro de lo legal, es para vivir un poquito mejor. (...) Pon un impuesto y te lo pago

cuando entre. Pero no me quites las cosas, déjame traerlas y te pago. ¢Cuéanto hay que pagarte?
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¢Dos mil pesos? Te los pago ahi en el aeropuerto. Si al final lo que te interesa es que te pague”.
Nosotros no hemos evolucionado en ese aspecto. [Ingeniero, 34 afios, exmilitante del Partido]

Una forma muy particular (por emotiva) y popular (por recurrente) de plasmar el disgusto es el
lamento. Guisado a fuego lento en las brasas del agobio personal y colectivo, el lamento es una
queja bafiada de afliccion: “Los jovenes ven que sus padres profesionales viven una vida
restringida y sacan sus cuentas. No hay estimulo ni ilusién por estudiar. Hasta uno, que ya tiene
cierta edad, dice: «He empleado mal mi tiempo, ¢para qué he estudiado tanto?»” [con profundo
pesar]. La afliccion es un sentimiento que, a diferencia de la frustracion, la decepcién y la
indignacion, por ejemplo, pierde practicamente toda su capacidad comunicativa al
descontextualizar los lamentos y, encima, volcarlos al lenguaje escrito: “Todos los dias trabajamos
duro, pero cuando vamos a la mesa no podemos..., y se nos va todo en la mesa y mal puesto
[semblante triste], porque al final los precios son muy altos”. Por lo general, la integracion al
discurso in situ de ese repertorio de formas de comunicacion gestual aqui extraviadas deviene,
justamente, el arma expresiva del lamento para conseguir la identificacion del interlocutor con el

pesar compartido:

Después de todo lo que te he contado, que me he vaciado, ;me puedo sentir contenta con el estado
en que esta mi pais? [rostro acongojado] Y no soy s6lo yo. Es la doctora que estudié conmigo, que
es profesora en la escuela de Medicina. Ella me dice: “jAy, Rosa! ;Qué tenemos, qué hicimos,
gué somos?” [espacia las preguntas con amargura]. Esa ni pionera fue porque era religiosa. Se
salio del preuniversitario porgue no podia conciliar el régimen de la escuela con su religion. Y
luego se hizo médico. Es estomatdloga. Ella tiene una casa gracias a su marido. Nunca en su vida
pudo tener un carro, ni una moto. Dime td, ;qué somos? Tremendas profesionales que en cualquier
pais... ¢ Y entonces, podemos estar contentas? Como nosotras hay tantos... [Repasadora particular,

60 afios, exmilitante del Partido]

5.2.2 El “chucho”: chistes, burlas, mofas...

Como bien ha insistido el sabio Scott, una de las herramientas mas creativas y socorridas para
el ejercicio de la critica a la dominacidn por parte de los subordinados son las formas jocosas del
discurso: los chistes, burlas, sarcasmos, el albur...; en Cuba, englobadas todas bajo la etiqueta de
el “chucho” (“dar chucho” en su forma verbal). En comparacién con otros pueblos de la region, se

podria afirmar que los cubanos, por tradicion, son seres sociales bastante inclinados al choteo, la
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picardia y el doble sentido®. Se puede comprobar facilmente observando unas pocas interacciones
en el &mbito familiar, comunitario e incluso en el escolar/laboral. La propia sabiduria popular asi
lo consagro en un refran: “El cubano hasta de sus desgracias se rie”. Por muy adversa que sea la
situacion —una cola kilométrica para comprar pollo, bajo el resistero del mediodia, por ejemplo-,
nunca falta el jaranero que distienda el momento con una ocurrencia: “Arriba, caballero, apriétense
ahi para que no se cuele nadie. Vamos a unirnos y a fortalecer nuestra hermandad”.

Obviamente, ni «lo politico» ni «la politica» escapan al radio de accién del “chucho”. De hecho,
en un contexto donde la libertad de expresion se encuentra mutilada, mas bien se percibe, en un
amplio sector de la poblacion, una preferencia y deleite especial por las irrisiones de naturaleza
politica, devenidas valvulas de descompresion del descontento acumulado y, al mismo tiempo,
manifestacion cultural solapada de un reprimido anhelo de insubordinacién que no se concreta en
acciones publicas. Si asumimos a la red de relaciones de poder como un campo de tiro y a los
chistes como dardos cargados de ironias de diferente calibre (en cuanto al grado de elaboracion,
sutileza y mordacidad), podemos clasificar al “chucho” en tres categorias, segun la proximidad de
su objeto de burla.

En el primer circulo, el mas proximo al «tirador», enmarcamos las burlas de tipo personal cuyo
«blanco» se encuentra de cuerpo presente y, por tanto, recibe a quemarropa dardos de gran calibre
(pesados, causticos, explosivos), a menudo envainados con casquillos del mas cruel sarcasmo. Su
«milieu» por excelencia es el ambito privado, las interacciones entre familiares o amigos intimos,
intercambios donde prima la horizontalidad, la confianza y el perdén anticipado por el «disparo»
satirico. Es el caso, por ejemplo, de la joven revendedora «por la izquierda» [comercio ilicito] que,
cuando sus tios y abuelos comunistas llegan de la calle quejandose por las colas y el
desabastecimiento: “Aqui no hay de nada, no se puede comprar esto, lo otro...”, se mofa de sus
parientes con sorna: “Ah, ¢pero tu no dices que este sistema es el bueno? Ahora cémetelo con
papas. A ver, abre la boquita...”. O la amiga de toda la vida que combina la chanza con la critica

cruda y directa para minar el banker de la lealtad acritica con paciencia, gracia y perseverancia:

% Jorge Mariach, un destacado intelectual cubano, le dedico a este rasgo psicosocial del cubano una conferencia
académica en 1928, que mucho después, en 1955, revisd, amplio y convirti6 en libro: Indagacion del choteo. En este
ensayo Mafiach profundiza en los origenes y particularidades de la inclinacion del cubano a “no tomar nada en serio”,
a “tirarlo todo a relajo”.
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Al hijo de unos amigos mios no lo dejaban entrar al pais hasta que pasaran ocho afios después de
desertar, estaba en una lista negra. jViolacion de derechos humanos! Y era el miedo a que si
entraba no lo dejaran salir. Esos viejos temblaban [de miedo] y le decian: «No, mijito, no vengas,
no vaya a ser que te cojan preso». Pero al viejo parece que se le olvido todo eso y sigue orandole
a nuestro querido “Comandante en Jefe”, al autor intelectual de todas esas leyes. Le tiene hecho
un altar a Fidel, con una bandera cubana y las medallas que recibi6 en las Fuerzas Armadas. Y me
burlo de €l: «Pero tu no fuiste a Angola de carne a cafion. Fuiste de oficial, a ver la guerrita de
lejos. Y Fidel més de lejos todavia, en su oficina del Consejo de Estado» [En Cuba]. (...) Lo mismo
le peleo que me rio de él, porque me da lastima. Ese viejo de 80 afios es un frustrado, deprimido,
parkinsoniano. Y él se queda callado. El no quiere aceptar esa derrota. No quiere aceptar, a sus 80
afios, que vivié engafiado. jNo, y todavia sigue siendo militante del Partido! [Repasadora

particular, 60 afios, exmilitante del Partido]

El segundo circulo comprende también burlas personales pero caracterizadas por la no
presencialidad del burlado, por lo general una figura politica de mediano o alto rango (estructuras
provinciales y nacionales). Aqui florecen chistes de todos los calibres y colores, incluido el humor
negro. Y, aunque su uso es muy frecuente tanto en el ambito privado como en el fronterizo,
I6gicamente los dardos méas venenosos suelen reservarse para la atmosfera confidente del primer
espacio. Lo cual no quita que, de vez en cuando, algun arrestado «gatillo alegre» arroje, entre
perfectos desconocidos, un «peso pesado» como el ludibrio: “Ta sabes que desde hace tiempo la
gente usa mucho eso de empapelar los cristales de los carros, ponerle cristales calobares, etc.
Bueno, pues a Diaz-Canel se lo hacen; pero al revés: jpara que no vea para afuera!” (en alusion a
la indolencia politica de los dirigentes ante la mala situacion del cubano de a pie). Sin embargo,
estas «balas perdidas» en las inmediaciones entre lo privado y lo publico son tan raras que con
frecuencia terminan despertando, antes que risas, resquemor y desconfianza.

A partir de este circulo intermedio de la diana -y, por tanto, también en el siguiente—, las formas
jocosas del discurso pueden trascender los limites de la oralidad y plasmarse en el lenguaje visual
(imagen, video o texto), primordialmente en formato digital: memes compartidos a través de las
redes sociales, casi siempre salpimentados con el sabor afiadido que, en la Cuba postotalitaria,
contrae el acto de profanar con befas el sacro altar de la dirigencia politica. La reciente apertura
de la sociedad cubana a la era de la Internet (diciembre de 2018) ha provocado un estruendoso
cataclismo en ese sentido. No sélo por el aumento del volumen (en cantidad y decibeles) de las

carcajadas; sino por sus implicaciones en materia de trafico de disidencia subrepticia y de los
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subsecuentes desencuentros domésticos (por lo general, intergeneracionales) entre las nuevas
armas de la resistencia y los viejos grilletes de la auto/censura.

Un botdn de muestra de tales implicaciones fue el ambiente de choteo, verdaderamente masivo,
que en 2019 cundio a la sociedad criolla a nivel nacional, respecto a las declaraciones del méximo
directivo de la Empresa de Flora y Fauna, Guillermo Garcia Frias, cabecilla revolucionario de la
vieja guardia, quien explico, frente a las cdmaras de la television nacional, como Cuba iba a
resolver el problema de la escasez de carne mediante la produccion intensiva de avestruz, jutia y
cocodrilo para el consumo humano. En los grupos de WhatsApp y muros de Facebook los memes
sobre el dislate del octogenario dirigente diluviaron: “Qué manera de reirme. No se me olvida un
meme donde ponian a Guillermo junto a Raul [Castro], diciéndole bajito: “Me dijeron que el
marabu en olla de presion sabe a yuca”. Y Raul: “jAy, mijo, no abras mas la boca!”.

La velocidad de trasmision del «novedoso» método para “dar chucho” alcanz6 magnitudes
asombrosas, para el contexto cubano. Durante varios meses, era dificil llegar a cualquier casa o
encontrarse con un amigo, y no escuchar una jarana sobre el tema: “; Viste el censo que andan
haciendo por el barrio? Eso es para ver hasta donde pueden apretarte la soga. Ahora dicen: «Esta
gente estan bien. En vez de darles avestruz, vamos a darles gorrion»”. Sin embargo, en mas de un
hogar, mientras la mayoria se reia a carcajadas de las ocurrencias graficas u orales, no era raro
observar la parquedad y desaprobacién de algun que otro miembro de la familia, por lo comun
adulto mayor: “Ay, caballero, eso no me gusta. Eso es una falta de respeto. Ademas, no debieran
estar enviando esas cosas por el celular. Uno nunca sabe si estan revisando estas comunicaciones”.

Como ya lo expresaba el ultimo chiste, en muchos casos la satira acerca de la produccién
intensiva de carnes exodticas como remedio para el déficit proteico del pueblo cubano transmuto6 y
comenzo a circular despersonificada, tanto en soporte oral como audio/visual. O sea, para la
mayoria de la gente resulto casi imposible evitar la sinécdoque y no extrapolar la ridiculizacién
(también la indignacion) del vocero de turno a toda la clase politica, subsumiéndolos en frases
genéricas, tales como: “esta gente”, “ellos”, “esos cabrones”, etc. Cuando el objeto de burla se
impersonaliza o centra su mira en instituciones, estructuras o sub/sistemas, las formas discursivas
jocosas abarcan un tercer circulo del blanco de tiro, por supuesto mas disperso y heterogéneo,
aunque con una mayor relevancia en términos de «disposicién para la resistencia».

Chistes antes citados, como el de poner el viandero debajo del televisor a la hora del noticiero,

la comparacion con los hindues por la sacralidad de la carne de res, o el acto de clausura del
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“Periodo Especial” y los memes con motivo de los precios de los paquetes de datos mdviles que
ofrece la compariia (monopolio) estatal ETECSA, forman parte de esta zona de critica humoristica
més distante y a veces abstracta, pero a la vez mas transgresora. Pues, justamente, tales
caracteristicas favorecen su empleo frecuente en el (siempre incierto) espacio fronterizo. En este
caso, la impersonalizacion del objeto de burla, junto con el origen anénimo del producto, funcionan
como acicate y escudo para alburear, més alla del ambito privado, con toda clase de temas.

La disidencia moderada encuentra en este tipo de bromas un medio idéneo para canalizar su
necesidad de cuestionar y distribuir sus criticas en el permeable entorno del espacio publico, a
buen recaudo de los potenciales castigos y reprimendas del gobierno. A nivel intersubjetivo existe
la percepcion compartida de que los chistes impersonales son un poco mas tolerados por la curia
inquisitoria del Estado que las burlas a politicos puntuales, las cuales pueden acarrear inclusive
penas de carcel?’. La conjuncion de estos factores permite que, en el cotilleo entre desconocidos,
casualmente reunidos en una cola a las afueras de una tienda en Camagley, emerjan confluencias
humoristicas impensables para este el circulo intermedio: “Hoy yo vi carne de res en la tienda El
Dandy, a $8.55 CUC el kilogramo de cafiada. S6lo que habia que comprar la bola completa que
pesa una pila de kilos”. Ante lo cual, una mujer y un hombre, que no andaban juntos, responden
con un enfatico tono sarcastico al unisono: “Ah, si, claro. jEse es el museo de la carne!”.

Cuando un ingenioso epiteto como este, harto extendido en el argot de los lugarefios, irrumpe
con naturalidad y a coro en el espacio fronterizo, no cabe dudas de que una mediana «disposicion
para la resistencia» estd manifestindose habilmente en atendibles actos de infrapolitica. Si, en
cambio, las formas impersonales del choteo permanecen recluidas dentro de los confortables
margenes del dmbito privado, protegidas por lazos afectivos, estamos en presencia de una
disidencia de tipo marginal, coherente con una baja «disposicién para la resistencia». Un claro
ejemplo es el uso burldn del slogan de la campafia proconstitucional «Yo voto si», por parte de los
jovenes, para despedirse entre ellos durante los intercambios telefénicos o de mensajeria
instantanea, en reaccion a la saturacion mediatica en favor del «Si».

En cualquier caso, aunque quizas muchos bromistas no consideren que sus «dardos» tengan

alguna utilidad o repercusion social, en la practica, el fuego cruzado de la satira politica, no sera

27 En abril de 2021, por ejemplo, la policia cubana apres6 y procesd penalmente al youtuber e influencer Yoandi
Montiel Hernandez, conocido como “El Gato de Cuba” y famoso por sus criticas humoristicas al gobierno y sus figuras
principales, bajo el cargo de “agredir verbalmente al presidente” Miguel Diaz-Canel.
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tan sobresaliente y espectacular como las mas pirotécnicas explosiones de protesta publica, pero
si que contribuye, silenciosamente, a la actualizacion constante de las vértebras de los diversos
grados de lealtad y de las culturas politicas en general: “Hace como dos primeros de Mayo se hizo
viral un videito: cogieron la grabacion de un desfile, no sé de cual, y pusieron una toma de ovejas
asi corriendo, y las pusieron en el desfile... jTrue story!”. En Cuba, una de las muestras mas
fehacientes de la capacidad subversiva de la hilaridad y de su influencia en la «disposicion para la
resistencia» de los subordinados podemos encontrarla en el teatro.

Por citar un ejemplo, en un espectaculo mixto de humor, masica y baile, presenciado por este
investigador en el teatro habanero Karl Marx (a plena capacidad: cinco mil personas), se pudo
comprobar como las secciones humoristicas se robaban el show y acaparaban los aplausos y vitores
maés atronadores del publico, por encima del resto de las manifestaciones artisticas. A su vez,
dentro del repertorio de chistes, los més ovacionados fueron los que aludian a cuestiones sexuales
y politicas (el morbo de coquetear con los tables). Entre estos Gltimos, no obstante, como dato
elocuente, vale sefialar que algunos fueron considerados por los asistentes como «subidos de
tono»: “Esos se los dejan hacer aqui porque es el teatro. En la television no se lo permiten”. Uno
de ellos fue un sketch donde habia un jurado integrado por humoristas, supuestamente para evaluar
el desempefio de las parejas de baile; y uno de los comicos le dice al cabecilla del tribunal, en tono
complice: “Aprovecha ahora que eres presidente y nadie puede cuestionarte lo que dices o haces”
[carcajadas y murmullos superpuestos]. No faltaron las criticas a los problemas con la alimentacion
y al ya citado (seccion anterior) trato preferencial a los turistas foraneos: ““; Ustedes son extranjeros
o cubanos?” [refiriéndose al publico]. “No, porque los veo hablando mucho del Barca y del Real
Madrid... Pero, qué bueno saber que son cubanos. No se vayan a ganar un buen trato gratis”.

Con algunos rasgos propios de la arena publica (multitud de desconocidos reunidos para
consumir productos artisticos a gran escala), parece mas pertinente, empero, ubicar al teatro dentro
de las margenes de la zona fronteriza: vinculacion fortuita, endeble y efimera de los participantes
(excepto los que asisten en grupo, obviamente), bajo un marco regulativo de la interaccién que los
coloca en una funcién «pasiva» (espectadores), con el propdsito de exponerse a discursos con un
alcance y pretensiones comunicativas ciertamente mayores que los intercambios fronterizos mas
comunes; pero, al mismo tiempo, mucho menos influyentes que las acciones propias de la arena
publica, debido a las limitaciones del aforo y a su reducida repercusion en los medios de masas.

En este peculiar nodo de la zona intermedia, donde la autoridad esta en apariencia més debilitada,
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paraddjicamente el albur profesional tolerado, a golpe de doble sentido y humor inteligente, saca

a flote las aflicciones mas acendradas y ocultas del pueblo cubano. “Reir por no llorar”.

5.2.3 “Radio Bemba”: rumores, “bolas”, bulos y chismes

El monopolio estatal de los medios de comunicacion tradicionales (radio, television, prensa
escrita, cine), el control del acceso a los medios digitales alternativos (via restriccion de la
Internet), el déficit de noticias ideoldgica y periodisticamente plurales y, de plano, la
desinformacién mas prehistorica, han abonado, durante décadas, un suculento caldo de cultivo,
optimo para el auge de formas populares de difusion y de re/creacion de la realidad propensas a la
distorsion, la tergiversacién o la falsedad. Con el transcurso de los afios el secretismo, el sesgo
informativo y la progresiva decadencia de la credibilidad de los medios oficiales —ligada también
al alza de las experiencias migratorias y mas recientemente al mayor acceso a Internet— han dejado
un crater comunicacional en la sociedad cubana que normalmente es compensado con los turbios
cauces del rumor, el chisme, el bulo, las habladurias.

“Se comenta...”, “Andan diciendo...”, “Me contaron de buena tinta...”, “Hay una bola por
ahi...”, “;Te enteraste...?”, etc., constituyen la antesala distintiva de estas variantes del discurso
que conforman un imponente sistema de comunicacién informal, archiconocido en Cuba como
“Radio Bemba”?8, Sostenida sobre una primitiva pero sorprendentemente veloz y eficiente
trasmision boca a boca, esta emisora ficticia es capaz no s6lo de llenar los vacios informativos
oficiales con contenidos alternativos; sino, inclusive, de distribuir sustanciosos adelantos (con
pelos y sefiales) de medidas y politicas gubernamentales ain ni siquiera anunciadas. Tal fue el
caso, por ejemplo, del inicio de la comercializacion minorista en ddlares y del reordenamiento
monetario (desaparicion del CUC). Por supuesto, estas emisiones «radiofénicas» circulan por la
calle, los hogares y los centros de trabajo sujetas, en gran medida, a los vaivenes deformadores de

la hipérbole, la mutilacion, las imposturas y las interpretaciones erréneas.

Por eso también estoy en la UJC y todo eso, porque me han dicho que eso de alguna manera te da
algln tipo de..., si, de beneficio, respecto a otras personas. Si tu tienes la misma calificacion que

y0, Yy yo tengo el carné de la UJC, tengo mas derecho que ti a una especialidad o una plaza de

2 No esta claro el origen de este epiteto. Algunos creen que se desprende del refran “Al lechero no lo mataron por
echarle agua a la leche, sino por bembon (chismoso)”. Ademas de la acepcion de “persona con labios gruesos y
pronunciados”, en Cuba algunas personas suelen utilizar bembon como sinénimo de bocazas, lengiilargo o géarrulo.
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trabajo, cosas asi. Eso se cuenta ahi [en la escuela]. Todo el mundo lo dice. [Estudiante de
Medicina, 22 afios, militante de la UJC]

El rumor es un relato verosimil sobre asuntos serios y de interes general, cuya autenticidad total
no se puede comprobar; pero se suele dar por sentada o al menos se considera plausible. Y a veces,
aunque se sospeche de su veracidad, termina difundiéndose debido a cierto sentido del deber de
compartir informacion alternativa (por si acaso resulta ser cierto), o simplemente de manera
mecanica: “Por problemas politico-ideoldgicos te pueden incluso expulsar de la Universidad. No
lo he visto, pero... Sinceramente, no he escuchado que hayan expulsado a nadie; pero hay personas
a las que les han llamado la atencién, cuestionado, los retnen, algo asi”. A diferencia de la queja
y similar a cierto tipo de choteo, esta forma del discurso casi siempre se exime de responsabilidades
personales y se parapeta tras el muro de la otredad anénima: “Ahora se han abierto las redes
sociales. Yo no recibi ninguna notificacion, pero en el trabajo si me comentaron muchas personas
que cuando las votaciones, habia mucha incitacion a «\VVota No» y vota no sé que més...”

Mientras mayor es la laguna de informacion sobre una tematica especifica, mas distantes suenan
los rumores, cuya fuente original, por lo comun, se diluye ya sea tras la impersonalidad de las
oraciones pasivas reflejas: “Yo no los he escuchado, pero todo el mundo sabe quiénes son los
opositores. Y se habla que muchas de las cosas que ellos dicen si son verdad: el trabajo que uno
pasa aqui, etc.”; o, de plano, tras el autorreconocimiento sincero del origen inextricable y nebuloso

de la informacion, asi como de los problemas de credibilidad innatos a estas formas del discurso:

El mal llamado bloqueo es un negocio que, por lo que he visto y escuchado, les conviene a los de
alla [EE.UU.] y a los de aqui. Hay mucha gente que vive de ese negocio. Yo lo digo: “Los que
ponen carteles por 20 CUC, esos no van a cambiar nada”. (...) Ese tipo de accion la veo mas como
un negocio. Los de alla dicen que estan formando una oposicién aqui, mandan dinero, acé se lo
reparten como creen y... Es decir, esto es suposicion mia, un pensamiento, no es informaciéon. No
es conocimiento, porgue ya te digo: no le veo ldgica a los carteles. Lo de los 20 CUC lo he

escuchado, chismes de pasillo o de calle que uno oye. [Ingeniero, 34 afios, exmilitante del Partido]

Como bien demuestra el cenagoso tema de la oposicion en Cuba, “las bolas”, como también se
les conoce popularmente a los rumores, devienen poderosas armas de doble filo, al servicio de
intereses muy diversos. Por un lado, frente a los agujeros negros informativos del oficialismo,
cumplen una importante funcion intersubjetiva de resiliencia, resistencia y difusion social de lo

omitido-ocultado. Pero, por el otro, también suelen ser utilizadas por estrategas del gobierno con
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el fin de plantar simientes politicas e ideoldgicas de su conveniencia (estados de opinion falsos,
parcialmente ciertos o muy distorsionados), para que luego germinen y polinicen, «naturalmente»,
a lo largo y ancho de las sinuosas riberas del imaginario subordinado, bajo la legitimidad aparente
de lo «no-oficial», como fruto «espontaneo» de la labranza social?®. Aunque constantemente
denunciada por los grupos opositores, esta es una técnica de dominacién que, a juicio de este
investigador, le ha granjeado cuantiosos dividendos al gobierno socialista, en materia de
desacreditacion-subestimacion de las fuerzas disidentes.

Cuando la informacion lanzada a los reticulos etéreos de “Radio Bemba” es apdcrifa (como
muchas de las calumnias sobre los opositores), estamos en presencia de un bulo, un macabro
portador de aseveraciones falsas que, por lo general, contraen perjuicios para quienes los toman al
pie de la letra: “Cuando era nifia, mis padres quemaron un cuadro grande de San Lazaro que tenian
en el comedor, porque se oy6 un rumor de que no dejaban entrar a la Lenin [preuniversitario] a los
religiosos, y eso me podia afectar”. Aunque la toxicidad de este tipo de rumor es muy variable,
podemos afirmar que la nocividad de las acciones que suelen desencadenar esta directamente
correlacionada con el nivel de ingenuidad, credulidad y desesperacion de quienes se los apropian:
“La gente se ha vuelto loca sacando visa y pasaje para Nicaragua, porque muchos familiares en
Estados Unidos andan diciendo que van a abrir la frontera [con México] tres meses. Pero yo no

me puedo arriesgar asi, por una «bola»”.

“( Te enteraste de lo que pas6 en Guantanamo? jNifio! jTremenda historia! A mime lleg6 el chisme
por dos fuentes diferentes. Lo primero que supe fue por el hijo de una de mis compafieras de
trabajo, que el fin de semana iba para La Habana con su tio, a esperar al padre que venia de EE.UU.
Bueno, cuando lleg6 alla, él llamo a su mama y le dijo que en la carretera central habia un desfile
de policias que iban para Oriente, porque se habia corrido la bola de que Trump iba a abrir la base
naval de Guantanamo para todos los cubanos que quisieran cruzar la frontera. jlmaginate t(! Dicen
gue un montén de gente se creyd el cuento y se lanzaron para Guantanamo. La historia me la
confirmé un amigo mio que es chofer de un taxi, y siempre anda rentado con extranjeros. Me lo
encontré el lunes y me cont6 que el domingo [24 de febrero] él estaba en Baracoa alquilado y,
cuando venia de regreso, en la carretera entre Baracoa y Guantanamo estuvo dos horas atorado
ahi, porque la policia tenia el trafico detenido y estaba interrogando a todo el mundo, por el lio ese

de la base naval. Mientras esperaba a que lo interrogaran, se enter6 de que, a pesar del tremendo

2% Recordemos la advertencia de Goldfarb (2006) de que la politica de las pequefias cosas esta abierta también para
quienes defienden el statu quo.
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despliegue policial que habia en los alrededores de Caimanera [municipio limitrofe con la base
naval], dos camiones de personas lograron burlar los controles y llegar hasta la frontera con la
base; pero, por supuesto, el rumor era sélo eso y no lograron pasar.” [Contadora, unos 50 afios]

La cita anterior resulta un original y llamativo producto de “Radio Bemba”: un chisme sobre
las consecuencias (nocivas) de un bulo (rumor toxico), y nos da pie para no cerrar esta seccion sin
mencionar las caracteristicas de esta particular forma del discurso subordinado. En contraste con
el rumor, el chisme, con frecuencia, da a conocer noticias banales o aparentemente sin importancia,
con un tono casual (a veces desaprobatorio) y un «sello de garantia» testimonial. Es decir, por lo
general, el chismoso da fe de haber presenciado o visto el suceso comentado. O, cuando menos,
garantiza ser un eslabén muy préximo al origen de la cadena de trasmision; con lo cual se da por
sobreentendida la autenticidad de la informacion: “;Viste las fotos de la stiper-cena privada de
Diaz-Canel en casa de un amigote? Pues yo si las vi. jTres botellas de vino sobre la mesa! Igualito
que todos los cubanos [en tono irénico]”. A falta de paparazzis, prensa amarillista y transparencia
politica, en Cuba los chismes sobre la vida privada de la elite politica vienen a satisfacer una

demanda largamente acumulada, por lo comun cargados con la pélvora de la admonicién.

Me dijo mi sobrina que vio en Facebook fotos de la superboda del hijastro de Diaz-Canel, que los
padrinos eran vietnamitas y le costearon una boda a toda leche. Y que la primera dama traia una
cartera de no sé qué marca que cuesta jcomo 2 mil délares! Y el presidente un Rolex que cuesta

otro tanto. [Ama de casa, 62 afios]

5.2.4: Diatribas: el puerto de las brumas

Quizés producto de la tropicalizacion socialista de la herencia cultural espafiola (sometida a la
hostilidad ambiental de un verano ardoroso que dura casi todo el afio y al estrés social de la carestia
perpetua), la costumbre de maldecir, vituperar, imprecar, etc., se ha exacerbado y normalizado
hasta limites llamativos en muchos hogares y barrios cubanos. Sin dudas, la degradacion moral y
la pérdida de valores civicos (seccién 5.1.2.5) también guardan relacién con este fendmeno. Por
supuesto, la microconstruccion de las relaciones de gobernabilidad no escapa a estos despectivos
modos de produccion oral de la realidad social. Por el contrario, en su vida cotidiana, una gran
cantidad de dominados estan en contacto permanente con formas discursivas de indole politica

groseras, ofensivas, agraviantes..., ya sea Como emisores 0 como espectadores.

264



Sobre todo en el ambito privado, y en menor medida en la zona fronteriza, es habitual encontrar
todo un jardin botanico de improperios florecido a mas no poder, poblado de especimenes de todos
los colores y aspectos enunciativos. Como es de esperar, las «rafagas florales», por lo comdn,
soplan en una misma direccién contestaria, formando cenicientos remolinos de oculto desafio a la
autoridad, fruto de las mas disimiles génesis situacionales: “Tu puedes estar seguro de que el hijo
de puta que inventd la gracia de comer avestruz es el que mas carne de vaca come”; “jHasta el
azucar que nos dan estos hijos de puta es mala! Una azucar mas vieja que yo”; “Estos cabrones de
mierda nos tienen viviendo una vida de perros”; “[Los dirigentes] Son tronco de descarados. ¢TU
crees que ellos no ven la miseria que sufre este pueblo? Estan en sus vidas y su historia, en su
mundo y su comodidad. Y el pueblo pasa mucho trabajo, mucha necesidad”.

Cuando se trata de despotricar del gobierno y los politicos, en muchos hogares cubanos siempre
parece «primavera» y, entre el vendaval de «flores», no es extrafio registrar imprecaciones
rebosantes de desafiliacion total y una «disposicion para la resistencia» que, al menos a nivel
discursivo, coquetea con la maxima desobediencia: “;Ese Tapia [primer secretario del Partido en
Camagtiey] es un puerco! Yo lo elevara bien lejos para que cayera en casa de yuca, donde nunca
mas lo vieramos. Es un grosero. jLas cosas que dice!”; “El hijo de puta [Fidel Castro] ni muerto
deja de molestarnos. Debieron enterrarlo no debajo de cualquier piedra, sino de la Gran Piedra®.
Nunca debio haber nacido. Nos desgracio la vida”; “Tienen que morirse todos. Tiene que caer una

bomba en cada casa donde radiquen esos dirigentes, para acabar de extinguirlos ya”.

Nunca he ido a una rendicion de cuentas del delegado, una reunién del CDR ni nada de eso. j¢Para
qué?! Si hablando no se resuelve nada. Todavia hay afectados de huracanes pasados esperando a
gue les repartan las tejas. Y el delegado no ha hecho nada. ;Qué voy a decir? ¢Le voy a escribir

una carta al presidente? ;Para que se limpie el culo con ella? [Exprofesora, “bolitera”, 35 afios]

En contraste con los lamentos, por ejemplo, las diatribas son vehiculos discursivos que, al
transcribirlos y sacarlos de contexto, no se malogra demasiado su carga expresiva (y explosiva).
Claro que merma su plenitud semiotica, nada tan impresionante como atestiguar en primera fila
las vibrantes pirouettes de un dicterio atronador. No obstante, el mensaje textual del sentimiento
de indignacidn encapsulado en un latigazo injurioso se recibe alto, claro... y feo, con independencia

del estanco de la lealtad de donde provenga o al cual vaya dirigido. Ya sea una autocritica plena

30 Famosa localidad de Santiago de Cuba
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de adhesion: “Ahi en ese mercadito donde yo compro he visto a compafieros mios, militantes del
Partido —perdoname la expresion— hablando mierda. jMilitantes! Ese no es el lugar, chico. El lugar
es el ndcleo del Partido”. O un ataque de un extremo al otro de la afiliacion ideoldgica,

transnacional y ahistorico:

Hubo algo que me marcd: la voladura del avion de Cubana en Barbados en 1976. Un millén de
gente despidiendo a esos muertos. Y ¢por qué? Porque a los americanos les salié de sus cojones
hacerlo. Y después dicen: “;Los matéy qué?”. Tu sabes que lo dijeron asi, Posada Carriles, Hernan
Ricardo... ¢Qué les hicieron a esos que estaban viviendo alla? ;Algin dia los metieron presos?
(...) Ahora estan jodiendo con que va el Articulo Tres ese de la Ley Helms Burton. Estan metiendo
que otros paises no pueden invertir, un ejemplo, en el Habana Libre ;Por qué? Si eso no es tuyo,
ati se te pagd ya. Ah, no quisiste cogerlo porque pensabas que a los tres meses se caia esto. jJodete,

cagate en tu madre! Esto no se va a caer nunca, aunque cambie de presidente. [Custodio, 62 afios]

Y como mismo estas emanaciones volcanicas ayudan a sus emisores (y a una parte de sus
interlocutores) a descompresionar sus crispadas entrafias culturales; su procesamiento sociol6gico,
pretensiosamente frio y mesurado, debiera surtir el efecto contrario: aumentar la presion sobre el
disefio metodologico y el modelo de andlisis para no subestimar las invectivas (por deslucidas), e
interpretarlas en su justa medida. A mitad de una espesa noche de miedo a la represion, las formas
obscenas del discurso insubordinado devienen «cristales» pequefios, pero refulgentes, de una
necesidad imperiosa de protestar y alzar la voz acallada de los desvalidos. Resultan los frutos
fusiformes de un enorme banco de «niebla» suspendido por sobre y entre las relaciones de
dominacién-subordinacion-resistencia politicas, visible Unicamente en esa zona privada de la vida
cotidiana donde el poder ubicuo del Estado postotalitario agoniza. Cual goticulas de ira congeladas
justo antes de un nuevo amanecer, las diatribas discolas podrian ser el indicio de una cencellada

mayor, si la sociedad alcanza el «punto de rocio» adecuado.

El comunismo fue concebido por grandes filésofos alemanes, antecesores de Engels y Marx, no
recuerdo los nombres. Y a Marx se le reventd el cerebro, murié de muerte subita después que
escribio El Capital y crey6 en el comunismo. Y Lenin no estuvo en el poder mas de cinco afos,
por enfermedad, porque una bala se le habia alojado en el cerebro y murié. O sea, dime, ¢quién ha
visto el comunismo? Eso es como decir quién ha visto a Dios. ¢ Alguien ha visto a Dios, a Jesus, a
la virgen Maria, a la Caridad del Cobre? ;Alguien ha conocido a esa familia? Entonces, jel

comunismo es lo mismo, es un fantasma! [Repasadora particular, 60 afios, exmilitante del Partido]
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Como hemos visto a lo largo de todo el capitulo, y en particular en esta seccion, abrir
momentaneamente la «caja negra» de la subordinacion tiene, en parte, implicaciones similares a
destapar la tinaja de Pandora, pero a la inversa: en lugar de dejar escapar todos esos imprevistos,
y a veces indeseados, intringulis culturales que, ensamblados, conforman el microengranaje de la
gran maquinaria llamada gobernabilidad; aqui se trata justamente de lo contrario. La tarea es
intentar aprehender la mayor cantidad posible de esas piezas de relojeria (al menos las mas
relevantes), dimensionarlas correctamente y meterlas a un «cofre» analitico coherente y plausible,
para complejizar (y de paso desreificar) una estabilidad agregada aparentemente homogénea e

inmutable. Aqui la curiosidad permite a la esperanza escabullirse.

5.2.5 Cabalgaduras asertivas: los convoyes de la des/afiliacién

Aungue ya hemos diagramado en otro lugar (seccion 5.1.1.5) los contenidos, direcciones e
intensidades de los flujos de la des/afiliacion, es importante introducir, en el presente epigrafe,
algunas anotaciones sobre una singular forma discursiva que da soporte y sociabilidad a tales
creencias colectivas. Hay muchos modos de manifestar (la falta de) sentido de pertenencia al
proyecto politico de mancomunidad nacional. Las diatribas repasadas en el apartado precedente
son uno de ellos. También algunos tipos de queja: recordemos los lamentos mas viscerales y las
autocriticas expresadas desde una muy leal primera persona del plural. Inclusive, algunos rumores
toxicos, como los relacionados con cuestiones migratorias, traen a horcajadas sobre los
deformados lomos de sus historias el germen de la desafeccion total; al igual que las expectativas
ambivalentes. Sin embargo, nos referiremos aqui a un tipo de cabalgadura que, tanto si esta movida
por la fuerza centrifuga de la desafiliacion como por la fuerza centripeta de la afiliacién, trasiega
su carga discursiva con un mismo atalaje: la asertividad.

En materia de des/identificacion con el régimen socialista, su desempefio politico y sus
principales artifices, los discursos asertivos son aquellos que adoptan la forma de una declaracion
sincera, directa, insumisa, firme; desprovista de la autocompasion del lamento, el sentido laxo o
doble del choteo, la pusilanimidad del rumor y la agresividad de las diatribas. Aunque con la
inconformidad critica de la queja implicita, en el caso de los planteamientos que expresan

desafiliacion: “Esto es criminal; no hay quien lo aguante. Con todo y la edad que tengo [67 afios],
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si me ofrecen trabajo en EE.UU., me voy para all4 a echar para adelante®™”; <Y yo no me quiero
quedar aqui para ver el hundimiento total del Titanic. Yo me voy para Espafia y me voy a esconder
en un latén de basura al lado del edificio de mi hijo”. Expresada asi, la renuencia a tomar parte en
el amasijo de relaciones de poder en Cuba muestra dos de los pilares basicos de la asertividad: la
autoafirmacion y la capacidad de disentir. La primera vinculada a la autoestima, la autoconfianza
y la defensa de los derechos. La segunda concerniente al ejercicio del criterio y la expresion libre

de las percepciones negativas, el descontento y el desacuerdo®.

Le dije a la [presidenta] del CDR que anotara ahi que yo no queria que me citaran mas. De hecho,
yo no participo. Y me dijeron: “Es tu derecho”. Claro que estoy en todo mi derecho. A mi me
envolvieron al salir de la Juventud para el Partido, asi como mareada, y fui 20 afios militante del
Partido. Pero ahora no quiero ser ni pionera. Ya no estoy de acuerdo con esto, con seguir
defendiendo algo que veo que esta tan torcido. Esa es mi conclusion: no estoy a favor. Si ya te dije
que voté “No” por la Constitucién. ¢No te es suficiente eso? [Repasadora particular, 60 afios,
exmilitante del Partido]

En cambio, en el terreno de la des/afiliacion, cuando la autoafirmacion concurre con la
exposicion franca (no simulada) de juicios favorables, agrado y percepciones positivas, da lugar a
discursos, también asertivos, pero de simpatia politica, asimilacién, fidelidad, orgullo,
identificacion con los valores de la cubania (como identidad) e interés por el bien comun de la
nacion: “Desde chiquito me ensefiaron que habia que cumplir. Si yo voy a hacer las cosas, las hago
bien y porque quiero hacerlas. Siempre fui a los Primero de Mayo y he hecho todo, porque he
querido, no porque fuera militante”; “Siempre he tenido la misma firmeza y fidelidad al proceso
revolucionario, sin permitir retrocesos ni procesos vengativos, ni que intervenga el gobierno de
Estados Unidos en nuestra isla, en nuestros pueblos y trate de cogerse lo que no les corresponde”.

Antes que arremeter contra otro subordinado, un dirigente, un enemigo, una medida especifica
o el sistema en general, la asercion tiene el proposito de afirmar, con claridad y contundencia, una
postura personal-colectiva relativa al sentimiento de des/apego, el compromiso y la disposicién a
involucrarse en la modelacion de la nave-isla que navegara con 11 millones de cubanos a bordo

durante los préximos afios. Tanto si la aseveracion esta formulada desde una conviccién «inside»:

31 Cubano con ciudadania espafiola, mecanico de motos jubilado.

32 Como se deduce de lo advertido en la seccién 5.1.1.5, seguramente también encontrariamos la combinacién asertiva
de la autoafirmacion con el disenso en los discursos de afiliacién propios de la disidencia frontal, que pugna por un
cambio de régimen politico.
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“En cualquier puesto que he estado siempre he querido ser parte, que [mi presencia] cuente, que
marque. Si voy a hacer algo quiero hacerlo bien. Y si creo en las organizaciones de masas, en las
estudiantiles, en las organizaciones politicas”; como si responde a una perspectiva «outside»: “En
cuanto se me dé la oportunidad de poder irme y mejorar mi vida, lo hago, sin pensarlo. Aqui no
veo ninguna posibilidad de progresar. Cuando ven que estas mejorando mucho, te aprietan la soga;
aqui nunca vas a prosperar”; el discurso se construye sobre los arneses acérrimos de la

determinacion, la actitud resoluta, plasmadas en verbos de accion, de voluntad e influencia.

No sé a donde ni como; pero yo si pienso irme. Ahora apenas venga mi hermano, le voy a decir:
“No sé lo que ta vas a hacer, pero ti1 a mi me sacas de este pais”. Yo no quiero pasar mi vejez aqui.
Lo que me queda de vida, ahora que estoy un poquito fuerte, lo voy a pasar all, para trabajar
bastante, de lo que sea. [Revendedora particular, 31 afios]

Aungue opuestos en su direccion, y en contraste con el entorno politico autoritario y
paternalista, ambos vectores actitudinales comparten la creencia en la legitimidad de evaluar a la
autoridad y las normas, discrepar, pedir explicaciones y respeto para las opiniones criticas.
También comparten la estrategia comunicativa de, méas alla del desahogo de un sentimiento de
satisfaccion o enojo, proponer(se) metas inequivocas e inapelables: “Esto es un proceso y los
procesos llevan su tiempo. Solamente lleva un afio de mandato y ya le estamos exigiendo muchas
cosas. Yo le tengo confianza. Y soy de las que le gusta apoyar, criticando por supuesto, criticas
constructivas”; “No quiero tener que ver nada con la politica de este pais, porque veo que aqui no
hay fruto ninguno. No quiero participar en nada. No vale la pena. Al final todo sigue igual”.

Por lo comun, los asertos sacados de contexto en esta seccién van acompafiados de glosas,
demonstraciones, justificaciones, etc., mads o menos enjundiosas, acerca de la necesidad y la
pertinencia de cultivar tales sentimientos de des/afiliacion. Cuando eso sucede, y al ajuar de
guarniciones, arreos y jaeces del discurso aqui resefiado se le afiaden, de modo concreto y
«objetivo», las motivaciones para sustentar una determinada postura de des/apego a la nacién, las

cabalgaduras asertivas alcanzan niveles méximos de afirmacion politica:

Te voy a decir por qué no me quedé en Perd. Mira, aqui en Cuba yo vivo humildemente, pero
tengo una hija que es médico. Yo trabajé como profesional. Tengo un carrito viejo que tiene
muchos afios, pero me llevay me trae, voy al hospital. A mi esposa le han hecho varias operaciones

y, a pesar de todo, nos atienden muy bien. Me siento bien en el pais. Ademas, los viejos debemos
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tener cuidado, porque donde mejor estamos es en el pais de uno y en la casa de uno. Y si tenemos
dificultades. Pero me siento a gusto aqui y viajo y regreso. [Jubilado, 82 afios, militante del PCC]

5.2.6 Alabanza v lasitud: equivalencia funcional

En las inmediaciones de aquellas cabalgaduras asertivas que cargan los fardos de la afiliacion
leal al régimen y componen la recua de la asimilacion, es muy comun y nada sorprendente
encontrar distintas clases de elogio. Una modalidad discursiva que, a vuelta de rueda, porta las
sefiales més resplandecientes de la conformidad y la complacencia. Sin dudas, entre las parvas
formas discursivas que viajan en contradireccion por las estradas de la intersubjetividad
subordinada —remontando la avalancha de inconformidad, cuestionamientos y deslegitimacion—,
la alabanza a los politicos, sus acciones y al gobierno en general, constituye el instrumento mas
visible y excelso de la legitimacion de la dominacion (y, por ende, muestra fehaciente de la
internalizacion consolidada del estatus subordinado). Una herramienta que transforma la pasividad
de la aprobacion subjetivada en apoyo activo objetivado, por obra y gracia de la fuerza simbolica
del cumplido socializado.

En algunos rasgos (simpatia, agrado, afecto) obviamente emparentada con el discurso asertivo
fraguado al calor de la afiliacion asimilada, a diferencia de aquel, el halago a cualquiera de los
embragues de la dominacién implica un reemplazo del sujeto de la afirmacién (algo asi como un
cambio de conductor del vehiculo discursivo). En lugar de proclamar una toma de postura
personal-colectiva (respecto al sentido de pertenencia, en el caso de la afiliacion), el elogio es un
discurso laudatorio sobre la accion que desarrolla un ente externo al relator. Puede ser una persona:
“Diaz-Canel ha insistido muchisimo en combatir las ilegalidades. Eso €l lo tiene ahi perenne. El
tema del combustible lo estd atacando constantemente. Y que lo ministros se tienen que meter
abajo, los ministros tienen que ir a la base”. Una medida puntual: “El referéndum constitucional
es un esfuerzo del pais, de las organizaciones del Estado, para salvar las conquistas de la
Revolucion y mejorar las cosas en que tenemos dificultades, con el fin de que Cuba, por su
esfuerzo, pueda seguir adelante”. O el orden sociopolitico en general: “El gobierno esta haciendo
infinidad de cosas que no tiene por qué hacerlas. Si debe seguir cargando con la salud, la educacion,
con vialidad y transito... Aqui, por ejemplo, no se vive mal, en cuanto a términos de seguridad,

tranquilidad”.
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Por supuesto, como buen elogio, este desplazamiento en el foco de atencion del enunciante
normalmente va acompariado de un rosario de loas, cuyas cuentas pueden ensartarse en infinitas
configuraciones. Un estilo clésico y bastante manido es el halago autocritico, presuntamente
comedido, equilibrado y neutral que, anticipdndose a posibles réplicas, siempre antepone a la
alabanza algun matiz, parche o autorreproche: “Cuba no es perfecta, para nada. Los cubanos no
somos perfectos, pero somos solidarios. ¢Es asi 0 no es asi? Tenemos en todos los paises del mundo
un obrero, un medico, un técnico... jEn todos los paises del mundo!”; “Puede haber errores
humanos, es una lucha de seres humanos; pero la obra es inmensa. Inmensa en el sentido humano,
porque la solidaridad esté ligada a lo humano. Ese es el gran pueblo aqui”.

Asimismo, al igual que vimos con la queja, un recurso de presentacion de la alabanza es el
contraste translocal o temporal: “Al principio, Cuba estaba aislada y el mas poderoso del mundo
queriendo liquidarla. Eso no hay como explicarlo. Es dificil, porque, aquello era un pais tan
pequefio, solo frente a una muralla. Llegar hasta aqui ha sido extraordinario”. En ocasiones, ambos
contrastes pueden incluso aparecer concatenados: “Antes habia discriminacién con los
homosexuales y mira cdmo esta esto. La gente se va acostumbrando y ya no hay discriminacion
con nadie. Las mujeres trabajan. Uno de los paises que tiene mas indice de mujeres trabajando es
Cuba”. Claro, a contrapelo de lo que vimos con la queja, aqui la comparacién busca realzar el
cumplido, mediante una especie de apalancamiento referencial.

No obstante, como bien evidencian la mayoria de estas ilustraciones, los parches autocriticos y
parangones suelen utilizarse escoltados por recursos expresivos de otro calado: la grandilocuencia,
la rimbombancia, la hipérbole... Cuando las exaltaciones suben de tono, hace su entrada triunfal
al baile el encomio, que no es mas que una alabanza exacerbada: “En la primera entrevista que
Diaz-Canel le dio a Telesur dijo que leia mucho Cubadebate, y no tanto las noticias, sino el debate,
los comentarios de la gente. Es lo primero que hace cuando despierta. Eso es muy importante”. A
veces tan exacerbada que imbrica a varias figuras y niveles de la dominacién en un mismo bucle
encomiastico, dificil de destrenzar: “Este hombre Diaz-Canel va muy bien. La direccion del
Partido y el Gobierno anterior, Fidel y Ral, supieron elegir. El estd metido en la base del pueblo,
ta sabes que €l va caminando por todos lados, esta visitando las provincias”. Pero todavia hay un

siguiente nivel mas alla del encomio, la apologia:

Fidel murid el 25 de noviembre a las 10:20 de la noche. Fijate si la vida y la naturaleza son asi,

que Fidel sali6 ese dia de Tuxpan [México] para Cuba. Qué coincidencia. Fidel no esta muerto,
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esta viajando al futuro. De México para Cuba. Y de Cuba para el mundo, para el futuro. A lo mejor
existe un Dios y le dijo: “Usted es el hombre”. Te lo digo yo: Fidel es el Jesucristo de esta era. El
que luchdé por los pobres del mundo. Adondequiera que a Fidel le decian: “Me hace falta esto”.
“Ahi esta”. Mandaba a su gente, a su cubano. ;Jesucristo no repartia el pan y todo eso? Yo he leido

la biblia, aunque no soy religioso. Fidel es el Jesucristo del tercer milenio. [Custodio, 62 afios]

Como el lamento, la apologia es de esas formas del discurso que, para captar plenamente su
fastuosidad signica, hay que ser testigo directo de la puesta en escena y prestar mucha atencion a
los elementos accesorios del montaje, como el lenguaje corporal y las sutilezas vocales, los cuales
mas que complementar constituyen una parte medular del enunciado. Sélo asi se puede dar fe
precisa de la manera en extremo natural y fluida con que el discurso alabador pierde el rumbo y
abandona los caminos de la l6gica, de la mano de la vehemencia y el enardecimiento apologético.

Ahora bien, entre los polos opuestos de la adhesién y la desafeccion, presuntamente a mitad de
camino, se situan (de modo autorreferencial) los discursos de la indiferencia y la resignacién; dos
nucleos de valores «despolitizados», partidarios de la ausencia de lealtad, la nula identificacion
con las pretensiones dominantes o disidentes. Sin embargo, como ya sabemos, esta supuesta
«neutralidad» politica termina arrimando sus brasas al extremo dominante de la red de relaciones
de poder. En la préactica funciona como adhesion involuntaria. No s6lo por ausencia de oposicion
(“el que calla otorga”) 0, en su defecto, de apoyo informado a la disidencia; sino, como evidencian
las formas discursivas aqui esbozadas, por: 1) Pavimentarles la via a los feligreses del Estado
socialista con su inopia politica y 2) A menudo secundarlos en sus peregrinaciones y ceremonias
litdrgicas con pasmosa e ighara mansedumbre.

A efectos de los intereses del presente epigrafe, y con base en esa doble funcionalidad, conviene
dividir los discursos indiferentes y resignados en dos modalidades: lasitud negacionista y lasitud
colaborativa. La primera, como su nombre lo anticipa, es una forma discursiva caracterizada por
la repulsa reiterada y monocromatica: “Yo no soy amante de la politica. Yo no veo ni la «Mesa
Redonda», ni nada de eso, porque yo leo muchos libros de Medicina. No tengo tiempo para eso”
[militante de la UJC]; “No he leido nada del proyecto de la constitucion. Es mas, ni siquiera sé lo
que es la constitucion, vaya, ¢para qué te voy a mentir? Te estoy hablando claro [entre risas],
porque yo no leo ni periddicos ni nada...” [familia comunista]. Resulta curioso que en esta

estrategia de presentacion del «Yo apolitico» la autodefinicion se erija sobre una especie de anti-

272



identidad politica, conformada principalmente por oposicion (lo que no soy), antes que por la
delimitacion de rasgos propios.

Anclada en las antipodas de la asertividad, en esta variante del discurso rara vez la grisura de la
negacion permanente ve interrumpida su invariable lobreguez por el asomo de alguna afirmacién
que, en caso de escabullirse, probablemente venga a ratificar el servicio involuntario de la lasitud
negacionista al proyecto dominante: “No sé qué me parecen las elecciones. No pienso nada
respecto al monopartidismo. Como sea da igual. Si para los comunistas eso estd bien, pues que
esté bien. Eso a mi no me importa”. Aqui la desinformacién y la desidia politicas, méas que
despejarles a los poderosos las avenidas de la intersubjetividad de obstaculos (conflictos
concretos), les abona el terreno para la proliferacion de la pasividad y la tolerancia «elastica», dos
fermentos bésicos para la reduccion de la conflictividad. En otras palabras, fomentan condiciones
culturales adversas para el desarrollo de potenciales conflictos, pues desfavorecen los flujos
discursivos de la resistencia. Y, para rematar, estimulan hasta niveles aberrantes ciertas

experiencias de «asimilacion ingenuax:

Yo soy préctico. Lo que necesito es que la vida sea mas facil. Si me la van a solucionar tres
partidos, bienvenidos sean. Si me la va a solucionar uno solo, bienvenido sea. A mi el tema de la
politica, a pesar de que pasé por la UJC y el Partido, nunca entendi de qué forma... Con el tiempo
me di cuenta de que estaba en la Juventud, y luego en el Partido, pero que no estaba por la politica.
Estaba por..., no sé..., va a sonar hasta medio loco; pero estaba porque cuando entré eso era un
meérito, una condicion gue te habias ganado por ser muy bueno. Te daba prestigio. Mucha gente lo
usaba casi como carta de presentacion: “Soy militante de la Juventud” o “Soy militante del

Partido”. [Ingeniero, 34 afios, exmilitante del Partido]

Cuando la indiferencia o la resignacion abandonan su pretension de «mantenerse al margen»
(por desinterés o renunciamiento) y traspasan, casi que por accidente, el umbral de la pasividad
«agndstica» en direccion a la cooperacion irreflexiva, podemos hablar de una lasitud colaborativa,
nitidamente inteligible en dos vertientes de la apatia: 1) En el discurso resignado (también
negacionista) de los «apaticos introvertidos» que, aunque callan (y otorgan) prestan su cuerpo
mudo a los convites de la dominacion: “Yo no hago ningin planteamiento en las reuniones del
CDR, porque considero que todo va a estar igual y es una pérdida de tiempo estar planteando lo
mismo. Quizas en otros tiempos si planteé algo y como no pasé nada...”. Y 2) En el discurso

festinado de los «apaticos voluntariosos», devenidos candidos peones de los intereses dominantes:
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“Siempre voy a las elecciones de delegados y de diputados y voto por cualquiera, el primero que
vea. Ya, le pongo una cruz y listo, tumbando, tira para alla, a quien sea”.

Como se advierte, la utilidad al sistema de la lasitud negacionista se pudiera catalogar como
indirecta. Mientras que la lasitud colaborativa transporta mucho méas que granitos de arena hacia
la cantera de la adhesion. En los discursos de esta Ultima se detecta, inclusive, una convergencia
funcional con la «asimilacion incauta», que no se ajusta a la naturaleza oportunista de la simulacién
porque es ajena a las conveniencias estratégicas de la “doble moral”; y tampoco a la fidelidad de
la adhesion parcial y plena, debido la ausencia de convicciones leales; pero que, en definitiva, es
particularmente util a la causa del gobierno socialista. Y aunque la funcionalidad de estas cartas
discursivas de la adhesion involuntaria pase desapercibida frente a los ojos de sus portadores, no
son pocos los subordinados desafectos que reparan en el efecto indeseado de la tan cacareada apatia
politica: “Mucha gente te dice: «Ay no, sefiora, yo estoy para sobrevivir, para comer y ya. No
puedo coger luchax». Por esa indulgencia es que estamos como estamos, nos han pasado por arriba

y nos han vendido gato por liebre”.

5.3 Espacios discursivos tipicos: Variacién situacional

Una vez repasados los mas relevantes contenidos de los flujos culturales de la subordinacién-
resistencia, asi como algunas de las mas socorridas formas vehiculares sobre las que circulan
dichos contenidos por los recovecos de la intersubjetividad, estamos en condiciones de esbozar un
croquis con los principales espacios discursivos donde los ciudadanos, en su vida cotidiana,
mercadean convicciones, representaciones, expectativas... Por lo general, estos productos
culturales se negocian en surtidos variopintos, cuya composicién, textura, transparencia y grado
de elaboracion fluctia —a veces de modo sutil, otras de modo rispido— en funcion de la I6gica
situacional de cada uno de estos espacios discursivos.

Como se anunci6 en el epigrafe 4.1.1 del capitulo previo, y partiendo de la delimitacion de
nuestras unidades de observacion (epigrafe 3.6.1), hemos identificado, al menos, cinco tipos de
agoras cotidianas con caracteristicas, codigos y dinamicas muy propios y contrastantes entre si. La
tipificacion y cotejo de estos espacios de socializacion e interinfluencias tributa directamente, por
un lado, al necesario desmenuzamiento inductivo del aprioristico continuum privado-publico; v,
por el otro, al empefio de validar el potencial explicativo de la descripcidn densa. Al subrayar con

mayor énfasis y profundidad que hasta ahora la centralidad del contexto de la interaccion para
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interpretar correctamente los significados de los enunciados y, al mismo tiempo, revalorizar lo
«no-dicho», el andlisis de la variacion situacional de los discursos tiene mucho que decir acerca

de la microconstruccién social de la gobernabilidad en la Cuba actual.

5.3.1 Colas vy esperas en «territorio de nadie»

Siguiendo los tres criterios definitorios utilizados en el ya citado epigrafe 3.6.1 del capitulo
metodoldgico, podemos afirmar que, entre todos los espacios aqui cartografiados, este es el que se
ubica en el confin més publico de la zona intermedia o fronteriza. Por dos razones fundamentales:
1) Por lo comdn, involucra a perfectos desconocidos que, por azar, coinciden en tiempo y lugar y
entablan conversaciones cordiales porque asi lo propicia la situacion. Y 2) En contraste con otras
temaéticas, cuando las relaciones de poder asoman su peliaguda testa en las platicas, los actos de
habla se tornan visiblemente mas opacos, cautelosos y en extremo calculadores. Las salas de espera
de las oficinas de tramites, terminales de dmnibus y trenes, hospitales, etc. y, por excelencia, los
alrededores de las tiendas y comercios donde se expenden alimentos y productos de aseo (torrido
seno de interminables colas), resultan algunos de los proscenios tipicos donde el cotilleo entre
desconocidos, alejados del confort de sus trincheras privadas, da vida a este espacio discursivo
semipublico, regulado Unicamente por el sentido comdn y las normas de educacién formal.

No es el estado del tiempo o el cambio climéatico la comidilla habitual de los imprevistos
compafieros de espera, sino una preocupacion mucho méas compartida, angustiosa y apremiante: la
crisis material, el desabastecimiento y las deficiencias econémicas. En consecuencia, las
miscelaneas culturales mas canjeadas durante estos trueques casuales estan desbordadas de
representaciones generales y, sobre todo, especificas acerca de la incapacidad estatal de satisfacer
la demanda de productos bésicos, las dificultades y penurias que ello le genera a la poblacion y la
ausencia de perspectivas de mejorar al alcance de la vista (magras expectativas razonables). Se
establecen efimeros, mondtonos, redundantes y, por lo general, apacibles flujos de opiniones,
anécdotas, quejas, chismes, rumores..., manufacturados al vuelo y, por tanto, cargados de lugares
comunes, perogrulladas e ideas copiadas. Es muy dificil entresacar de estos volatiles y
superficiales intercambios pistas solidas y auténticas sobre los valores y convicciones de los
concurrentes.

Una signatura tipica de este espacio discursivo es su extremo localismo, en el sentido de que la

gran mayoria de los temas discutidos suelen enfocarse, principalmente, en sus expresiones o
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repercusiones particulares en el &mbito local (municipal en primera instancia y provincial en menor
medida) y no tanto en sus implicaciones o tendencias nacionales. Por ejemplo, la comercializacion
(particular y estatal) de determinados productos en tiendas y mercados especificos del territorio,
el transporte publico y privado local, ciertas medidas e insuficiencias del gobierno local,
acontecimientos del entorno geografica y culturalmente mas proximo, etc. Da la impresion de que,
mientras mas distancia relacional hay entre los actores (mas débil es el vinculo), mas parroquiales
se vuelven estos fugaces intercambios de percepciones sobre la actualidad criolla.

Dentro de las margenes de este tipo de espacio social, por mas que el clima del didlogo y la
actitud desenfadada de uno de los interlocutores promueva la franqueza (a través de anécdotas,
confesiones o criticas «subidas de tono», por ejemplo), casi siempre la emergencia de un tema
netamente politico, susceptible del cuestionamiento directo, reacio a los ambages*3, convida a una
de las partes a echarle mano, si no a las versiones mas gruesas de su repertorio de mascaras, al
menos a las que le siguen en espesor, con tal de reducir su nivel de exposicién al poder coercitivo
del gobierno. Se percibe claramente en las respuestas genéricas, anfiboldgicas 0 monosilabicas; la
anulacién de la expresividad facial y gesticular; la actitud cortante e incluso, a veces, el
encauzamiento mas o menos brusco de la conversacion hacia un tépico no politico.

La amenaza permanente de la vigilancia panoptica nunca deja de planear sobre estas
interacciones casuales. ES un proceso casi automatico, no mas iniciar la conversaciéon con un
desconocido en «tierra de nadie» se enciende el chip de la desconfianza y la circunspeccion en
cuanto a dos principios basicos de conservacion: 1) “Cuidado con lo que dices, este/a puede ser
un/a informante que me esta «metiendo el dedo» (incitando) a ver qué desembucho”; es preferible
“hacerse el muerto a ver que entierro te hacen”. Ademas, 2) en dado caso de gue el interlocutor no
sea espia (“chivato”), no se puede olvidar que “las paredes tienen oidos”. Estas charlas en sitios
concurridos siempre cuentan con espectadores atentos, “moros en la costa”, y se corre el riesgo de
ser escuchado y “mal interpretado”; con lo cual, frente a la tentacion de darle rienda suelta a la
lengua, lo mejor es guardar silencio, por aquello de que “en boca cerrada no entran moscas”.

Por consiguiente, ademas de la “callada por respuesta”, abundan en este espacio todos aquellos

recursos discursivos que protegen al enunciante tras los murallones simbélicos de la ambigliedad:

33 Por ejemplo, la valoracién del desempefio de una figura importante del gobierno o el Partido, la validez de una
medida puntual como el referéndum constitucional o el reordenamiento monetario, la legitimidad agonizante del
sistema socialista, entre otros.
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los sobreentendidos, las elipsis y metaforas, el doble sentido, etc. Cuando se utiliza este kit de
herramientas significativas, lo omitido o sugerido (con palabras o gestos) s6lo cumple su proposito
comunicativo en el marco de la interaccion que lo generd. Y, por lo general, en esas circunstancias,
lo suprimido o habilmente camuflado tiene connotaciones mas relevantes que lo expresado
explicita y literalmente.

No obstante, vale apuntar que, si bien resulta muy raro, a veces sucede que un outlier salido de
la nada rompe los cddigos intangibles del espacio y, al méas puro estilo garfinkeliano, lanza un
petardo disruptivo a voz en cuello que, con pasmosa despreocupacion, sacude los cimientos de la
prudencia imperante en el ambiente. Cuando eso sucede, el investigador suele ser testigo de dos
tipos de reacciones: 1) La audiencia del insélito espectaculo da por loco al protagonista, ignorando
olimpicamente la «provocacion». Es el caso, por ejemplo, del lobo solitario que lanza en medio de
un autobus local capitalino el chiste: “;Bueno y qué? {Cémo les va con los Lineamientos®*? Si,
porgue con «esta gente» siempre es lo mismo: primero te meto la «linea» [embuste] y luego te
miento”. O bien, 2) el «desatinado» recibe el regafio evidente de algun personaje secundario
(acompafiante o no). Asi lo registré en una conversacion entre desconocidos que aguardaban por
su turno en una agencia de venta de pasajes de autobuses interprovinciales en Camagiey. Un
dominicano, gque estudia Ciencias Médicas en Cuba, le pregunta, con dejo cansado, a un cubano
que (dato crucial) viaja con frecuencia a Cancun y Panama: “;Cuando ira a mejorar el transporte
en este pais?”. “Cuando esto se caiga y cambie el sistema”, le responde el cubano en un inusual
tono serio y categdrico. La reaccion de la esposa de este Gltimo, a su lado, es inmediata y harto

elocuente: le pega un codazo y le ordena hablar en voz baja y cambiar de tema.

5.3.2 Colas y esperas en el barrio de pertenencia

Con tan s6lo acortar unos pocos eslabones las grandes distancias relacionales de los umbrales
mas publicos de la zona intermedia -y, asi, dejar atrds los mayores niveles de imprecision,
incertidumbre, suspicacia, inseguridad, recelos y crepusculos del «territorio de nadie»—, se puede
vislumbrar otro espacio discursivo en el que, si bien adn persisten con fuerza variable algunos

atributos del espacio anterior, nuevos componentes y dindmicas esculpen los contornos de un agora

3 Los Lineamientos de la Politica Social y Econémica del Partido y la Revolucién aprobados en el VI Congreso del
PCC en 2011, constituyen una especie de hoja de ruta programatica para la actualizacién del modelo socioecondmico
cubano.

277



perfectamente delimitable. Aqui, por lo comun, los protagonistas de las chacharas no son del todo
extrafios, sino conocidos «de vista» principalmente (o desconocidos avalados por la pundonorosa
condicion de «vecino»), con poco roce y escasas referencias personales mutuas. Quienes, de
manera muy ocasional, convergen en las colas o &reas de espera en recurrentes focos de
concentracion del barrio de pertenencia (bodegas, panaderias, farmacias, estéticas, mercados
agropecuarios, cafeterias...) y sostienen platicas mas o menos frivolas sobre diversos temas de
actualidad, al amparo de normas consuetudinarias.

Aunque lejos todavia de ser un espacio lo suficientemente seguro como para apagar el chip de
la desconfianza, en estas interacciones comunitarias el nivel de alerta y sigilo desciende un peldafio
desde la escala maxima y se relajan un poco los musculos defensivos del cerebro. Estableciendo
una esquematica analogia, podriamos aseverar que el bombillo pasa de rojo a amarillo. Esto es
posible por dos factores elementales: 1) el tiempo mas o menos prolongado de residencia en un
mismo barrio (un dominio sociogeografico relativamente pequefio) les permite a los actores
hacerse una idea aproximada de los arquetipos de personajes que habitan en la demarcacién. Lo
cual, en contraste con el espacio pincelado en la seccién anterior, al menos les facilita un tenue
marco orientativo para enrutar sus tacticas conversacionales y, en cierta medida, anticipar y sortear
posibles zancadillas. A su vez, 2) la asiduidad a tales puntos de encuentros reduce también el grado
de incertidumbre en cuanto a: “;con que clase de compariero de espera me voy a tropezar alli?”,
“;de qué se suele hablar en tales lugares?” y “;en qué tono?”.

Vale recalcar: el grado de incertidumbre sélo decrece, no se mitiga hasta magnitudes
despreciables, ni mucho menos se anula. Es mas, todavia el nivel de imprevisibilidad sigue siendo
bastante elevado, ya que la probabilidad de coincidir y entablar conversacion con nuevas personas
cada vez que uno acude a un mismo sitio es muy alta. Con esta considerable concentracion de
incertidumbre en la atmdsfera, se puede dar por sentado que la gran mayoria de los actores suben
a este escenario armados de mascaras muy gruesas; con una minima disposicion para la disidencia
discursiva contemplada en el catalogo, pero sin arriesgar demasiado en la ejecucién de su papel de
«vecino prudente y moderado» (autocontencion); apegandose con bastante disciplina a un guion
semiestructurado que deja poco margen para la improvisacion.

Los temas son muy similares a los que se discuten en «tierra de nadie» e igual de signados por
la tendencia al localismo. También las representaciones especificas devienen el plato fuerte de las

livianas «refacciones» culturales que se tranzan en este tipo de espacio. Sin embargo, la
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mencionada atenuacion del nivel de alerta se refleja, de modo evidente, en el tibio escalamiento
del tono critico de las quejas, chistes, historias y opiniones acerca del panorama econémico, la
carestia generalizada y la insatisfaccion de las necesidades méas perentorias. Se aprecia en el uso
de adjetivos, calificativos y expresiones mas reprobadoras: [En una carniceria] “;Qué barbaridad!
Esta gente anda por la goma. A los pobres vendedores ambulantes los tienen sofocados. Al ciego
que vende jabas frente a La Gaviota, que es un infeliz, le pusieron tremenda multa. jEso es un
abuso, chico!”. Ac& comienza a despuntar, con mas frecuencia, el sello personal (la apropiacion
creativa) de las percepciones compartidas; y, por tanto, pierden preeminencia los refritos y clichés.
Aunque detectar sefiales claras de convicciones y devociones genuinas todavia resulta una tarea
muy escabrosa, a menos que una situacion conflictiva, o una serie de ellas, las ponga de relieve.
Si bien los destacamentos comunitarios de fieles al gobierno se encuentran notablemente
menguados respecto a décadas anteriores (en cantidad y combatividad), sucede que, en reducidas
ocasiones, el incipiente afloramiento espontaneo de la criticidad convierte a este espacio barrial en
seno de altercados entre vecinos con diferentes niveles de lealtad y disposicion para la resistencia.
Por lo general, la sangre no llega al rio y las chamusquinas no pasan del estrépito y el vaho; pero
las afiliaciones de los contendientes quedan méas que evidenciadas, a merced del cotilleo popular,

el chisme y los mecanismos populares de etiquetamiento y estigmatizacion.

Tengo aqui al doblar un tipo que es periodista independiente, contrarrevolucionario, que ya ese no
me mira de frente a la cara. Varias veces lo he parado como un siquitraque. Ese tipo ha sido
visitante de la Oficina de Intereses de EE.UU. Es un viejo con barba, con aspecto de viejo y un
sombrerito. Vive aqui mismo en la calle 40 de la acera del lado de alla, en el 4718.
Contrarrevolucionario. Y vay aprovecha las colas en el mercadito y se pone: “;Qué felices estamos
que vamos a comer pollo!”, “jAl fin vamos a comer pescado!”. Y se enfoca en determinadas
personas en la cola que le hacen el coro. Otras lo paran. Ese es uno de los que tengo bien

enmarcado. [Jubilada, 78 afios, militante del PCC]

Con todo y su extravagancia, los ecos de querellas ejemplarizantes como la ilustrada arriba
perduran afios en la memoria colectiva y logran, inclusive, trascender fronteras y extenderse a
barrios colindantes en forma de rumor. Con lo cual no es de extrafiar que, aunque se aborden ciertas
cuestiones politicas, la mayoria de las personas evite distenderse demasiado en una conversacion
puramente politica y, sobre todo, transparentar su ideario de par en par. La cautela y la evaluacion

del riesgo van siempre por delante de la incursion discursiva en el mercado comunitario de la
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legitimidad de los poderosos. Quizas las «provocaciones» de algun consabido kamikaze habitual
no espanten tanto a los vecinos reunidos en una cola en la panaderia, por ejemplo, ni levanten tanta
suspicacia como lo harian en un espacio publico «ajeno»; y puede que, inclusive, hasta se le preste
oido. Pero, de todos modos, la sensatez sigue aconsejando privilegiar las barricadas de la
ambigledad por sobre otras formas mas planas y directas del discurso. Respecto al espacio
precedente, si se observa cierta liberacion de las capacidades expresivas del lenguaje no verbal,
cuya inteligibilidad se encuentra sujeta por completo a las circunstancias de la interaccion.

No obstante, en este cuadro general (siempre burdo por inespecifico), vale la pena observar un
pequefio matiz que deviene un indicador de cierta variacion interna. Entre los maltiples recodos
fronterizos del barrio de pertenencia, en aquellos de menor formato se percibe una cierta apertura
hacia la discusion de temas politicos con un mayor nivel de franqueza y profundidad. Estamos
hablando de barberias, peluquerias, cafeterias, gimnasios, entre otros centros de congregacion que,
ademas de por el aforo limitado, poseen una distribucion fisica mas reservada (bajo techo o
semicubiertos) que los aproxima a la naturaleza mas discreta del ambito privado. Al parecer, la
reduccion de los intervinientes y espectadores propicia climas de mayor confianza entre los

conocidos «de vista», 0 incluso desconocidos, a pesar de la debilidad del vinculo.

5.3.3 El centro laboral o de estudios

Al delinear la malla espacial de la vida cotidiana, y en el afan de ir acercandonos a los méas
recénditos intringulis del ambito privado, es ineludible hacer una parada en dos regiones clave de
la rutina diaria de millones de cubanos que, por presentar muchas similitudes, las hemos
yuxtapuesto aqui como espacios discursivos con dinamicas homologables. A contrapelo de los dos
espacios perfilados previamente, tanto el centro laboral como el de estudios® (sin olvidar que este
altimo es también un lugar de trabajo) constituyen nodos de interaccién marcados por la asistencia
regular a un mismo escenario (entorno y accesorios escénicos estables), por lo general en compafiia
de las mismas personas (salvo aquellos que prestan servicios a la poblacién), para hacer en cada
jornada la misma actividad (trabajar / estudiar). La sistematicidad genera conocimiento, habitos,

rutinas, expectativas atinadas, certezas... Y todo ello reduce al minimo el grado de incertidumbre.

% Debido a la imposibilidad de insertarme en tales entidades de manera regular, natural, desapercibida, no fue factible
registrar y analizar de manera directa y recurrente interacciones de este tipo. Aunque algunos apuntes si pude recopilar
de forma ocasional, los testimonios de los entrevistados tributaron mucho a esta seccion.
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En ambos espacios los actores se conocen bien, han tenido tiempo suficiente para afianzar sus
lazos de des/afecto y han compartido infinidad de eventos (condicionamientos y oportunidades
contextuales) que, a la larga, por mas que se evite o disimule, terminan sacando a flote los sesgos
interpretativos, afiliaciones y rescoldos de cada uno. Es decir, en contraste con los espacios
anteriores, el subsuelo de las creencias, valores y convicciones no resulta una capa geoldgica
inescrutable para los comparfieros de trabajo o estudio. Y, a la hora de intercambiar ideas mas alla
del contenido laboral o educativo, ese conocimiento mutuo permite desandar los senderos de la
comunicacion interpersonal sabiendo el terreno que se pisa.

Asi, por propension innata de los fluidos internos de estos espacios, es muy comun que las
personas se junten y formen cllsteres empujados por la fuerza de atraccion de la afinidad
ideoldgica, y no por la afinidad profesional, de oficios o intereses curriculares, ni por la proximidad
de puestos de trabajo o estudio. De modo que el grueso de las transacciones extraescolares o
extralaborales que tienen lugar dentro de los limites fisicos de estos establecimientos se producen
bajo la cobija protectora de una camaraderia con un origen profundamente politico (extrinseco a
dichos entornos institucionales). En el caso de los empleados o estudiantes criticos al régimen, la
cofradia implica, por defecto, un sentido de proteccion de los miembros de la camarilla frente a
los ojos y oidos inquisidores de los fieles a la dominacién. Y, por ende, una clasificacion y
encasillamiento precisos de los colegas en subredes, segun niveles de lealtad al régimen; asi como

un manejo habil de las relaciones con tales subredes.

En el trabajo tengo mi gente de confianza, con quienes converso. Y hay otras compafieras de
trabajo que se relnen, y ya con esas personas no puedo hablar lo mismo. ¢Entiendes? En mi
espacio de transparencia todas pensamos igual. Fijate, td puedes hablar de diferentes temas con
diferentes personas, segun como piensen. Eso tienes que evaluarlo y saberlo. Si vas a hablar de las
cosas que no hay: “Oye, que no avanzamos...”; eso lo dices delante de cualquiera. Normal, porque
es la verdad. Nadie te va a decir: “Estas diciendo mentira”. Para eso no hay que cuidarse tanto,
porque es la verdad. Ya otras cosas que pienses mas criticas, te recoges. No las dices delante de

cualquiera, porque también temes que esa persona vaya a decir... No sé. [Enfermera, 50 afios]

Este organigrama invisible del espacio laboral o escolar les permite a los actores crear zonas de
confort préacticamente tan confiables como el hogar, donde se habla descarnadamente, sin
miramientos, de cualquier tema, incluidos los topicos politicos méas espinosos, con independencia

de su envergadura o alcance (local, regional, nacional). Al tiempo que identifican sectores de alerta
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incluso mas inseguros, opacos y adustos que la «tierra de nadie». Pues, mas que la probabilidad
incierta de ser manipulado o escuchado, en estas franjas de peligro la certeza de que los errores (la
ingenuidad y el atrevimiento) cuestan caro exige andar con pie de plomo sobre la cuerda floja de
la mesura. Una vez cuadriculados los recursos humanos del espacio, los «trasvases» 0 permutas
entre casillas suelen ser muy inusuales, porque el etiquetamiento no se hace a la ligera y cuesta
mucho recomponer esquemas preestablecidos. “El que llega nuevo a un centro de trabajo, todo el
mundo le da de lado. No sabes este de dénde acaba de caer y hasta que no lo conoces, vas
tanteandolo, viendo como es, no le das entrada completamente”.

En estos estos espacios estrictamente pautados por horarios y ciclos periodicos, la sobremesa
entre estimables compinches se convierte en uno de los rincones mas proliferos desde el punto de
vista de la produccion discursiva diafana y, muy importante, de la intercontaminacion iterada (un
rasgo ausente en los espacios resefiados hasta ahora). La sobremesa, por antonomasia, resulta una
ventana fija para confraternizar, actualizarse, chismear, contraponer criterios, desahogar angustias
y someterse a los flujos veleidosos de las influencias reciprocas. Es un contexto favorable para la
deliberacion intensa, pletérica de argumentos apasionados (representaciones chapadas en
convicciones), formas discursivas asertivas, exaltacion, entonaciones enféticas, verborragia y
algln que otro exceso de gesticulacion. Siempre y cuando la privacidad del «reservado» no se vea
trastocada por la interrupcion de un meteorito y haya que cambiar de tema o switchear de registro

en la platica, desempolvar los eufemismos, la ambigliedad y hasta el codigo morse:

En el centro de monitoreo, que es donde siempre nos ponemos a debatir tempranito en las mafianas
0 después de almuerzo, normalmente hablamos los mismos y el tono es casi siempre el mismo.
Puede que en algiin momento.. ., vamos a decir que por respeto, si llegan los secretarios del Partido
y eso, cambiemos el tema y ese tipo de cosas. Pero, ya te digo, por una cuestion de respeto, porque
tampoco es que ellos vivan muy ajenos a lo que nosotros decimos. No es que vayan a discrepar
tanto. (...) Muchas veces estamos ahi compartiendo, ellos te rebaten por cosas y, sencilla y
Ilanamente, se les dan otros puntos. Y normalmente no tienen cdmo defenderse. Pero son debates
normales. A veces hay temas que estamos hablando que tratamos de no mencionarlos mucho, por

si entra alguien de repente, pero no es lo habitual. [Ingeniero, 34 afios, exmilitante del Partido]

Como se sobreentiende de todo lo expuesto, para que un forastero (como el investigador social)
pueda interpretar, correcta y cabalmente, tanto lo enunciado como lo suprimido en una interaccion

que tenga lugar en el marco de estos espacios discursivos ha de levantar, primero, un mapa
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exhaustivo del campo, con la posicion, caracteristicas y tipos de vinculos entre estas facciones, so
pena de distorsionar burdamente la representacion de la realidad. Incluso si se trata de una
asamblea general (sindical o estudiantil), la comprension de las intervenciones formales y los
cotilleos informales (antes, durante y después de la reunién) seria muy defectuosa sin ese mapa y

sin las coordenadas especificas de la situacion base.

5.3.4 La cuadra: una tipica familia... de vecinos

A juzgar por las aseveraciones de muchos cubanos con disimiles incursiones vitales en el
extranjero, acordes con la propia experiencia migratoria de este investigador, el nivel de
confraternizacion e intimacion con que suelen cultivarse las relaciones entre vecinos en la enorme
mayoria de los barrios de la isla caribefia es un hecho muy inusual y, por ello mismo, motivo de
satisfaccion y envanecimiento para los cubanos. Sobre todo entre los vecinos de una misma
cuadra® a menudo se forjan verdaderos lazos de hermandad, pacientemente tejidos a lo largo de
afios de concomitancia con hilos de deferencia, aprecio y solidaridad, resistentes a los mas cruentos
embates de las tempestades materiales, naturales y afectivas. Claro, como en las buenas familias,
no todos los vecinos de la cuadra se caen bien, ni todos viven en santa armonia. Pero todos, incluso
los enemistados, se conocen al dedillo mutuamente. Al punto de dominar, con pelos y sefiales, los
pormenores del recorrido vital de cualquiera (por mas que no sea oriundo del barrio), porque en
casi todas las cuadras el chisme esta a la orden del dia, presto a cantarles a los cuatro vientos la
vida privada de la victima de turno.

De lo anterior se deducen dos rasgos cardinales de este peculiar espacio social, antesala
perimetral del &mbito doméstico: 1) Al igual que en el centro de trabajo o estudios, en la cuadra es
muy comun que surjan y perduren por mucho tiempo (a veces toda la vida) fieles camarillas de
vecinos mancomunados con base en credos politicos afines; quienes pueden simultanear con la
pertenencia a otros grupos (politicamente mixtos) aunados en torno a otros intereses. Pero, 2) estos
grupos cohesionados alrededor del grado de lealtad tienen un dominio amplio de las cualidades y
las disposiciones actitudinales de los grupos «rivales». Este conocimiento se vuelca en dinamicas

cotidianas de proteccion, simulacion, conspiracion, choteo, reprensiones, entre otras.

36 Segmento de calle comprendido entre las dos esquinas de uno de los cuatro lados de una manzana.
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Por ejemplo, en la cuadra todos saben quiénes habitan en los polos de la des/afiliacion (que con
toda seguridad se profesan una antipatia reciproca). Para un vecino «promedio» (a mitad de camino
en la escala de la des/lealtad), navegar de manera indistinta entre estas dos corrientes refiidas
supone extremar el arte de la diplomacia vecinal y tener que escuchar las quejas, burlas y amenazas
de ambas partes. En sentido general, lo comun es que, por un lado, los contestarios (los “gusanos”
si son disidentes frontales declarados) reciban grandes dosis de aislamiento, pretericion y repudio
semi/formal, porque la mayoria cree que le conviene deslindarse de la resistencia. Aunque en
privado muchos de los fustigadores les reconozca a los rebeldes el mérito de tener el valor de
oponerse. Y, de otra parte, que los leales incondicionales al socialismo (los “comecandelas” del
barrio) sean objeto frecuente de criticas y burlas entre el resto de los vecinos, debido a su fanatismo

contrafactual, enajenado de todas las refutaciones terrenales que sufre el sistema a diario.

Son personas fanaticas al gobierno que les molesta que otros tengan. Como ellos no pueden
prosperar, les hacen la vida imposible a quienes prosperan econémicamente. Los delatan. ¢Por
qué? Asi son. A veces, alguien empieza a mejorar. Quizas viene alguien del extranjero y les da
dinero, una familia, y ya empiezan a ser alguien. Pero si hacen algo ilegal, enseguida te echan para
adelante. Eso pasa constantemente. Puede ser el [presidente] del CDR, el vigilante. [Mensajero,
testigo de Jehova, 49 afios]

De manera que, en materia de socializacion barrial, el costo marginante de granjearse la etiqueta
de (amigo del) disidente es significativamente mas oneroso que el costo burlesco que conlleva la
etiqueta de (amigo del) comunista chiflado. Por no mencionar aqui las consecuencias mayores
(legales, laborales, migratorias, represivas®’, etc.) de declararse abiertamente opositor. Si bien en
la actualidad los fieles acriticos son una especie en peligro de extincion, con muy pocos ejemplares
por barrio a nivel nacional, en aquellas cuadras donde aun subsisten suelen ser los responsables
del funcionamiento del CDR, de llevar el registro de los asentados en la cuadra y de dar parte de
la moral, “integracion revolucionaria” y disciplina social de sus vecinos a cuanta autoridad llegue
hasta el barrio a requisar esa informacién. Con lo cual el poderio de esta minoria no es desdefiable.
Y no es nada sorprendente, entonces, que muchos indiferentes y desafectos parciales opten, desde

este nivel primario, por el minado sendero de la simulacién con total conciencia de causa:

37 No olvidemos las citadas (apartado 5.1.2.1) brigadas de respuesta rapida, reclutadas en los barrios, centros laborales,
escuelas, organizaciones paraestatales, etc., siempre listas para ejecutar un impudico acto de repudio.
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Yo voy a las votaciones, a todas las reuniones del CDR, a todo eso voy. Pero a mi no me nace ir a
nada de eso [con énfasis]. Si por mi fuera no iba a ningun lado. VVoy para cumplir, para que la
gente de la cuadra después no diga que uno no participa en nada, porque eso es lo que dicen. Si td
no vas a ningun lado de esos, dicen que eres un “gusano”. [Revendedora particular, 31 afios]

Al margen de estas muy esporadicas joyas de la teatralidad dominante (asambleas de cederistas
y procesos electorales), y a buen recaudo de los consabidos “chivatones™ del barrio, la vida
cotidiana en la cuadra esta colmada de cotorreo, intercambios y controversias habituales entre
vecinos ajenos a cualquier lealtad al gobierno. Quienes, aligerando el grosor de sus mascaras,
ponen todo un variado arsenal discursivo al servicio de la critica politica y protagonizan, en el dia
a dia, verdaderos derroches de disidencia marginal y moderada: “Ahora estos singados dijeron que
le van a vender los materiales a mitad de precio a los damnificados del tornado. j;Ese viejo que
entrevistaron ayer en el noticiero qué va a pagar?! Con la chequera de mierda que debe tener”.

La cuadra deviene, probablemente, el espacio de la resistencia simbdlica por antonomasia,
puesto que es a este traspatio de la zona fronteriza adonde menos truncados llegan los grandes
niveles de la insubordinacidon ideoldgica privada. Y, por tanto, donde més «publica», «coordinada»
y «subversiva» se torna la infrapolitica de los dominados, que hoy se sienten, respecto a décadas
atrés, un poco menos avasallados por el yugo coercitivo del Estado-Partido postotalitario: “Antes
te fusilaban por matar tres vacas. Ahora mismo por tener una conversacion como esta en la calle,
Ilegaban y te metian preso cuatro afios. Pero las cosas han cambiado. Y no s6lo en La Habana”.

En algunos lugares, los debates vecinales incluso cuentan con locaciones (las esquinas son las
predilectas), horarios (la tardecita por excelencia) y participantes fijos, que discuten con igual
fervor, profundidad, capacidad argumentativa y honestidad lo mismo un partido de béisbol que el
referéndum constitucional. Campea por sus respetos aqui el lenguaje directo, descarnado y
categorico (todos creen tener la razén siempre). Y, como es evidente, no escasean las diatribas,
injurias y palabras obscenas: “Me tienen loca con la jodida constitucion esa. Total, yo no he leido
ni pinga, ni la voy a leer. Hasta una cancidn horrible le sacaron y en los comprobantes de las TRD®®
te remachacan el «Vota si». jSon desquiciantes!”. Si por casualidad, durante la polémica alguien
se ofende, basta una noche de asueto para pacificar los animos. Y a la mafiana siguiente, como si
nada hubiera pasado, tan amigos como siempre, listos para la diseccion del dia. La potencia

deliberativa de estos microespacios recurrentes contrasta, de modo escandaloso, con la unanimidad

3 Tiendas recaudadores de divisas.
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redundante de la arena publica y de los poderes del Estado; y Unicamente es superada por la mas

libre, democratica y fecunda de las &goras aqui diseccionadas: el hogar.

5.3.5 El hogar: un oasis de libertad de expresion

Hay que ser cubano o haber vivido muchos afios en la Cuba socialista para comprender en su
plenitud semantica y semidtica el titulo de este subepigrafe. Cuando el disfrute de derechos tan
elementales como la libertad expresion, asociacion, reunion, manifestacion, etc., se ha
naturalizado, dificilmente la imaginacion social logre captar el sinfin de consecuencias cotidianas
que la privacion de esta libertades conlleva. Como se resume en las secciones anteriores, participar
de las dinamicas ordinarias de cualquier espacio enmarcado en la zona fronteriza (ni se diga en la
arena publica) implica, debido a la naturaleza restrictiva del trasfondo politico, una muy sutil dosis
de estrés, autocontrol, calculo y vigilancia intersubjetiva, ajena a las sociedades minimamente
democraticas. Y, si bien la enorme mayoria de los adultos ejecutan estas operaciones tacticas y
estratégicas con gran destreza practica, casi de modo indeliberado, ciertamente el manejo politico
de varios registros discursivos es una tarea abrumadora, desgastante y frustrante.

Por eso las aguas cristalinas y las sombras confiables del hogar lo convierten en un oasis-
santuario, donde los miembros de la familia y los amigos méas intimos se reencuentran con (y
reconectan) las versiones mas honestas de si mismos a fin de, en una especie de complot privado,
rendirle culto a la libertad de expresion. Al amparo de la interaccién confidencial y fuera del
alcance del Gran Hermano, al llegar al hogar las pesadas indumentarias de las apariencias, la
circunspeccion y la estrategia de presentacion del «Yo obediente» se cuelgan detras de la puerta
principal, para que transpiren libremente las capas epidérmicas de la franqueza, la transparencia y
la espontaneidad. Incluso en aquellos hogares donde uno o mas miembros de la familia profesa
una lealtad incondicional a la dominacién (los outliers de este espacio), por lo general el resto de
los integrantes disfrutan la levedad de sus méascaras mas livianas porque se saben a salvo. El
vinculo de sangre suele imperar por sobre el «sentido del deber» de los devotos.

En discordancia con las tramas ficticias, sobreactuadas e impostadas del entorno social, el hogar
deviene, valga el juego de palabras, el habitat natural de la naturalidad politica. El terreno feraz
donde afloran, crecen y se enzarzan las mas diversas convicciones, representaciones, expectativas
y demas ramas de las culturas politicas, relativamente libres de la depredacion de la auto/censura,

a merced Unicamente de los condicionamientos contextuales y situacionales del escenario
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doméstico. Y decimos que en el hogar la libertad de expresion de las ideas y sentimientos politicos
es relativa, porque no se debe olvidar que las relaciones de gobernabilidad son ubicuas, y que al
interior de cada sub/grupo social (en la familia con notoria visibilidad) también se establecen,
reproducen y disputan relaciones de dominacién-subordinacion-resistencia que afectan, entre otras
cosas, a las conversaciones hogarefias.

Una escena recurrentemente registrada en muchos hogares constituye la prueba cumbre de la
ubicuidad de las relaciones de poder instituidas a nivel macro: cuando un familiar o amigo,
fervorosamente entonado con las notas y bemoles de un discurso critico a la dominacién (sobre
todo si es dado a proferir diatribas), sube «demasiado» la voz (al menos a juicio del reprensor),
ipso facto sobreviene el regafio, el llamado de atencion o la invitacion amable a hablar méas bajo.
El tono y la vehemencia de la censura ya dependen de las particularidades de la situacion:
circunstancias fisicas del espacio (privacidad, ruido ambiente, hora del dia); el grado de confianza
y avenencia entre los actores; asi como el nivel de paranoia, la capacidad asertiva y el
temperamento del aguafiestas. Pero nunca falta un pretexto para justificar el miedo a ser
escuchado-delatado-castigado: “las paredes tienen oidos”, “el diablo son las cosas”, “la vecina de
alla al lado es tremenda chivatona”, “el marido de fulana es policia/militar/cuadro del Partido”, 0
“en esta casa no hay privacidad, todo se escucha alla afuera”, y un largo etcétera.

Aunque infrecuente, también se da el caso de que determinados miembros de una familia
habitada por una peripatética «reliquia» comunista acuerden, al margen de la «nota discordante»,
moderar o limitar en presencia de este/a el cuestionamiento de la legitimidad del sistema, sus
artifices y medidas, en aras de evitar desavenencias, momentos incomodos o simplemente para no
desgastarse con prolongadas discusiones estériles. Una estrategia de paz que en algunos casos se

tensa debido a la falta de reciprocidad de la parte «beneficiada» y en otros si que puede ser mutua:

En casa lo hablamos todo abiertamente, sin ninguln tipo de tapones, ni nada. Aunque si tenemos
un familiar muy comunista y no se puede hablar frente de él nada. Mis padres me han dicho que
con esa persona no se puede hablar nada de politica. Y para que veas es una persona “luchadora”
relacionada directamente con un militar. Y, mira qué paradoja, el militar acepta “la lucha” también.
Entonces, aqui parece que por el bien mayor, la satisfaccion de la familia... El caso es que nos
limitamos de hablar ciertas cosas delante de esas personas, porque son familia. Tal vez esa persona
en algun momento tiene un caracter mas... Lo hacemos para evitar discusiones, discrepancias.
Somos familia y si estamos compartiendo en un ambiente... Ha habido discrepancias ya de antes.

Entonces, creo que ambas partes se limitan. [Estudiante de Medicina, 22 afios, militante de la UJC]
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Aun asi, con todo y los matices de tales reminiscencias autoritarias y componendas tacitas, el
hogar es, por mucho, el 4gora méas diafana, critica y constructivista de todos los espacios
discursivos tipificados. Las elipsis, omisiones, metaforas y ambigliedades pierden aqui
protagonismo y valor defensivo; si se emplean, generalmente es a manera de ofensiva satirica,
cuya inteligibilidad es profundamente situacional. Asimismo, la probada legitimidad, autenticidad
y buena fe de los participantes, junto con el déficit de espacios similares en el panorama
sociopolitico nacional, hacen de este nicho primario de socializacion una conspicua e inagotable
fuente de interinfluencias, covariaciones e interseccionalidad intersubjetiva. Acé las opiniones,
percepciones, valores y prondsticos de toda clase y envergadura se entrecruzan y amalgaman con
una franqueza, respeto, tolerancia y pluralidad literalmente extraordinarios (respecto al magro
orden de cosas que impera afuera). Es el contraste la raiz de su centralidad para la construccion
social de la realidad politica.

No obstante, es necesario hacer un par de aclaraciones. Para empezar, no quiere esto decir que
la totalidad de los hogares de los subordinados sean hervideros de disidencia marginal y
proyecciones oniricas de cambios sociales u 6rdenes alternativos. Todas las tendencias politicas
(incluida, por supuesto, la adhesion) encuentran en el hogar el remanso ansiado donde darle rienda
suelta a sus creencias e impulsos mas genuinos. De forma que, por ejemplo, la apatia también
alcanza su méaximo esplendor en el hogar. Bajo el ala siempre célida y comprensiva del seno
familiar, los indiferentes se ahorran la necesidad de tener que explicar las causas, motivos y
trasfondos de su desinterés o renunciamiento politicos. También la flojera y el desgano merecen
deferencia, y como tal se respeta la libertad de no-expresion.

Y, en segundo lugar, como ya hemos advertido en otros parajes de este informe de tesis, las
limpidas y naturales dinamicas culturales propias del &mbito privado que, por excelencia, afloran
en la intimidad de la esfera doméstica, no son exclusivas del hogar. Aunque con una amplia zona
de superposicion, &mbito privado y escenario doméstico no son intercambiables. Mas a menudo
de lo que se pudiera esperar, en la zona intermedia o fronteriza, o inclusive en pleno espacio
publico, se producen interacciones privadas, si no con todas las de la ley, muy proximas. Basta
con que un par de amigos o parientes con sobrada confianza se encuentren en un parque, plaza o
un desfile del Primero de Mayo y, si se consideran a buen resguardo de oidos inoportunos (aunque

en verdad no lo estén), comiencen a destrincar los nudos de sus flujos de opinién mas sinceros.
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5.4 Prontuario

Sin dudas el paisaje cultural aqui compactado en una cuentas pinceladas es mucho mas diverso,
orografico y complejo. Pero la acuarela lograda y los pigmentos elegidos para darle color,
transparencia y movimiento a esta representacion estatica nos permiten hacernos una buena idea
de las principales ondulaciones, socavones, mogotes, cafiones, barrancos, bifurcaciones, puentes
y, sobre todo, de los fluidos que conforman la atmosfera politica de la vida cotidiana de los
dominados; quienes, en su incesante ir y venir, trasvasan infinitas y variadas construcciones
simbolicas de un lado para el otro, irrigando cada rincon de la intersubjetividad subordinada.

Al interior del «nucleo duro» de esta matriz cultural se enfrentan «placas tecténicas»
(convicciones) antagonicas que contienden por hacer prevalecer sus respectivos juicios de valor
respecto a la des/legitimacion del régimen y las autoridades, la in/satisfaccion naturalizada con el
orden de cosas vigente, los grados de imposicion/libertad del sistema, la necesidad de
adular/sincerarse frente a los dominantes, asi como la des/afiliacion a un proyecto de pais. Una
pugna repleta de polarizacién, fricciones irreconciliables y que, todo apunta, estd siendo
socialmente mayoreada por el bando que precede a la barra oblicua. Lo cual indica que, en las
capas mas profundas del imaginario subordinado, las pretensiones de dominacion, lejos de
preservar su raigambre de antafio, estan viendo germinar las simientes de su derrumbe teldrico.

En la superficie, al nivel de las percepciones o representaciones acerca de la situacion politica
local, regional y nacional, el panorama luce més adverso atn para las pretensiones de los poderosos
y la futura estabilidad del sistema. Tanto en cuestiones generales como especificas, el
procesamiento racional cotidiano de las circunstancias actuales del pais deja muy mal paradas a
las autoridades y las politicas de turno, incluso a ojos de amplios sectores de asimilados.
Fenomenos como las muchas deficiencias / falacias de la “democracia socialista”, la ya ancestral
y crénica crisis material, los contrastes socioeconémicos y generacionales, el desmoronamiento
moral y civico de amplios sectores poblacionales y el cotejo creciente contra experiencias foraneas
(capitalistas), constituyen una mina furibunda de argumentos para la caldera social que, en
consecuencia, pone a circular por todos los recovecos del imaginario ciudadano representaciones
politicas «hirvientes» sobre la coyuntura, la ineficacia gubernamental, la erosion de viejos mitos y
pilares del socialismo real, y la necesidad urgente de cambios de gran envergadura.

Como es de esperar, esta desfavorable valoracion racional de la situacion sociopolitica suele

estar acoplada a un conjunto de expectativas razonables pesimistas, respecto al devenir de los
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acontecimientos a corto y mediano plazo. A pesar del creciente consenso popular que clama por
transformaciones radicales en las estructuras y métodos de conduccion de los destinos de la nacion,
las proyecciones realistas de los subordinados estan muy lejos de visualizar esa anhelada
renovacion politica en el horizonte préximo. Todo lo contrario, de modo recurrente, el analisis
prospectivo se tifie de estancamiento, empeoramiento, desesperanza e incluso de una retdrica
ausencia de expectativas, rebosante de desaliento. En medio de esta noche de pesimismo sistémico,
las Unicas previsiones optimistas que logran burlar el apabullamiento de tanta lobreguez son, en
primer lugar, aquellas expectativas ambivalentes que ubican el desenlace de sus trayectorias
personales-familiares en el marco de una empresa migratoria (y, casi siempre, por adyacencia,
rezuman también pesimismo sistémico). Y, en menor medida, algunas escualidas expectativas
optimistas (parciales o totales) provenientes del ala mas idealista de la afiliacion leal.

En otro punto focal del cuadro, hacia el ecuador de este incompleto mapa cultural, hemos
bocetado las principales formas que adopta el discurso subordinado en su mision de transportar,
interconectar y actualizar los flujos de significados compartidos. El repaso de la morfologia de
«soportes a mano» como la queja, la burla, el rumor, el chisme, la invectiva, la asercion, el elogio
y la lasitud revela las disimiles texturas, apariencias y atemperaciones situacionales que adoptan
estos vehiculos discursivos, en su ensortijado peregrinar intersubjetivo por cuanto paraje de los
espacios privado, fronterizo y publico acoja una interaccion. Por lo comun, la gran mayoria de
dichas formas discursivas aparecen enrumbadas hacia una misma direccion: el malestar social y la
consiguiente produccion oral de disidencia marginal y moderada.

Una produccion oral en la cual, empero, pueden distinguirse fluctuaciones espaciales,
situacionales, sociales, mas o menos bruscas, si se aguzan los sentidos indagatorios y se calibran
bien los instrumentos de observacion. Justamente la comparacion entre cinco diferentes espacios
discursivos tipicos viene a rematar esta pintura al temple, aportando relieve, profundidad y
potencia explicativa a los trazos descriptivos. El «territorio de nadie», el barrio de pertenencia, el
centro de trabajo o estudio, la cuadra y el hogar, cada una de las agoras cotidianas aqui cotejadas
presenta peculiaridades, codigos y dindmicas de socializacion muy propios y contrastantes entre
si, que, en su conjunto, dan cuenta de: a) la importancia de cartografiar y delimitar bien los
diferentes intersticios del continuum privado-publico, b) la centralidad del contexto de la
interaccion, y c) la relevancia de lo convenientemente omitido. En breve, este atlas cultural atiende

no sélo a queé significados se comparten, sino a como y dénde se dice o se calla.
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CAPITULO VI: EL REALISMO EPICO EN ACCION

6.0 Exordio

Por debajo, encima, alrededor, entreverado en medio del complejo, heterogéneo y beligerante
contexto cultural mapeado en el capitulo anterior, se desdobla un inconmensurable universo de
practicas cotidianas con implicaciones in/directas profundamente politicas. Hasta la medula
coligados, complementarios e interdependientes, el mundo de las ideas y el mundo de la accion
conforman un plexo social indisoluble que, con su abrazo cronotdpico, va inervando las diferentes
areas de la sociedad, dotandolas ora de movimiento ora de reposo. Sin embargo, si bien el cerebro
(la cultura) y los musculos (las practicas) de la sociedad operan de conjunto, por estrategia
heuristica de organizacién e interpretacion del material empirico conviene dedicarle a cada uno de
estos «drganos» su propio espacio de reflexidn, intentando preservar y patentizar lo mas posible
la ensambladura (aunque a veces se disfrace de desacoplamiento).

Y el orden de la exposicidn no es fortuito. En el presente capitulo, el dialogo con los marcos de
sentidos antes examinados nos ayudara a comprender, poner en perspectiva bidimensional y
contextualizar los distintos ejes que propulsan la microproduccion artesanal de la in/estabilidad
social, ese «trabajo de institucidn» local, cotidiano y continuo al que se referia Garfinkel. Empero,
la articulacion analitica, unas veces armonizadora y otras discordante, de los naturalmente
imbricados discursos y practicas es una tarea que, aunque posee un gran potencial explicativo,
exige mucha precision y prudencia; so pena de derivar la interpretacion hacia los turbios rapidos
de las correlaciones espurias. Es aqui, justamente, donde el maridaje entre observacion etnografica
y entrevistas en profundidad tiene un peso capital en la ponderacion logica de las inferencias.

Para explorar a fondo el musculoso universo de la accion lo hemos descompuesto en dos
grandes «nebulosas», a su vez subdivididas en varias secciones. En primera instancia, repasamos
una dimension bisagra que articula el sistema de la cultura con el de la praxis: las experiencias
tipicas, ese acervo de coordenadas aprehendidas que simplifica y orienta la coproduccion empirica
de la realidad. Seguidamente, nos detendremos en las principales practicas de disidencia,
subordinacion y dominacion que, de forma rutinaria, ponen en movimiento los liliputienses
resortes mecanicos del sistema de relaciones de poder. Y, para cerrar este viaje en circulo, le
daremos un ojeada al cenagoso ejido de las experiencias y practicas que desafian las mallas

analiticas y, gracias a su propiedad «gelatinosa», abarcan méas de una dimensién y nivel de analisis.
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6.1 Iteracion y memoria social: El know-how cotidiano de la subordinacidn-resistencia

Las experiencias tipicas constituyen un tipo de saber extremadamente singular, por completo
volcado al comportamiento en sociedad, de él proviene y hacia él va. Este «conocimiento a mano»
trasmitido, como lo denominé Schutz, se sintetiza a partir del procesamiento reflexivo (in situ y a
posteriori) de incontables situaciones, de las cuales se abstraen preconcepciones, definiciones
genericas (de sujetos, objetos, eventos, condiciones) y pautas de conducta para multiples &mbitos
y circunstancias de la vida en comunidad. Un catalogo que es renovado y enriquecido todo el
tiempo, durante y tras cada intercambio social. Son, en definitiva, esquemas de referencia
compartidos (siempre listos para ser) puestos en practica en cualquier momento que se considere
conocido, familiar o coherente con experiencias previas (vividas o trasmitidas). Una especie de
«atajos cognitivos» que, gracias a la conciliacion intersubjetiva (la reciprocidad de perspectivas),
cumplen la funcion de facilitar la conduccion colectiva de la interacciones, el encuentro con «el
otro» (subordinados y dominantes) y, muy importante, con los marcos simbdlicos que regulan la
estructurada y estructurante accién conjunta.

El origen y destino de este conocimiento préctico de ida y vuelta son, fundamentalmente, las
rutinas. Es en la espiral iterativa de la actividad cotidiana donde se va perfilando este know-how,
como parte de un proceso abierto de aprendizaje-aplicacion-aprendizaje... Por tanto, las
experiencias tipicas son un tipo de conocimiento social aplicable archivado en el compartimento
mas accesible de la memoria colectiva («a mano») que, al ser aplicado en circunstancias tipicas,
se actualiza a si mismo (confirmacion / refutacion) de acuerdo con el devenir de la situacion
concreta, la influencia de las experiencias tipicas de otros actores y los cambios en el contexto de
la accion. Asi, dada su estrecha interrelacion con la variabilidad del entorno social, en las
experiencias tipicas podemos rastrear, como en ninguna otra dimension intersubjetiva, las huellas
de la indexicalidad (la covariacién de agentes y estructuras); incluso con mas textura y relieve que
en las propias practicas.

De modo que las experiencias tipicas tienen una particular naturaleza dual: son a la vez estables
y dinamicas, pretéritas y presentes, viejas y nuevas, solidas y liquidas, cognitivas y practicas...
Una propiedad que, en lo relativo al analisis de «lo politico», deviene una mina de oro a cielo
semiabierto. Y como tal intentaremos explotarla, escarbando en algunas de las vetas mas
sobresalientes de las experiencias tipicas de des/obediencia, con mayor profundidad, y de

asimilacion, de manera un poco mas superficial. Un inventario lo suficientemente variado como
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para revelar la complejidad procedimental de las practicas cotidianas de subordinacion-resistencia;

pero lo bastante univoco como para detectar tendencias.

6.1.1 Experiencias tipicas de desacato. Saber bucear

6.1.1.1 “La lucha”: “Aqui todo el mundo roba”

En materia de «politica de las pequefias cosas», si se quiere arribar al epicentro del imperio del
desafio cotidiano a las pretensiones de dominacion, todos los caminos conducen al cosmopolita
reino de “la lucha”. Las experiencias tipicas no son la excepcion. Tal y como fue definida en el
epigrafe 3.4 del capitulo metodoldgico, “la lucha” es una préctica de subsistencia, harto extendida
en la sociedad cubana, en la cual se incurre reincidentemente en el delito econdmico de desvio de
recursos de las empresas o instituciones estatales, con el propdésito de satisfacer necesidades
familiares de forma directa (para el consumo en el hogar) o indirecta (via su comercializacion en
el mercado informal). Semejante funcidn de tabla de salvamento de las familias empobrecidas ha
despojado a esta practica habitual, en gran medida, de los acostumbrados estigmas morales que
contrae el robo y, por el contrario, le ha granjeado un portentoso estatus de legitimidad, a veces,
repujado con ribetes laudables.

Lo cierto es que no hacen falta muchos meses de observacion etnografica para convencerse, por
un lado, de que “la lucha” es una practica tan masiva como ir al trabajo, fumar, beber, comer y
dormir. Y, por el otro, de que en la intersubjetividad subordinada existe un consenso absoluto sobre
esta masividad. Es una cuestion de sentido comun. Y, como cualquier médulo del sentido comun,
dicho conocimiento opera de modo implicito y explicito en millones de transacciones que, en la
arena de la batalla diaria por el sustento, involucran tanto a «gladiadores», como a beneficiarios,
patrocinadores, complices y espectadores.

Las experiencias tipicas que se desprenden de y participan en “la lucha” parten, en primer lugar,
de una nada sorprendente definicion objetiva y contextualizada de la actividad: “«La lucha» es la
subsistencia, y muchas veces el cubano le ha llamado subsistencia al robo, al desvio de recursos,
a conseguir otra via de subsistir aparte de tu salario que es tan miserable. Esa es «la lucha» aqui”.
Y no solo se sabe que es una practica sostenida de malversacion que, a todas luces, es consecuencia
directa de (las representaciones sobre) la precariedad material y los bajos salarios resefiados en el
apartado 5.1.2.3 del capitulo previo. A menudo, ademas, se le imputa la generacion-trasmisién de

este conocimiento préactico al sistema politico: “En este pais la Revolucion nos ha ensefiado a

293



robarle al Estado. Eso te lo ensefian las necesidades que el mismo gobierno te crea, al no tener un
salario, al no tener perspectivas, al no tener calidad de vida”.

Junto con la concepcion compartida acerca de la magnitud generalizada del fendmeno, su
génesis coyuntural, y sus contenidos morales y politicos, la capacidad autorreflexiva
(«accountability») de los actores, el ejercicio de distanciamiento de si mismos, incluye también la
emergencia de una conciencia autocritica en cuanto a la corresponsabilidad de los receptadores de
las productos sustraidos de las entidades estatales y a la «inevitabilidad» del circulo vicioso que
entrampa a luchadores y beneficiarios en una densa y muy fluida red de interdependencia.

Aqui todo el mundo roba y al robo le han llamado “la lucha” o “la busqueda”. A alguien le
propones un trabajo o va en busca de un trabajo y la primera pregunta es: “;Y qué “busqueda”
tengo aqui?” Y si usted esta en un lugar donde, vamos a decir, se produce helado, y usted se lleva
todos los dias, sin que se la den, una tanqueta de helado, usted esta robando. Y asi es con todo el
mundo aqui. Luego td en la calle compras el helado, porque tienes que comer, tienes que comprar
todo a sobreprecio, pero eso salié de un lugar donde las personas trabajaron... Eso se llama robo.
[Médico, 52 afios]

Que las implicaciones culturales, legales y sistémicas de “la lucha” no escapen a la capacidad
de autoevaluacién de los ciudadanos evidencia, de una parte, que la socavacion cotidiana de la
legalidad socialista se practica siempre con total conocimiento de causa. No hay lugar aqui para la
ignorancia, la ingenuidad o las medias tintas. Y, de otra, sugiere la segmentacion del imaginario
subordinado en dos alas, segun la presencia o0 no de remordimientos, escrupulos o desazon con
motivo de tal conocimiento de causa. Asi, mientras un sector de los «gladiadores» se suma a la
corriente del delinquimiento laboral con inconformidad, casi que a regafiadientes y bajo el fuego
incesante de otra lucha (el conflicto ético interno), que no se disipa ni siquiera con el decurso de
los afios; otra porcion (bastante descubierta) sale cada dia al ruedo de la ilegalidad a jugarse su
sustento, su libertad y su prestigio, con total impudicia, naturalidad y ausencia de reconcomios.

En el trabajo le hago una prétesis a un paciente, con recursos de ahi, pero por mi cuenta, y €so no
lo veo mal. Yo cumplo con mi trabajo; pero siempre, si tienes la posibilidad de hacer un poquito
mas, para vivir un poquito mejor, esta bien. ;De qué vas a vivir? Creo que todos los cubanos hacen
lo mismo, porque es imposible vivir de un sueldo. Todo estd muy caro. Aqui se trata de luchar.

Todo el mundo lucha de una forma o de otra. [Técnica en protesis dentales, 22 afios]
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Dicha linea divisoria funciona igual para separar, en contritos e impenitentes, a quienes se
benefician del desvio de recursos estatales, ya sea que medie 0 no un acto de compraventa. En
estos casos, cuando coexiste con la receptacion, no es raro que el sentimiento de culpa traspase el
ambito personal y desemboque en el estuario de la responsabilidad civica, por contribuir a la
consolidacion de una patologia social. Pero, aun alli, la experiencia dicta que lo sensato, razonable

y sabio es “resolver”, aunque ello comporte pasar por encima de los valores y la rectitud.

A mi me da una lastima con los pobres enfermos ingresados en el hospital, porque lo que les dan
de comida es criminal. Un agua de chicharos y unos huevos sancochados insipidos, que no hay
dios que se los coma. Los trabajadores de la cocina se roban toda la comida. No creen ni siquiera
en aquellos pobres infelices que llevan una dieta especial por el tipo de enfermedad que padecen.
Es un brodigo lo que les meten. La hermana de mi vecina es pantrista en el [hospital] clinico
[quirdrgico] y suele venir por aqui vendiendo los pedazones de carne. A mi me da cargo de
conciencia, pero se la compro, porque es buenay, si no lo hago yo, de todos modos otra gente se
la va a comprar. Pero es un abuso y un descaro lo que tienen. [Ama de casa, 66 afios]

A la larga, para restablecer la consonancia cognitiva entre creencias-saber-conducta, muchos
terminan emprendiendo un largo viaje personal-colectivo de ajustes (cambios parciales o totales)
de sus convicciones, impelidos por la persistente contundencia de una racionalidad terca: “Esa
persona que trabaja en la agricultura [y lucha], ayuda a mis abuelos. ;Como voy a decirle «Eso
que ta haces...»? Mas bien tengo que agradecerle. Si ayuda a mi familia. Que ni mi mama ni yo
podemos hacerlo. jBienvenido sea!”. Una investigacion como esta no puede dar cuenta cabal de
semejante proceso de mutacién cultural; pero si mostrar indicios de su devenir. Indicios que
revelan como el conocimiento préctico, adquirido y acumulado por trasmision o vivencia (“robo
como los demas o me muero de hambre”, “compro lo robado o me limito y alguien més lo
compra”), va fraguando un tipo de representacion netamente circunstancial capaz de relajar las
recias estructuras de los juicios de valor, normalizar lo anémalo, convertir lo excepcional-

situacional en habitual-universal, y ajustar asi el sustantivo (la experiencia) al adjetivo (lo tipico).

Si no lo hacen ellos [luchar], otro lo va a hacer. Porque, al final, el director del céarnico, o de
cualquier otro lugar, se lo queda todo, entonces... Ahi mas que un encuentro es casi una division
de los recursos. Si, porque eso ya es casi como un cliché. Practicamente todo el mundo, la gran
mayoria... [roba] Si trabajan en un carnico, roban carne. Si trabajan en una pollera, roban huevos.

Y asi. En un lugar normal, yo no estaria de acuerdo, pero es que eso se ha vuelto ya... También,
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cuando estas en un lugar donde todo el mundo lo hace, pues... Pienso que si hay trabajadores que
no roban: “TU eres un trabajador honrado, puntual, que cumples... Pero, al final, te estds muriendo
de hambre”. Y el otro que roba y hace lo que le da la gana, esta viviendo bien; sus hijos comen
bien, se visten bien. [Estudiante de Medicina, 22 afios, militante de la UJC]

Aunque solo observando el bosque completo (la sociedad en su conjunto) durante un largo
periodo se puede apreciar la consumacion plena de la «espaguetificacion» de los marcos
simbolicos para incorporar al club de la legitimidad una préactica antafio proscrita, basta leer con
atencion los anillos de unos pocos arboles momentaneamente seccionados para detectar las huellas
de la indexicalidad. Esta especie de «dendrocronologia social» nos revela tres grandes procesos
con sus respectivos trasfondos: 1) El poderoso efecto multiplicador de las «neuronas espejo»: “Si
todos lo hacen, ;por qué yo no?”. Un aguijonazo que, una vez mas, manifiesta la potencia de una
dimension intersubjetiva como las representaciones, factor clave en la pre/disposicion
comportamental. 2) La resonancia ejemplarizante de los casos atipicos: “los mojigatos se joden,
porque la honradez no se come”. Un antirreflejo que, como punta del iceberg, apenas nos permite
vislumbrar la magnitud, profundidad y radicalidad de una metamorfosis axioldgica todavia en
curso. Y 3) El desquite como incentivo: “Si el Estado no me paga lo que necesito/merezco, pues
le raspo lo que pueda con mi ingenio y audacia”. Una actitud de resistencia que, dada su
comprobada prolijidad y sistematicidad, poco tiene que ver con la caricatura de un pueblo oveja,
domesticado y por completo maniatado.

Las experiencias tipicas que intervienen en la re/creacion de “la lucha” dialogan con el contexto
de un sistema estadocéntrico deficiente, seno de una severa y prolongada crisis econdmica.
Constituyen la respuesta colectiva a la opresion de unas circunstancias asfixiantes.
Paradojicamente, el imponente Estado-bastion (hegemonico, monopolista y represor) no puede
evitar desangrarse, dia tras dia, a manos de una sociedad paréasita que, de comun acuerdo, lo
carcome silenciosamente desde dentro. Y lo peor (para la salud del Estado): en darwinniana
maniobra de resiliencia cultural, tamafa sociedad parasita camina a paso firme hacia la

transmutacion de la inmoralidad en gloria. La gloria de subsistir, reinventarse y resistir.
6.1.1.2 Indisciplina laboral: un atajo plagado de complicidad

Como se puede vaticinar sin mucho esfuerzo, “la lucha” resulta apenas un caso particular y

critico de indisciplina laboral, pero no el Gnico. En marcado contraste con las dindmicas imperantes
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en el limitado sector no estatal (formas cooperativas y privadas de gestion de la propiedad), en el
ambito del trabajo estatal prospera, como la mala hierba, una miriada de practicas de
insubordinacién que, obviamente, tienen asociadas su propia constelacion de experiencias tipicas.
Algunas mantienen una estrecha vinculacion con el imperio de “la lucha”, en cuanto a la afectacion
econdmica y el simbolismo que contrae el desacato. Otras, en cambio, carecen de estos elementos
Yy sus connotaciones intersubjetivas tienen mas que ver con un sentido de camaraderia, solidaridad
e identificacion empética con los problemas del compafiero de trabajo.

Entre las emparentadas con “la lucha” por parte de «disidencia utilitaria» destaca un paquete
signado por el habil escamoteo del tiempo de faena: “La gente dice: «Total, si trabajando no gano
nada, tengo que luchar. Me voy a llevar este poquito de pintura, la vendo y me voy a las doce». Se
van del trabajo y con «la bisqueda» se ganaron lo del dia”. Las llegadas tardes, salidas antes de
hora, escapadas relampago o, de plano, la ausencia durante una o varias jornadas completas?, son
algunas de las herramientas auxiliares mas socorridas del repertorio de los empleados estatales
para, en horario y fechas de trabajo, solucionar sus problemas cotidianos, hacer tramites, marcar
en las colas y comprar productos de primera necesidad, vender lo “luchado”, 0 simplemente
disfrutar un buen rato de ocio, viajar 0 descansar en casa.

En el correspondiente bloque de experiencias tipicas ligado a esta crono-defraudacion
predominan tres ideas basicas: 1) La falta de alternativas: “la Unica manera de resolver mis
pendientes es faltando al deber”. 2) La subvaloracion del empleo estatal: “No tengo nada que
perder, para lo poco que gano, me da igual si me botan”. Y 3) El contubernio: “los jefes son
comprensivos, se hacen los de la vista gorda y, por tanto, esto no tendra repercusiones mayores”.
Ante las bifurcaciones que a veces plantea la vida cotidiana, estos tres fundamentos convierten a
dicho «conocimiento a mano» en un facil y trillado atajo. Si es de vida o muerte hacer cola para el
pollo, si urge ir a comprar un pasaje, si la farmacia solo surte el dispensario el mismo dia a la
misma hora y las medicinas vuelan, si vino un pariente del extranjero y alquilé una casa en la
playa...; no hace falta pensarlo dos veces: siempre la jornada laboral al pie del cadalso, lista para
sacrificar parcial o totalmente su integridad en nombre de «un bien mayor».

Esto no significa que absolutamente todos los empleados estatales compartan este «saber-

hacer» a pie juntillas. Y mucho menos que todos quienes lo comparten lo pongan en practica

! Para justificar las ausencias al trabajo, la herramienta mas socorrida es la invencién de enfermedades, a menudo
avaladas por la falsificacion de un certificado médico “resuelto” con un pariente o amigo médico.

297



siempre de forma festinada, indiscriminada y jubilosa. Al igual que vimos con el microcosmos de
“la lucha”, en ocasiones, ¢l dominio y la implementacion del know-how absentista genera
pesadumbre, sinsabor y angustia. Y en tales casos a la formula cognitiva se le afiade una dimension
de cautela, vigilancia y alerta, vinculada al afan de no ser sorprendido in fraganti. En todos los
casos, pero especialmente en este ultimo, el recetario del absentismo incluye también un nada
secundario sentido de camaraderia y complicidad reciproca: la certeza de que, en situaciones de
aprieto, los comparieros de trabajo sabran ingeniarselas para sacarnos las castafias del fuego, como
tantas veces hemos hecho nosotros por ellos. De por si ya moderadamente desafiantes a la
autoridad (laboral, partidista y estatal?), la orquestacion colectiva del encubrimiento mutuo de las
ausencias dota de una dosis adicional de sedicion a este género de experiencias tipicas de
desobediencia.

No obstante, el apafiamiento entre colegas y, lo més significativo, entre superiores y subalternos
abarca otros muchos ambitos de la indisciplina laboral. No es una ley universal; pero, por lo
comun, en las dependencias del Estado el contubernio trasciende las jerarquias y, mas alla del
absentismo y de “la lucha” (que, por supuesto, también goza de una elevada cuota de connivencia),
irradia sus redes de confianza, proteccion y apoyo hacia una gran gama de eventos tipicos. Por
ejemplo, uso de medios laborales (vehiculos, herramientas, teléfonos, tangibles, etc.) para
solventar asuntos personales; tolerancia de “el barqueo” (flojera, improductividad) y relajamiento
de los niveles de exigencia formalmente estipulados; favoritismo en la asignacién de tareas y de
plazas ventajosas; rejuegos irregulares con los dias y periodos de vacaciones, los estimulos
salariales y en especie; entre otros. De modo que, para muchos empleados estatales, la complicidad
del jefe resulta un as bajo la manga, siempre barajado entre las primeras opciones dentro del

abanico cognitivo de pautas de conducta que te sacaran de un aprieto en un momento determinado.

Nos pasamos la mano internamente porgue los jefes que estan cerca de uno pasaron por donde
mismo tu estas, y saben que es imposible. Ellos saben que no podemos. Si yo fuera a cumplir
cabalmente con todo lo que me exige